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INTRODUCCION

En febrero de 1991, durante la ceremonia de clausura del Foro Binacional de
Bibliotecas, efectuado en Rio Rico, Arizona, Carlos Salas - entonces Presidente de la
Asociacion Sonorense de Bibliotecarios A. C. (ASBAC) - anuncié que el Il Foro
Binacional de Bibliotecas, se realizaria en Hermosillo, Sonora. Fue un gran reto para
nuestra joven asociacién. EI Comité Organizador y Carlos lograron cumplir con el
compromiso contraido: un exitoso evento en el que convivieron 200 bibliotecarios de
México y Estados Unidos.

Agradecemos a todas las personas e Instituciones que apoyaron la realizacion de
este encuentro, pero muy especialmente, a la Secretaria de Educacion y Cultura del
Gobierno del Estado de Sonora, quien ha hecho posible ademas la publicacién de estas
Memorias.

El Il Foro Binacional de Bibliotecas se inicié con los trabajos de el Dr. Jesus Lau y la
Mtra. Sheila Milam, quienes analizaron los elementos que conforman la cultura mexicana
y norteamericana y su impacto en el desarrollo de las bibliotecas, evaluando las
posibilidades de cooperacion entre bibliotecarios provenientes de los diferentes estados
de México como Estados Unidos y que a pesar de la desigualdad se puede lograr un
intercambio tanto a nivel de personal bibliotecario como de publicaciones.

Margarita Aimada de Ascencio, se refirié al intercambio de informacién en el area
cientifica y tecnolégica y mencioné que Estados Unidos es el més grande productor de
informacién, lo que significa que es el mayor exportador e importador en este campo, y
enfatizé el papel que juega el bibliotecario dentro de la gran estructura de organizacion
de quienes disefian, proceden y difunden la informacion.

Bodil Gilliam del Servicio de Informacién de los Estados Unidos (USIS) expuso una
interesante sintesis histérica de lo que la Biblioteca Benjamin Franklin ha significado a
lo largo de sus 50 afios de servir a la sociedad mexicana. (Desafortunadamente este
documento no esta incluido en estas Memorias)

El Dr. Julio Javier Cristiani, expusb los antecedentes en materia de propiedad
intelectual bajo los cuales se esta fundamentando lo propuesto para el Tratado de Libre
Comercio. :

Son incluidos ademads en este documento las resoluciones de las mesas de trabajo
y de la reunién por tipo de biblioteca.

Un Il Foro Binacional de Bibliotecas se realizara en El Paso Texas, en Febrero de
1993, es la continuacién de la inquietud de bibliotecarios de ambos paises de cruzar
fronteras, conocerse, discutir intereses mutuos y crear lazos de cooperacion y amistad.

MA. DE GUADALUPE PINA ORTIZ

PRESIDENTA ASBAC 1992-1994.
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BIENVENIDOS ALSEGUNDO FORO BINACIONAL DE BIBLIOTECARIOS
WELCOME TO THE SECOND TRANSBORDER LIBRARY FORUM

Los bibliotecarios de Sonora estamos sumamente complacidos de poder ser
anfitriones de los cerca de 200 bibliotecarios que nos hemos congregado aqui esta
mafiana para demostrar a nuestros conciudadanos y a nosotros mismos que la frontera
no es barrera para el intercambio amistoso y profesional de los hacedores de la
bibliotecologia.

Hace ya tres afos que los bibliotecarios de Arizona y Sonora estamos trabajando
unidos, al menos manteniendo un flujo de comunicacién mas estrecho, en busqueda de
mejores niveles de colaboracién e intercambio de informacion.

Lo mismo sucedié con los comparieros bibliotecarios de las Californias, que fueron
los antecesores de esta época de acercamiento entre nosotros, los banqueros de la
informacion, de los impresos, de nuestros amados libros.

Helen Maul nos insté desde la tribuna de la Comisién Sonora Arizona y después en
los trabajos de la Arizona-State Library Association donde conocimos a muchos de
ustedes que ahora nos acompafan y nos han motivado para ofrecernos la oportunidad
de reunirnos.

Porque aqui estamos congregados amigos imponderables cuyo amor y fe en el poder
del libro, la lectura y la biblioteca, en si a la bibliotecologia, nos ha llevado a estrechar
lazos superiores a un frio intercambio de comunicados por dar respuesta obligada a una
consulta. -

Seguimos conociéndonos, el grupo de amistad sigue creciendo y con -ello de alguna
manera- el acrecentamiento de nuestro bagaje bibliotecolégico, la apertura de nuestras
mentalidades, el enriquecimiento de experiencias profesionales, las posibilidades de
practicar un idioma, de salir de nuestras oficinas para encontrarnos orbitados en otras
latitudes, dejando atrds todo modelo de profesionales innamovibles y cancerbeéricos.

Indudablemente, hemos sido muy atrevidos al lanzarnos a esta empresa, péro el
mundo sigue girando y los hombres parece que lo desean mas aprisa, el hombre de la .
ciudad, el hombre urbano urge todo lo que desea. Lo mismo con la informacion que
requiere.

Los bibliotecarios sonorenses ya estamos organizandonos para afrontar estos
cambios que nos estan envolviendo. Nuestras autoridades han iniciado una revaloracion
del trabajo bibliotecario, sobre su trascendencia en el orden educativo, en los 6rdenes
econémico, social, politico, etc. La sociedad misma esta impresionada por la aparicion
de estos profesionales, de nosotros, no sélo como observadores o difusores de noticias,
sino como productores, como fuente de noticia misma. Porque estamos en accion,
adoptando una nueva actitud hacia el trabajo y hacia la sociedad.
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La biblioteccologia mexicana también estd produciendo aportes académicos y
experiencias bibliotecolgicas, que por su circunstancia de pais en desarrollo son
ejemplares en el ambito latinoamericano, en el mundo. Desde el Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas de la Universidad Nacional Auténoma de México o de
la Direccidn General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes; los
congresos de la Asociacion Mexicana de Bibliotecarios y el Colegio Nacional de
Bibliotecarios, sus investigadores, asociados y funcionarios nos han brindado estos
ultimos afios buen nlimero de propuestas académicas, de normatividades, de estudios
de casos, metodologias, repertorios y otros documentos que pueden decir bastante y
positivo de la calidad de nuestros profesionales y deseos de equiparacién de esfuerzos
por desarrollar nuestras bibliotecas.

Los hombres y mujeres del norte mexicano han construido en gran medida el México
moderno. Los bibliotecarios nortefios también estamos trabajando para no ser ajenos a
ese espiritu de liderazgo que permea entre nuestras gentes.

De familias sonorenses han salido pocos pero muy valiosos profesionales de la
bibliotecologia nacional. Este dia deseamos agradecer su presencia a una mujer que ha
prestado un destacado servicio a la nacién, desde la trinchera de su Centro de
Investigaciones Cientificas y Humanisticas y cuyo esfuerzos de liderazgo han arrojado
productos de consulta internacional, tal como la bibliografia latinoamericana consultable
hoy en dia en C.D. ROM y que estos dias viene a devolver a la tierra de sus ancestros
y a quienes la visitan un poco de su experiencia. Sefioras y Sefiores, Margarita Almada
de Ascencio.

Tenemos que brindar a ustedes los colegas norteamericanos, no sélo esperamos ser
receptores de los posibles “intercambios” sino ser realmente co participes de esa
busqueda de lograr cualidad en nuestro ejercicio profesional.

Deseo agradecer profunda y sinceramente a la Secretaria de Educacién y Cultura del
Gobierno del Estado su amplisimo apoyo para la consecusién de este evento. Nuestro
agradecimiento casi pulverizado que hacemos llegar al extenso y valiosisimo equipo del
comité organizador, colaboradores y patrocinadores que estd haciendo que esto
funcione. ‘

Nosotros consideramos que una edicién anual del Foro es la cita obligada para
reafirmar nuestros compromisos, construir otros nuevos, sembrar nuevas filiaciones.

Este segundo Foro nos deberd servir para empezar a planear acciones mds
concretas y factibles de ejecutaren los diversos posibles plazos. Que este Foro no sea
uno donde solo fomentemos las relaciones publicas, sino que inicie concreciones.




EL ETNOCENTRISIMO MEXICANO Y LOS SERVICIOS
DE INFORMACION

JESUS LAU, Ph. D. POR
INSTITUTO TECNOLOGICO DE DURANGO,
MEXICO

RESUMEN

La cooperacién entre dos pueblos tienen éxito en la medida en que ambos entienden su
cultura, la cual es un elemento catalizador en las relaciones internacionales. Estados
Unidos y México estdn a punto de unir sus economias, hecho potencial que tendra
enormes repercusiones sobre el desarrollo social y politico del segundo, dado que tiene
una menor economia. Sin embargo, el posible tratado de libre comercio solo sera el
corolario de la dependencia econémica que han desarrollado las dos naciones desde el
siglo pasado. El presente trabajo hard un andlisis de los aspectos sociales que deben
tomarse en cuenta para conocer culturalmente a México, desde el punto de vista de las
bibliotecas y los elementos que las conforman, tales como la idiosincracia informativa de
la poblacién mexicana, la industria del libro, y las telecomunicaciones.

1. INTRODUCCION: SENSIBILIDAD TRANSCULTURAL

Atendiendo la invitacién que me hiciera Carlos Salas y los organizadores de este evento,
hablaré sobre la sensibilidad transcultural, que como trabajadores del libro debemos
desarrollar, si pretendemos cumplir con nuestra funcién social, la cual no se puede
sustraer a la influencia y los cambios de nuestro pais vecino.

Sensibilidad es una palabra que significa tener capacidad para sentir, por lo tanto
facultad de entender lo que nos rodea. En este caso entendemos que somos vecinos
de Estados Unidos; que una linea limitrofe nos separa, y que a cada lado existe una
manera diferente de viviry de hacer las cosas. La mayoria del personal bibliotecario, que
labora en ambos lados de la frontera, no conoce lo que hacen sus vecinos con detalle,
no por falta de sensibilidad sino por la distancia econémica que los separa. Sin embargo,
esfuerzos como estos dos foros binacionales y los anteriores encuentros fronterizos
acortan la distancia, no la geografica ni la econémica, sino la del entendimiento de dos
grupos de profesionales que histéricamente nos toca vivir juntos.

El objetivo, por lo tanto, de este documento es presentar suscintamente un analisis de
los elementos que conforman la cultura mexicana y su impacto en el desarrollo de las
bibliotecas. Tal andlisis se hace con la intencién de evaluar las posibilidades de
cooperacién con sus contrapartes estadounidenses.
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2. CULTURA: PRODUCTO DE LAS LEYES DEL MERCADO

Las bibliotecas son parte importante de la cultura de un pueblo, porque ésta es el
resultado del cultivo de los conocimientos humanos y del perfeccionamiento por medio
del ejercicio y del estudio de las facultades intelectuales del hombre: acciones que
requierende la palabraimpresa. La cultura definida desde un punto de vista antropolégico
significa “el conjunto de elementos materiales e inmateriales, como el idioma, ciencia y
tecnologia, instituciones, normas tradicionales, valores y simbolos, modelos de
comportamiento socialmente transmitidos y asimilados por un grupo social, etc.; los
cuales caracterizan a dicho grupo en relacién a otros (1).

La cultura como sinénimo de civilizacién encarnada por un pueblo estd sujeta al modelo
socio-economico y politico que éste tenga, por lo tanto en un régimen de economia de
mercado la cultura se vuelve un producto mercantil (11).

Los cambios sociales iniciados durante la Revolucién Industrial y acentuados durante
este siglo, han permitido al hombre contar con mayor tiempo libre, haciendo que haya
una demanda por consumo de “servicios culturales”. En esta forma la cultura circunscrita
a la palabra escrita y sus representaciones aristocraticas, como diria Ernest Van Der
Haag (1), se convierte también en un elemento mas de consumo. La cultura, con esta
connotacion, es una mercancia destinada al consumo de las grandes masas, que por
ende, se sujeta a las leyes del mercado. Asi la publicidad comercial, en las sociedades
de economia libre, asumen la funcién dual de estimular el consumo y elaborar y difundir
los valores de la sociedad actual. Las leyes del mercado, por no decir que los intereses
comerciales de las compariias de este sector, se transforman en los arbitros del gusto
cultural (10).

Consecuentemente, la cultura comercial o “popular” se vuelve causa y efecto de las
actividades que realiza la sociedady un factor determinante en el desarrollo bibliotecario.
México no es la excepcidn, los usuarios reales y potenciales de los servicios de
informacion son producto de su formacién cultural, dentro de la cual est4 el desarrollo
de sus habitos de lectura de la ciudadania en general. Los elementos que se discutirdn
son las telecomunicaciones como creadoras de gustos culturales y la educacion que
determina la capacidad intelectual del individuo.

3. LAS TELECOMUNICACIONES LLEGARON TEMPRANO

El advenimiento de los medios masivos de comunicacion, fueron el resultado del alto
nivel educativo y de investigacion, entre otros muchos factores, de las naciones
desarrolladas. Es decir, antes de la invencion de la television, las sociedades de los
paises del hemisferio norte habian creado habitos de lectura, contaban con infra-
estructura editorial y sobre todo habian adquirido un buen nivel educativo. En México,
la television llegé a la mayoria de los hogares antes de que la poblacién conociera una
biblioteca, y por supuesto antes de que recibieran introduccién educativa para leer por
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placer. :

No existen estudios sobre el total de enciclopedias que posee la poblacién en general,
pero subjetivamente se puede asegurar que la mayoria de la poblacién, entre un 70 y
90%, carecen de una obra de este tipo en sus casas. Sin embargo, aproximadamente
mas del 90% de las familias cuenta con televisor, que sirve de fuente de informacién y
de entretenimiento. La ciudad de Durango, capital del estado del mismo nombre, sélo
tiene cinco librerias; perotiene acceso a 29 canales de televisidn, 6 de cobertura nacional
y unos 23 por cable, y hay mas decenas disponibles, si se cuenta con capacidad para
comprar una antena parabdlica (7).

Aunado al problema de la temprana llegada de la televisién a México, en estos ultimos
anos, la television por cable se ha extendido a mds de 100 centros urbanos (9). Los
cables conduciendo la sefial, parecen telaranas que cubren las calles de las principales
ciudades mexicanas, creando un contraste entre el subdesarrollo urbano de los
asentamientos humanos, y las telecomunicaciones que conducen las sefales recibidas
via satélite de otras latitudes. Los suscriptores que provienen de la clase media y la alta
se convierten en ciudadanos internacionales en sus gustos y actitudes, ya que lamayoria
de los canales cubiertos son de procedencia norteamericana. Se puede decir que parte
de estos canales son de la comunidad latina de Estados Unidos, pero los programas que
transmiten son un producto hibrido de las culturas latina y norteamericana, con patrones
que son distintos, de cualquier manera a los locales.

Este problema es grave para el pais, porque la poblacién con conocimientos basicos
para leer y escribir, no tuvo tiempo de aprender cuales eran sus raices culturales e
histéricas, convirtiéndose en campo virgen para cualquier mensaje televisivo. Los
mexicanos estamos siendo ensefados ha aceptar dichos medios televisivos, como
fuentes unicos y verdaderos de informacion (2,3). Asinuestras raices son podadas con
la anestesia de la television. La cultura mexicana/novo-hispana esta siendo substituida
por la norteamericana a través de la sutileza de los colores y la musica que acompana
las imagenes de la televisién, todo como producto de la globalizacién econémica.

4. QUIEN ES EL LECTOR MEXICANO

Los lectores son quienes determinan el tipo de bibliotecas, y el desarrollo informativo de
un pais, por lo que conviene analizar quiénes son los mexicanos y qué habilidades no
les brinda la estructura social y econémica de la Republica para contar con buenas
bibliotecas. A continuacién se describen algunas caracteristicas de dicha clientela
potencial de los servicios informativos.

1. Los lectores de las bibliotecas de este pais son estudiantes, no sélo en las bibliotecas
universitarias y escolares, sino también en las publicas. Las razones para este
fenémeno, son que la mayoria de los adultos no tuvieron acceso a un buen nivel
educativo, ya que 20 millones de ellos no terminaron la primaria; y otros 11 millones
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tampoco terminaron la secundaria. Estas cifras significan que cerca del 25% de los
ciudadanos dificilmente consultan una biblioteca (5).

2. El sistema educativo bdsico ha girado exclusivamente sobre los libros de texto
gratuitos. Los nifos de nivel primaria raras veces tienen acceso a otros tipos de
monografias, ya que las bibliotecas escolares apenas ascienden a 550, numero que es
muy bajotomando en cuenta que existen 84,359 escuelas primarias y 20,027 instituciones
de educacion secundaria. Estas cifras nos dan unaidea del grave problema que enfrenta
al sistema educativo, integrado por unos 25 millones de estudiantes (12), que carecen
de literatura para apoyo de sus programas curriculares, sin mencionar libros de
entretenimiento. '

Si los niflos de primaria y la mayoria de los de secundaria no tienen acceso a una
biblioteca escolar, automaticamente pierden elmejor periodo de sus vidas para desarrollar
el habito de la lectura. México pierde asi generaciones de ciudadanos que tendran
problemas para asimilarinformacion a través de la lectura y por lotanto, tampoco, podran
ser generadores de informacién.

3. La biblioteca universitaria es, por otro lado, una coleccion de textos, porque éstas
hacen énfasis en la provision de libros de mucha demanda. Por lo tanto, la literatura de
entretenimiento y la de apoyo a la investigacion escolar es baja. Asi las bibliotecas
académicas fallan en crear habitos de lectura por esparcimiento, creando a un lector
pasajero que lee por necesidad escolar, y se retira de estos recintos una vez terminados
sus estudios.

4. Como consecuencia de la limitaciones formativas de la educacién mexicana, existe
una poca demanda por libros. La produccién librera del pais es baja en relacién al
tamafo de la poblaciéon y al numero de personas con instruccidon superior al de
secundaria. Si se separan los libros de texto gratuito y de nivel secundaria, los titulos
nuevos que edita México apenas ascienden a uno 3,500 anuales, de los cuales se
imprimen unos 35 millones de ejemplares. Los editores del pais calculan que sélo el 2%
de la poblacién compra libros, es decir un 1,700,000 personas del total de habitantes (8).
Estos numeros dan una idea del problema de falta de asimilacién de conocimientos por
medio de la lectura que enfente la Nacién Mexicana.

Por otro lado, las librerias son pocas, existen alrededor de 2,600 en esta nacién, que es
la mayor del mundo hispano parlante con 88 millones de habitantes, y que en dimensién
territorial ocupa el XXX lugar. Estos dos factores dan una idea de la grave carencia de
centros de distribucion de libros (6).

5. Finalmente, a pesar de que México y los EUA han entrelazado su geografia con el
intercambio de personas e inversiones. El primero es el tercer receptor de inversiones
foraneas de Norteamérica y es el segundo socio comercial. México, no obstante, ha
contribuido y contribuye con grandes recursos humanos, que han emigrado al vecino
territoriodelNorte. Desafortunadamente, exportamos personas que remotamente seran
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usuarios potenciales de las bibliotecas norteamericanas a corto plazo; dichas personas
carecen de capacidad educativa y social para hacer uso de servicios informativos.

5. BIBLIOTECAS: PRODUCTOS CULTURALES.

El nivel de desarrollo socio-econémico y politico genera una cultura que no ha permitido
el desarrollo informativo integral de la poblacién, situacién que se agrava, desde el punto
.de vista de la lectura, con la ocupacién del tiempo libre de los medios masivos de
comunicacién. Consecuentemente, si la sociedad no desarrolla habitos de lectura, las
bibliotecas careceran de importancia, situacién que ahora prevalece en México.

1. Las bibliotecas, afortunada o desafortunadamente no son parte esencial de la
mecdnica mercantilista cultural, por lo cual han permanecido a la saga del desarrollo
comercial de los pueblos donde estan enclavadas (4). Como una prueba de ello, se habla
de muchos bienes y servicios que son discutidos en el borrador del Tratado de Libre
Comercio, pero la cultura en su sentido tradicional, el alejado de los medios masivos, no
ha sido incluido.

2. Las bibliotecas mexicanas son pocas, alrededor de 5,000 y ademas cuentan con
menos de mil profesionistas de la materia en todo el territorio. Estos dos datos dan una
idea de la capacidad que tiene México para cooperar o tener relaciones bibliotecarias con
los Estados Unidos, que es la nacién donde mds se han desarrollado estos tipos de
centros. Mil bibliotecarios con formacién universitaria son pocos para tener voz y
capacidad para dialogar con los profesionistas de este ramo del otro lado de la frontera,
cifra que se reduce si excluimos a unos 700 que tienen habuhdad limitada o ninguna para
hablar inglés (6).

3. Otras condicionantes de la lectura mexicana, caracteristica de naciones de similar
desarrollo, es que se carece de habitos para escribir, facultad que es indispensable para
comunicarse a grandes distancias, como EUA. Aun cuando no-se han consultado
estadisticas al respecto, muchos son los comentarios que se han hecho respecto a la
faltaderespuestaamisivas einvitaciones enviadas del extranjero al personalbibliotecario
nacional.

6. CONCLUSIONES.

Los EUA son un modelo econédmico y de vida para México, dado su liderazgo econémico.
Las bibliotecas estan entre los patrones que México ha seguido de Estados Unidos, sin
embargo, dicho modelo no ha sido desarrollado con el éxito norteamericano, debido a
la diferencia en desarrollo socio-econémico. Esto limita el didlogo entre los bibliotecarios
de ambos paises, ya que las necesidades y los recursos para cooperar son distintos. A
pesar de esta limitante, se puede concluir que:

1. INTEGRACION SOCIAL. Las bibliotecas mexicanas y sus contrapartes
norteamericanas deben unir esfuerzos para mantener su lugar como proveedoras de
bienes y servicios culturales en una sociedad que se globaliza econémicamente en
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forma acelerada. La integracién social sigue a la econémica por inercia y la politica por
consecuencia, lo que significa, que aunque las bibliotecas lo ignoren sus usuarios y
quienes las financian cambiaran sociopoliticamente a un mediano plazo (7).

2. COMPARTEN MODELOS SIMILARES. Las bibliotecas de ambos paises son parte
de un mismo escenario socio-econémico, aunque con diferencias por el estado en que
se encuentra cada economia, ya que ambas son producto de sociedades de la llamada
“cultura occidental’ y ambas comparten sistemas de produccion de economia libre.

3. APRENDER DE LOS VECINOS. Los centros almacenadores de informacién, sean
impresos en papel o guardados en medios electrénicos del futuro seran la memoria para
impulsar el desarrollo social y econémico del mundo. México tiene mucho que aprender
de los EUA, que es la nacién que produce mas informacion en el planeta. Medios, como
las bases de datos, son organizadas y distribuidas desde los Estados Unidos para el
resto del mundo. Esta nacidn, junto con los demas paises desarrollados, se esta
convirtiendo en el cerebro del mundo. SiMéxico desea avanzar en su desarrollo debera
aprender o cuando menos emular la forma en que se genera y consume informacion en
la economia mas poderosa del planeta.

4. TRABAJADORES SIN CAPACIDAD DE LECTURA. México aspira a convertirse sin
cortapisas en las extremidades de EUA yCanada, ya que éste puede ofrecerprincipaimente
mano de obra barata y calificada, la cual no “requiere” de bibliotecas, por su nivel
educativo bajo, ademas de su limitada evolucién social, si tomamos en cuenta los
canones de la cultura occidental. Estas aseveraciones no son hechas con ninguna
amargura, ya que México necesita emplear a sus miles de jévenes que ingresan a un
mercado de trabajo nacional que crece a un ritmo menor.

5.MENOS SUDORY MAS INTELECTO. Esperamos que laeconomia maquiladora sea
sélo una etapa transitoria, que sirva de pivote para el desarrollo social del pais. Es decir
que los ciudadanos de mafnana puedan ser seres que vivan mas de la actividad
cognoscitiva que de la fuerza y el sudor. Si se logra tal crecimiento, las bibliotecas se
multiplicaran porque habra usuarios para ellas que tengan la capacidad para asimilar los
productos que éstas distribuyen.

6. IMPORTANCIA DEL FORO. El foro es un puente para el entendimiento de dos
pueblos que han vivido juntos geograficamente por mas de tres siglos. Juntos, aunque
separadamente han forjado su historia, algunas veces entretejiendo sus propios territorios
y sus pobladores a un lado y al otro de la frontera que los separa. El foro binacional se
debe aprovechar para mantener una comunicacion y un entendimiento trasfronterizo
constante entre los bibliotecarios.

7. FRONTERAS. La informacion y las bibliotecas no deben tener una frontera que les
impida cooperar. Aunque la desigualdad de desarrollo limita muchas acciones, existe
de cualquier manera formas de intercambiar experiencias, por ejemplo como el
intercambio del personal e intercambio de publicaciones.
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8. EVITAR LA INERCIA. Sihasta ahora se han dado cambios por la inercia de nuestra
vecindad geogréfica y la integracién de nuestras economias, porqué no tomar la
direccién de dichos cambios y orientarlos, cuando sea posible, por el rumbo que mayor
beneficio dé a nuestras sociedades.
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ABSTRACT

Mexico and the United States have much stronger links than is commonly thought.
Culturally, politically, economically, and environmentally, there are great similarities
which increase as the world becomes more of a global village. The Transborder Library
Forum provides an opportunity to become better able to serve communities affected by
influences passing through the cultural membrane that links the United States and
Mexico.

NAVIGATING THE CULTURAL MEMBRANE
CIVILIZATION AND BARBARISM

.Frederick Jackson Turner is credited with creating the study of the frontier within U. S.
history in 1893." Until the end of the nineteenth century, the definition of frontier in the U.
S. conformed to the latin ‘fronteria’ as a boundary between nations. At the end of the
1800s, though, the term ‘frontier’ began to mean ‘the meeting point between savagery
and civilization.’

Historically, in what is now the United States of America or in other American nations,
such as Argentina and Chile, the frontier was'the line up to which the European culture
had arrived, and past wich the indigenous culture still existed without European
domination. Since most of thye history of the western hemisphere has been written from
amore European view than an indigenous point of view, the term ‘civilization’ was applied
to the late arrivals, the Europeans, and the term ‘savagery’, or ‘barbarism’, was applied
to the indigenous groups.

The categories of civilized ond barbaric can be based on various characteristic. Most
often, the terminology translated into: European vs. Indian. White vs. Brown, or Believer
vs. Heathen. Other categories are possible, especially in the twentieth century: Urban vs.
Rural, Educated vs. Uneducated, Wealthy vs. Not Wealthy.

This division can be created whenever there is an ‘us vs. them’ attitude. And any group
might consider themselves the believers, the enlightened, the civilized, the better. As one
gaucho on the Argentine plains complimented a European visitor, “He is a foreigner, true,
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but very civilized.” To the gaucho, this meant that the visitor could ride a horse well—the
gauge of civilization for the gaucho. :

A more acurate depiction of a frontier as a line between two nations or two cultures is that
of a cultural membrane. People living at the juncture on two societies actually adopt and
blend characteristics from both sides—be it words from the language, survival skills. or
values. Often, the group of people on one side will bear more influence on the other, but
it sometimes is very difficult to assess wich is wich, if the long view is taken.

FLOW OF INFLUENCES

Currently, there are 500,000 legal crossings per day over the ‘frontier’ between Mexico
and U. S22

There are 15 million people in the U. S. of Mexican descent.

Mexico is fifth among the suppliers of U. S. imports.

Mexico is third among buyers of U. S. exports.

Eighty percent of Mexico’s fore?gn investments are from the U. S.

One third of the U. S. was carved out of one half of Mexico.

Except for Great Britain, Mexico is the country of greatest importance to U. S. heritage.

During the 1980s, the middle class in both nations saw a reduction in their material quality
of life. In Mexico, the middle class experienced a fifty percent decline in their standard of
living during that decade. Mexico went from a society with a pyramid-shaped social
structure to an hour-glass shaped society. The diamond-shaped society in the U. S. now
shares the same hour-glass shape with Mexico.

Coming into the 1990s, both nations are in the position of debtor in the global economy.
Both presidents must seriously consider pressure from below, as discontent over the
social and economic structures grows.

Richard Slattta, in his paper “Historical frontier imagery in the Americas” states:

“Economic significance is often related to historical

visibility and cultural importance. Regions, frontier

or other, that lacked economic consequence rarely

loom large in a nation’s historiography or culture.™ ,
Since World War |l, the economies of the U. S. and Mexico have become increasingly
interdependent. This interdependence along with geographical and historical factors
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causes both countries to see itas diminishingtheir sovereignty and their sense of national
identity. -

Currently, there are many concers on both.sides of the political border that hovers a few
hours north of Hermosillo about a closer relationship between the two countries.

Inthe U. S. exist fears of heavier immigration that will take jobs away from U. S. workers;
the weakening of Anglo-Saxon cultural heritage with more Hispanic influence; the loss of
the quality of the English language to speakers of Spanish; the continued entry of drugs
from Mexico to the U. S.; and that U. S. taxpayers might be relied on to prop up the
Mexican economy. ' '

Some concerns voiced by Mexican inclued pillage of Mexico’s natural resources, loss of
culture and tradition to those of the U. S., and less conrtrol over their economy.

CROSS-CULTURAL COMUNICATION

The presidents and other governmental officials, as well as business people, technical
people, tradespeople, and professionals must communicate with their counterparts in
this interdependent relationships. Yet, neither communication necessity norcommunication
technology is a substitute for communication skills and cultural sensitivity.

The importance of culture on other aspects of a society is often underestimated.® Our
culture is the mold in wich we've been cast. It is a conceptual framework that determines
the shape of the window through which one views the world. It greatly influences policies
set by the government, and what one hears when listening to another, because language
is a coded system of meanings. And when someone deals with a person from another
country, the language may be understood while great, and, sometimes, grossly inaccurate,
assumptions are made about meanings within those words.

Neither technological developments nor increased funding can repleace the need for
patience and tolerance when dealing with people from another culture. The conviction
that each culture is totally valid is a starting point. And, in practical terms, remembering
that differing cultures approach projects or solve problems differently, can facilitate
cooperation between groups or individuals. It is crucial to take this into consideration at
an event like this.

For, below the visible manifestations of a culture are the subtle concepts that determine
- human behavior—one’s attitudes, assumptions, ways ofthinking, and values. If you keep
in mind that possibility, that people from different cultures may be perceiving differently
and reacting differently than you would, if you stay alert to this idea, then interactions will
be more successful because you are allowing for behavior that do not fit into your
expectations which were molded by your culture.

The anthropologist Edward T. Hall dated:
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“Cultures hides more than it reveals, and strangely
enough, it hides most effectively from its own
participants.”

Expanding your horizons beyond the boundaries of your home culture to deal with, and
learn other cultures, also gives you a deeper understanding of your own society. Anyone
who has significant experience outside his or her country has found a new world view—
one that allows for more options, one that places his or her country more usefully into the
context of the whole world. That person is better qualified to deal with the fluid global
situation that exists in the 1990s than he or she was before gaining that awareness.

The six years | spent living and working in Mexico changed my life in very significant
measure. By “learning a cultura,” for learning a lenguage cannot be separated from
learning its conceptual bases, | was allowed to see the world from an additional
perspective and realize, therefore, that the world was much richer than | had known
previously. Living in Mexico also how invaluable access to information is for people to
make informed choices about their life.

THE TRANSBORDER LIBRARY FORUM
Cultural sensitivity can be taught and learned by identifying the psychological reality of
aculture. We have two days to practice doing this. | encourage you to evaluate this event,
not in terms of how confortable the chairs were, or how good the food was, or even if you
heard anything interesting from the speakers. | suggest you evaluate the Forum on the
basis of the exchanges you have with participants you have met here.

And when you talk and listen to your new colleagues here, listen for and consider the
following:

What concerns this person about his or her library?

What themes matter to him or her about libraries in
general?

What is the person’s view on linkages between
libraries in Mexico and United States?

What might this person ask of me as a colleague?
What might | ask of this colleague?
What can we offer each other for mutual benefit?

As well as listening, it is important that you say what you want-we are here now. And it
is certain that if we do what we can today, there will be plenty more to do tomorrow.
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Libraries are one of the richest resources and truly democratic institutions in a society
where people have access to information. If we use information, it can empower us and
“make our lives more of what we want them to be. The richness of reading for pleasure
can enrich our imagination and provide insights. Libraries can provide vital information
forthe business community, policymakers, and economic development. Libraries are key
to the development of a society because of the cyclical nature: citizen reap benefits from
reading or consulting library materials, and then can contribute more to their comm unity.

Librarians are one of the greatly under-utilized resources in any country. And we
ourselves often do not fully realize the need to take responsability for thinking creatively,
countinuing to learn, and taking initiative in our libraries and in our communities.
Librarianship is not a passive career. The present fluid international environment is a
reality that we best accept and act on as needed. This binational conference, so
generously organized by the Sonora Library Association, is an opportunity to ready us to
serve communities affected by the influence passing through the cultural membrane.
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Hermosillo, Sonora, México
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TRANSFERENCIA DE INFORMACION ENTRE MEXICO Y ESTADOS UNIDOS

Margarita Almada de Ascencio
Universidad Nacional Auténoma de México Directora, Centro de Informacion
Cientifica y Humanistica
Investigadora del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas.

La transferencia de informacién especializada y, en especial, me referiré a la cientifica,
tecnoldgica y humanistica, comprende la recopilacion, procesamiento, almacenamiento
y diseminacion de la informacién, misma que desde la pasada década se reconoce como
un recurso prioritario de importancia estrategica y nacional e internacional y sin la cual
dificilmente puede alcanzarse el desarrollo socio-econdmico adecuado.

Cada sociedad humana ha dependido del conocimiento acumulado de la informacién
para su avence; pero es realmente en las ultimas décadas cuando esta comunicacion
y distribucion del conocimiento, este “conocimiento en movimiento” (6) se vuelve una
fuerza orientadora para la innovacion y el cambio.

Lainformacién cientifica ytécnica es un recurso acumulado y acumulativo; el conocimiento
se construye sobre el conocimiento al irse publicando nuevos logros y nuevos alcances
cientificos. En el nivel internacional se reconoce que no se puede alcanzar una
autosuficiencia en la informacién especializada; de ahi la importancia y el interés de los
paises y aun de la participacién de organismos internacionales en buscar mecanismos
de colaboracién en el campo de la informacién. Para ello, deben tomarse en cuenta las
fuerzas e impactos socioeconémicos nacionales e internacionales. (4)

Se reconoce asimismo, que la informacién es también una fuerza politica y un bien de
consumo indispensable para la mejor toma de decisiones. La informacién adecuada,
relevante y oportuna es parte del proceso de toma de decisiones; es una precondicion
para la identificaciéon de alternativas, para reducir la incertidumbre sobre las posibles
reacciones y para facilitar su instrumentaciéon. De esta manera la informacion es un
recurso critico indispensable.

Ante la inminente firma del Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y
Canadd, es importante examinar algunos aspectos que preocupan y ocupan en la
actualidad el interés de nuestra sociedad entorno a este tratado y a lo que es la
transferencia de informacién especializada.

Los puntos del tratado que ahora tocan algunos aspectos de infraestructura en la
transferencia de informacién, son los que se refieren a telecomunicaciones y lo que se
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refiera a la propiedad intelectual. En los Estados Unidos y Canada ademads del aspecto
- de propiedad intelectual (intellectual property) estd lo concerniente al “copyright”, que es

el registro de los derechos de copia 0 produccién, en su caso en detrimento de la

propiedad autoral de quien desarrolla, investiga o crea la obra asi registrada. (1)

México, a través del Senado de la republica aprobd, como cdmara de origen, la ley de
fomentoy proteccion a la propiedad industrial, lo-que es un acercamiento al concepto de
derecho de copia o copyright: pero su vigencia no estd extendida para incluir la autoria
de obras intelectuales y artisticas. En esta area la legislacion mexicana es “civilista” y
reconoce y protege los derechos del autor a participar de los beneficios que produzca la
explotacién de su obra, (1).

Ahora bien, teniendo estos datos como referencia a lo que actualmente se discute entre
nuestros paises, hablemos ahora de lo que se denomind en los '80 “la era de la
informacion”.

¢Hasta dénde podemos calificar a una década como que esa es la “era de la
informacién”?, cuando informacién es indivisible de la necesidad cognoscitiva del ser
humano y es la informacién, en su caso, un capitulo de la comunicacién: es el acceso
al conocimiento. En esta perspectiva, desde que el hombre tiene conciencia de que
aprovecha el conocimiento de su entorno natural o social para tomar una decisién, es que
se iniciaria realmente la “era de la informacién”. Sin embargo, después de la explosién
deinformacion en los afos posteriores ala Segunda Guerra Mundial y del reconocimiento
de la importancia de su organizacion para el acceso, mds el surgimiento del poderoso
medio telematico o teleinformatico (telecomunicaciones, informética e informacion)
hacia mediados de los 70’s, resulta I6gico que a la década de los 80's se le denominara
como inicio de la “era de la informacion”.

Lo anterior, debido a que queda claro en el mundo que en esta década ('80) se reconoce
a la informacion cientifica y técnica como un recurso estratégico para la adecuada toma
de decisiones en todos los érdenes de la vida institucional e individual y por ello, es
esencial para el desarrollo de las naciones. Este reconocimiento de la informacién como
recurso estratégico, debera ser interpretado dentro del disefio de politicas y acciones
inmediatas que deben canalizarse hacia el desarrollo social y el bienestar de las
naciones.

Asi, resulta evidente que a nivel nacional y regional el uso de la herramienta tecnolégica
y electronica debe estar al servicio de la transferencia adecuada de los flujos de
informacién para la satisfaccién de esas necesidades cognoscitivas del ser humano en
todas sus actividades y desempeno y de acuerdo a las necesidades especificas de los
individuos.

Dentro del Seminario Regional Latinoamericano: Universidad, Telecomunicaciones y
Sociedad que organizd la institucién internacional PRELUDE con TV UNAM los dias 10
al 13 de marzo de este aio, el Dr. Paul Zurkowsky, ex-presidente y fundador de la
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Asociacién de la Industria de informacién de Estados Unidos, presenté en teleconferencia '

desde Washington, D:C: su mapa de la industria de la informacién (filmina 1) y fué el
primero que hace algunos anos se refiere a infoestructura “como la estructura integrada
de informacidn, informatica y telecomunicaciones; es decir, de tecnologia de informacién
ycomunicacion, y larecopilacién, laorganizacién y diseminacién del proceso cogniscitivo,
como un todo indispensable para integrarse dentro de las infraestructuras para el
desarrollo y bienestar de los individuos y de los paises.

En la transferencia de informacién ante nuestros paises, tan importante es preparar el
contenido que fluya como la infoestructura de telecomunicaciones y computacién
necesarias para esta transferencia.

México ha requerido para su informacion cientifica y tecnolégica, me refiero ahora a las
ciencias naturales y exactas, importar al menos el 90% de la informacién del exterior.
Maés del 50% de esta importaciéon procede de los Estados Unidos.

Ahora, reflexionemos también sobre México y sobre América Latina en este aspecto del
desarrollo de bancos de informacién. La década de los '80s es, sin duda, hasta donde
la historia nos permite recordar, una de las mas complicadas para Ameérica Latina, tanto
en su actividad econémica como politica y social, y es precisamente en esta década que
el mundo ve un desarrollo vertiginoso de telecomunicaciones y de informatica.
Seguramente para México y el resto de la regién latinoamericana, recordaremos a la
década de los '80s como una época de frustracién y confusion: pero a su vez, fueron afios
que se nos presentaron como enorme reto ante la posibilidad de utilizar las novedosas
tecnologias de informacién para mejorar nuestro acceso a informacion y la organizacion
de nuestra propia informacion, ante los nuevos érdenes econémicos que marcan de
manera preponderante las relaciones internacionales. Mas que nunca, en este escenario
internacional influye el desarrollo interno de las ncaiones y sus vinculos economicos con
otras naciones especialmente dentro de las regiones.

En los '60s se habia fortalecido una integracién y cooperacién entre blbllotecanos y
documentalistas de diversos paises latinoamericanos con el apoyo de organismos
nacionales e internacionales. Esto fué un paso importante para que desde mediados de
los '70s se iniciaran en un numero importante de paises latinoamericanos la creacién de
bases de datos, principalmente bibliograficos principalmente en Argentina, Brasil, Chile,
México y Perd, sin dejar de reconocer que casi todos los paises cuentan en la actualidad
con multiples bancos de informacién. Latecnologia de entonces dificultaba la recopilacién
y organizacién de la informacién y su distribucién. También se observé desde entonces
el importante papel que juega la normalizacién dentro de'los diversos productos de
informacién, ya sea en papel 0 en medios electrénicos y, la necesaria compatibilidad en
las tecnologias tanto de cémputo como de telecomunicaciones. Enlos'70s lo natural era
fabricar equipos no competibles, ni en hardware, ni en softwarw. Esto fué cambiado al
irse comprobando que entre mds compatible era un equipo o un software, mas seria
utilizado.
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El desarrollo de bases de datos probablemente provocaron una mayor confusién. Dificil
es saber cuantas bases de datos y bancos de informacion existen en la regién. Los,
paises desarrollados han podido organizar mejor su informacién para facilitar su acceso.
Diria, que la gran diferencia que marca la década que terminé y en la que estamos
actualmente, es que ahora queda mucho mas claro el enorme y esencial papel de las
telecomunicaciones para la diseminacién de la informacion.

El gran y grave reto y responsabilidad de los '90s es precisamente la diseminacién y
difusién de la informacién; es aprovechary poner al servicio de la sociedad la tecnologia
que ha desarrollado la humanidad; es no quedar bajo el dominio e imposicién de las
tecnologias y quienes las desarrollan, sino que éstas sean un instrumento del desarrollo
y no un instrumento de confusién y desastre.

Esta conjuncién de telecomunicaciones y bancos de informacién, han sido utilizados
hasta ahora principalmente por ciertos sectores de la poblacién: financieros, académicos,
gubernamentales, industriales, y en menor proporcion, para el apoyo a la sociedad en
general. '

La transferencia de informacion especializada entre México y cualquier pais del mundo
es indispensable, porque en la actualidad ningin pais puede mantenerse aislado.
Estados Unidos es probablemente, el mayor productor de informacion especializada en
el mundo; ademas de ser el mayor exportador de informacion es, a su vez, el mayor
importador de informacién. Esto quiere decir que no importa cudnta informacion se
genere en nuestros paises deberemos ser siempre importadores de informacién para no
aislarnos. Todo pais debe avanzar en el conocimiento. Todo pais debe desarrollar con
prioridad su propia ciencia y tecnologia. Esta ciencia ytecnologia no tiene que ser nien
todas las areas del conocimiento ni en todos los aspectos de esas areas. Puede un pais
escoger una gran diversidad de areas del conocimiento, como es el caso de México y
mas aun, por supuesto, el de los Estados Unidos, o bien puede escoger ciertos nichos
de desarrollo como se ha hecho en casi todos los paises del Pacifico asiatico.

En investigacién basica no hay duplicacion de esfuerzos puesto que todos los esfuerzos
deben apoyar el avance universal del conocimiento basico. En el caso de la tecnologia,
tan importante es tener desarrollo tecnolégico propio, como en un momento dado
escoger, adaptar o adoptar tecnologia proveniente del extranjero, que catalice el
desarrollo. Lo inconveniente es que no se haga ciencia en.un pais y que no se haga
ningun desarrollo tecnolégico.

Para México es el caso de informacién, es indispensable procesar la propia informacion
antes de exportarla. No es conveniente para ningun pais exportar su informacién como
materia prima para que el valor agregado sea puesto en otro pais.

Esperamos un beneplacito que el Tratado de Libre Comercio en Norteamérica y otros
tratados y acuerdos que buscan en la actualidad la globalizacién de los mercados,
apoyen fuertemente la transferencia de informacién. No debe haber temor en cuanto a
importar informacion; lo importante es que los sistemas educativos en todos los paises
preparen a los individuos............ 2 5




para tomar sus propias decisiones y seleccionar las alternativas de informacién que y
tienen a su alcance.Indispensable es recopilar la informacién propia, propia, procesarla,
utilizarla y exportarla. Por ello, es importante tomar en cuenta algunos de los puntos que
en 1987 fueron propuestos por un grupo de profesionales de la informacion de distintas
disciplinas dentro del Primer Seminario sobre Politicas Nacionales de Informacién para
la Investigacién y el Desarrollo, llevados a cabo en agosto de '87 bajo los auspicios del
CONACYT en la Ciudad de México.()

Importante también es tomar en cuenta el documento qye preparo la Subcomisién de
Informacién Cientifica y Tecnoldgica de la Comisién de Ciencia y.- Tecnologia para el
Desarrollo (), quienes prepararon en Octubre de 1988 un documento del cual se tomaron
algunos aspectos para incluir dentro de las Aportaciones al Programa Sexenal de
Gobierno en Ciencia y Dentro de estos documentos caben destacar algunos puntos, que
aunque ya han pasado cuatro afios, siguen vigentes.

En el caso del seminario de agosto de '87, fué organizado alrededor de cinco mesas
redondas:

1. La Generacién de la informacion.

2. Recursos de informacion.

3. Bases de datos y bancos de informacion.
4. Acceso y disponibilidad de la informacion.
5. Mecanismos de colaboracion.

Entre los objetivos propuestos me gustaria resaltar los siguientes:

1. Promover el desarrollo adecuado de sistemas de informacién que de manera efectiva
y eficiente satisfagan las necesidades de informacion de las comunidades a las que
sirven.

2. Apoyar los preceptos del Articulo 62 de la Constitucion Mexicana en relacién alderecho
de la informacién, a la libre expresién de ideas, y a las oportunidades para el acceso a
la informacién.

3. Promover a la informacién como un recurso nacional de importancia prioritaria para
el desarrollo econémico, social, cultural, cientifico y tecnolégico del pais.

4. Facilitar el uso de la informacién como un instrumento que apoye el nivel socioeconémico
del pais.

5. Asegurar el uso de informacién en favor de los intereses de la Nacién, en lo que se
refiere a autodeterminacién, soberania y decisiones nacionales.

6. Apoyar el bienestar de los individuos.
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Los objetivos propuestos en esta politica nacional debian promover el desarrollo
equilibrado de las actividades de informacién en los niveles nacionales, regionales,
estatales y municipales del pais y tomando en consideracion la relacion y el intercambio
de informacién con otros paises y otros sistemas internacionales. Se destacaba
entoncesy sigue siendo prioritario el equilibrio entre los sistemas sectoriales y regionales
de diferentes campos de accién y la coordinacién horizontal y vertical en el desarrollo de
los servicios deinfraestructura. También se indicé que la legislacion y regulacién deberia
siempre evitarpasos burocraticos excesivos. Se sugeriaestimular diferentes mecanismos
para el trabajo cooperativo y coordinado que incluyera actividades de normalizacion,
compatibilidad y otros que apoyen el maximo uso de los recursos disponibles y servicios
adecuados y eficientes para los usuarios.

Como un resultado de este Primer Seminario, se enumeraron nueve temas importantes
a incluirse en tal politica nacional.

1. Legislacion.

2. Amplia cobertura de los servicios de informacion.

3. Una importante desconcentracién y descentralizaciéon que permitiera una amplia
distribucién geografica.

4. Diseminacion de la informacion y su uso.

5. Infraestructura.

6. Sistemas de informacién y telecomunicaciones.

7. Aspectos de economia, finanzas y mercado.

8. Informacion nacional:

9. Relaciones internacionales.

Sin duda, uno de los puntos que mds se resalté era la importancia de recursos humanos
a traves de la adecuada preparacion de profesionales, especialistas y posgraduados en
campos de informacién y el adiestramiento y actualizacion. de especialistas y técnicos
en todas las actividades de este amplio campo.

La compatibilidad entre sistemas y servicios tanto de telecomunicaciones, informatica e
informacién, fué recomendado, asi como otros aspectos tales como nuevos servicios,
incremento de acervos y colecciones, e investigacion y desarrollo en los distintos
campos de estas vastas actividades de informacion, telecomunicaciones, informatica y
comunicacion. Uno de los propésitos de las conclusiones y recomendaciones de aquel
seminario de 87' era encontrar algun mecanismo para insertar estas ideas dentro del
Plan de Gobierno que se iniciaria en diciembre de '88.

Esto se logré a través de la Subcomision de Informacién Cientifica y Técnica, de la
Comision de Ciencia y Tecnologia para las aportaciones al Plan de Desarrollo.
Aportaciones que fueron preparadas a través de 32 subcomités en ciencia y tecnologia
y otros 30 aproximadamente en otros campos de actividad nacional. Los temas se
habian discutido en foros nacionales en discusiones de amplios grupos, asi como con
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grupos especializados, y recopilados por el IEPES en un documento presentado al
entonces candidato electo en noviembre de '88. Dicho documento fué tomado encuenta
en el Plan de Desarrollo que presenté ante la Nacién el Presidente de la Republica,
Carlos Salinas de Gortari, el 31 de mayo de 1989.

El documento de 88 incluia la mayor parte de las recomendaciones de agosto de '87 y
se estructuré basado en un diagndstico de la situacion de entonces, empezando con el
reconocimiento de la informaciéon como recurso estratégico para el desarrollo y
presentando politicas generales y especificas, estrategias y acciones que buscarian la
integracién de los sistemas de informacién que requiriera el pais.

La informacidn se considera el cuarto sector de la actividad econémica. Debe resaltarse
su importancia dentro de cualquier plan nacional y regional que busque incrementar la
productividad y el desarrollo. Para ello, es necesario resaltar la importancia de analizar,
identificar, vincular, promover, catalizar y fortalecer todas las areas y sectores que
‘concurren en las actividades de latransferencia de informacion especializada: productores,
usuarios, servicios, tecnologia, mercado de informacién, normas, marco legal, recursos
humanos, recursos materiales, etc. Es indispensable que el desarrollo de todas estas
actividades se haga de manera descentralizaday de manera sectorial de acuerdo a las
necesidades especificas de los sectores y vinculado directamente al desarrollo nacional,
cientifico, productivo y cultural. En cualquier tipo de actividad de servicios y productos
de informacidn cientifica y técnica, el conocimiento y su producto tangible la informacion,
se transmiten y transfieren a través de diferentes medios, escritos, electrénicos,
telecomunicaciones; todos ellos deben estar adecuados a las necesidades del contenido
que se transfiere (la informacién)y a las necesidades del usuario, con el objeto de que
el flujo de informacién sea un verdadero incentivo esencial para el desarrollo nacional.

He hecho hincapié en la diseminacién de la informacién. Creo que mucho es ésto lo
hemos tomado en cuenta para desarrollar bases de datos, pero en México los esfuerzos
han sido insuficientes para que esté al alcance real de los usuarios.

¢ Cuantas veces hemos escuchado que se hacen bases de datos? (no dudo que en
México en la actualidad hubiera mas de 500 bases de datos tedricamente al acceso). El
problema es que la mayor parte de los usuarios que requieren esa informacion
desconocen la existencia de esas bases de datos, o bien los mecanismos con los que
pueden acceder a esa informacion; o bien esos mecanismos son casi inexistentes. Sin
embargo la experiencia de México en el uso de bases de datos en linea de accesoremoto
empez6 desde 1976 cuando el instituto Mexicano del Petréleoy el Centro de Informacion
Cientifica y Humanistica de la Universidad Nacional Auténoma de México se comunicaban
sistemas y bases de datos en los EEUU a través de lineas privadas. De ahi, se prolifer
este tipo de comunicaciones y en 1976 México instala su sistema detelecomunicaciones
Telepac. Este sistema que venia funcionando bastante bienm, hasta mediados de los
'80s, por muy diversas razones, principalmente econdmicas para el de mantenimiento,
empezd a declinar la pertinencia de los servicios. Actualmente, es necesario utilizar
fuentes alternas al propio Telepac para podernos comunicar nacionalmente en el pais
o} eg elextranjero. Entre estas fuentes alternas estan Tymnet la red satélite y los sistemas
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a los que se puede vinvular a través de esta red es el caso de Internet. Poder acceder
a otrasredes ademas de Telepac con objeto de llevar a cabolas comunicaciones a mayor
velocidad y con mayor pertinencia es indispensable para una adecuada transferencia de
informacion..

Si a los '80s se le llamé la era de la informacion, los '90s sera, sin duda, la de la
teleinformatica, la conjuncién de comunicacion, telecomunicaciones, computo, informatica
e informacién para la diseminacion efectiva de informacién. Sin embargo, para poder

.competir a nivel mundial como pais desarrollado, México que estd actualmente haciendo

grandes esfuerzos en este campo, tendrd que multiplicarlos para tener eficiencia en
transporte, en su servicio postal y en su servicio telefénico. Es curioso, pero un pais
desarrollado se nota cuando estas tres actividades primordiales con los que cuentan
todos los paises del orbe, se desarrollan con verdadera eficacia. En aquellos paises
donde estas tres actividades (servicio postal, transporte y servicio de teléfono) son
excelentes, seguramente el pais es desarrollado.

Para poder tener una adecuada infraestructura para esta transferencia, que incluyan el
procesamiento mismo de la informacidn, los servicios de informacién, el valor agregado
a la materia prima informacion e investigacion y docencia adecuados en estas areas, es
necesario fortalecer extraordinariamente la actualizacién y educacién continua en los

‘muy diversas campos en los que trabajan profesionales y técnicos de la informacién asi

como licenciaturas especializaciones y posgrados.

En las filminas que voy a presentar a continuacion, he tratado de concentrar algunas de
las ocupaciones de informacion que Griffiths y King presentaron ya desde 1986 (14). Si
observamos el ciclo de la informacion presentado por Rafael Ascencio y Carlos Gil en
1989, quienes se basaron en los ciclos de informacién que aparecian en la literatura
especializada en los '70s y tomaron en cuenta el mapa de industria de la informacién de
Zurkousky para presentar un ciclo de la informacioén basado en la industria de la
informacién actual y, tomamos en cuenta estas graficas mas la de Giriffith y King,
podemos desglosar las actividades de los profesionales y técnicos de la informacion
como sigue: (filminas)

Una vez vistos estas actividades y la filmina de Davenport que presenta en circulos las
actividades de profesionales y técnicos de la informacion y su interdependencia, es
necesario hacer los siguientes comentarios:

En los '90s veremos que cada vez cobran mayor importancia las actividades de los
profesionales y técnicos de informacion. Algo muy importante de resaltar que creo que
era todavia una confusion a principios de los '80s, es que en la filmina de los circulos de
Davenport uno de los circulos dice bibliotecarios y otro dice archivélogos. Lo anterior, de
ninguna manera se refiere a que estas actividades sean las unicas en las que trabajan
egresados de las carreras de bibliotecologia y archivologia. Esto quiere decir, las
actividades dentro de las bibliotecas y de los archivos en las que principalmente trabajan
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egresados de estas carreras respectivamente. Los egresados de estas carreras de
bibliotecologia, de archivologia y de todas las demds relacionadas al mundo de
informacién: comunicaciones, telecomunicaciones, sistemas, cémputo, informatica,
ciencia de la informacién, documentacién, bibliotecologia, archivologia, relaciones
internacionales, matematicas aplicadas; investigacion de operaciones, inteligencia
artificial, planificacion estratégica, administracion de informacién y otras muchas disciplinas
o especializaciones, pueden participar en cualquiera de estos circulos complementando
sus licenciaturas con las habilidades, conocimientos y aptitudes necesarios para
desempefar cualquiera de estas actividades. Es decir, el panoramapara los egresados
de cualquiera de las licenciaturas que se han mencionado més su educacién continua,
especializacién o posgrado en algunas de las interdisciplinas especificas que existen o
que deben instrumentarse, permitird una amplitud de empleo muy importante en todas
estas actividades.

¢ Coémo afectara ésto al panorama laboral de las actividades de los profesionales y
técnicos en informacién? Creo que positivamente si en México nos decidimos preparar
recursos humanos para ocuparse de estas actividades en nuestro pais y también, en su
caso, en el extranjero.

Buscar satisfacer nuestras necesidades de recursos humanos es indispensable. Si
lograramos los niveles suficientes para nuestro pais, el exportarios no seria una fuga de
cerebros, sino una exportacién de recursos humanos (tiles, ya que muy probablemente
también habra alguna importacién de recursos humanos del extranjero.

Lo importante es que asi como queremos producir excelentes productos en todos Ics
ambitos para el caso que nos ocupa, productos de informacién y servicios de informacion
adecuados para el mercado nacional y el mercado de exportacién,deberemos hacer lo
mismo con los recursos humanos y aqui actualmente estamos en desventaja porque
tenemos muy pocos programas tanto a nivel técnico, licenciatura, educacién continua,
especializacion y posgrado en cualquiera de las muchas disciplinas e interdisciplinas que
inciden en el mercado de informacion.

Por ello dentro del documento preparado para las aportaciones del Plan de Desarrollo
Nacional, se hizo un énfasis especial en tres aspectos:

1. La preparacién de especialistas y la educacién y
adiestramiento de usuarios.

2. Investigacién y desarrollo tecnoldgico en el campo de la
informacién vy,

3. La industria nacional de informacion.




Un diagndstico de la industria nacional de informacion debé incluir obligadamente a la
industria editorial, las telecomunicaciones, la informatica, los productos y servicios de
informacioén, los aspectos del mercado de la informacion, el valoragregado para estos
productos y servicios, el desarrollo suficiente de las bibliotecas especializadas y centros
de informacién y documentacion necesarios y adecuados.

Un p/ﬁntcp’ importante también ha sido el desarrollo de la industria informatica en el pais.
A continuacién presentaré una familia sobre la actividad de la industria informatica en
México hasta 1988 y en relacién al crecimiento de la exportacién total de la industria de
cémputo en México.. Debido a los cambios vertiginosos en el desarrollo econémicoy las
politicas econdémicas del pais, ninguna proyec