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Introduction

Instituée par la loi 83 sanctionnée en juin 1993', la Commission d’'évaluation de |'enseigne-
ment collégial est un organisme autonome chargé d’évaluer les politiques institutionnelles
d’évaluation des apprentissages, les politiques institutionnelles relatives a 1'évaluation des

programmes d’études ainsi que la mise en ceuvre des programmes d’études offerts dans les
établissements collégiaux quebccois.

En mars 1994, la Commission annongait aux établissements collégiaux qu’elle entreprenait
I’évaluation de la mise en ceuvre des programmes de Techniques d’¢éducation en services de
garde (11:5G). Le présent rapport présente les résultats de cette évaluation en faisant ressortir
les forces et les principaux problémes des programmes conduisant au diplome d’études
collégiales (DIC)® et a l'attestation d'études collégiales (Al:C)*. 1l contient également des
propositions en vue d’améliorer la mise en ceuvre de ces programmes.

Le rapport se divise en trois partics respectivement consacrées a la démarche de la Com-
mission, a I’évaluation du programme conduisant au DEC et a celle du programme conduisant
alPAEC. En annexe?, la Commission présente un résumé de I’évaluation réalisée dans chacun
des colléges qui oiraiert I'un ou ['autre programme au cours de I'année scolaire 1993-1994

l Lot sur da Commssion d'evalcation de Uensergnement collegial et modifiant certames dispositions
legnslatives (1993

2 La Comussion a ¢value L nise en anvie du programme dans les guinze ctablissements autornses. deus
dlentre ens, le Cépep Mane-Victonm ot e College de I Assomption offient le programme a enseignement
ordinare ¢ta la formaton contimne

U a Commaton a evalne Lumee encanvec de e proptanime dane st quatie ctabhissemients Mame i
clle aevalue Tes programmes condmsant i certficat detides colleprales oy o Ta Commussion nen trate
pas =pealiquement dans le tappert svithese acanse duties fable nombre d'etudimts et d’etablissements
nuphiques

! Vo annese !
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Premiere partie
La démarche de la Commission

E:( janvier 1994, la Commission faisait connaitre son approche en mati¢re d’évaluation des
programmes d’études en publiant un cadre de référence’ ou elle exposait les grandes lignes
du processus d’évaluation et dressait la liste des critéres et des sous-critéres qu’elle utiliserait.
La Commission indiquait alors qu’elle privilégie vn processus rigoureux et dynamique fondé
sur la participation des colléges et le recours & des experts externes. En mai 1994, la
Commission précisait dans un guide général pour I’évaluation de: programmes d’études® les
étapes de ce processus et, pour chacun des critéres et des sous-critéres, donnait des exemples

de questions d’appréciation qui pourraient ¢tre retenues.

L évaluation d'un programme se déroule en quatre étapes : durant la premiere, la Commission
prépare un guide spécifique d’évaluation avec la collaboration d’un comité consultatif; la
deuxieme est réservée a la réalisation de 1’auto-¢évaluation du programme par chaque collége
qui I’offre; la troisiéme est consacrée a I"analyse des rapports d’auto-évaluation élaborés par
les colléges et a la visite de tous ces établissements; a la derni¢re étape, la Commission
prépare pour chaque collége un rapport préliminaire qu’elle lui transmet pour commentaires,
puis elle adopte le rapport final d’¢évaluation. Ce rapport final, d’abord transmis au collége
et au ministre de 'Education, est un document public.

Premiére étape

Formation du comité consultatif et élaboration d'un gnide spécifique d’évaluation

I.a Commission formait au printemps 1994 un comité consultatif * pour I"assister tout au long
du processus d'évaluation Ce comité, compos¢ de personnes issucs du milieu collégial et du
milicu des services de garde. a travaillé a I'¢laboration du guide spécifique® indiquant aux

5 Commsstion Jevaluation de Pensaignement collegial Loevaluation des progranimes detndes Cadre de
reference. Quebee janvier 1994, 13 p

6 Commssion d'evalation de ensergnement collopial. Grade gencral potr les evaluations des programnies
detudes roalinées par la Commussion d evalwanon de Uensaagnement « olleynal . Quebee e 199 2o p

On e o Vammiese 2 L hate des membires duconnte consaltanf

N Commission o evaliaton de U enserpnement collepial Guade specitique peos Uev aluation de programni
detdes Tes programmes de Ledgues dcddncanon onservices deogarde Quebee aont 19940 49 p
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colléges les critéres a retenir pour réaliser 1'auto-évaluation de leurs programmes de TESG’.
Chaque critére y est explicité par des questions permettant au collége de décrire la situation
vécue, d’en faire I"appréciation et, le cas échéant, d’indiquer les actions qu’il envisage de
poser pour améliorer cet aspect de la mise en ceuvre du programme. Le guide invite aussi le

college a formuler une appréciation globale de son programme en identifiant ses forces et ses
faiblesses les plus importantes. '

Deuxieme étape
Réalisation des auto-évaluations

Le guide spécifique d’évaluation a été transmis aux colléges a la fin du mois d’aodt 1994. La
Commission leur demandait alors de lui remettre leur rapport d'auto-évaluation le 1¢ février

1995. Les colleges ont donc eu environ cing mois pour réaliser ['opération et transmettre leur
rapport.

La Commission tient a souligner I'excellent travail réalisé par les colléges engagés dans le
processus : ils oni su réaliser des évaluations rigoureuses et utiles qui se reflétent dans la
qualité de leurs rapports d’auto-évaluation

Troisiéme étape

Analyse des rapports d’auto-évaluation et visite des colléges

A cette étape du processus, la Commission a augment¢ le nombre de ses collaborateurs en
constituant une «banque d’experts»'". Ces experts se sont ajoutés aux membres du comité
consultatif pour former les comités visiteurs chargés d’analyser les rapports d’auto-évaluation
et de visiter les colléges  Chacun de ces comités visiteurs €tait présidé par un commissaire et
comprenait au moins un membre du comité consultatif, a ces deux personnes, s’ajoutaient un
ou deux experts et un agent de recherche de la Commission qui agissait a titre de secrétaire.
Entre le 2 mars et le 6 juin 1995, la Commuission a visité les 29 colléges qui avaient évalué

leurs programmes de 115G Une visite durait une ou deux journées selon lc nombre de
programmes dispenses par le colfege

On trouvera L histe des enteres etdes sous aiteres retenus pour Fevaluation des programmes de s a
Lannese 3

10 Fooplas des neuf membres du connte consultats!, Ta Conmission i pi comypter sur La collaboration de onze

experts externes senant dunnlicn collegral Talire de ces experts extermes se iouse a Pannese




Le programme d’une visite comprenait des rencontres avec la direction du collége, le comité
responsable de I'auto-évaluation, des professeurs'' ainsi que des ¢tudiants et des diplomés.
Ces rencontres ont permis a la Commission de vérifier et de compléter I’information contenue
dans le rapport d’auto-évaiuation, et d’assurer sa comprchension des données et des
appréciations présentees par le collége.

La Commission a ¢té favorablement impressionnée par la qualité et I'intérét des echanges
qu’elle a eus a cette occasion. Elle remercie toue ceux qui y ont participe

Quatriéme étape

Préparation des rapports préliminaires et de la version finale des rapports d’évaluation

La Commission a ensuite préparé un rapport préliminaire pour chacun des programmes
évalués. Ce rapport, éiaboré a partir du rapport d’auto-évaluation et des résultats de la visite,
comprend une breve description du programme ainsi que les conclusions de la Commission
au regard de chacun des critéres d’évaluation retenus 1l contient un relevé des forces du

programme et, le cas échéant, des recommandations, suggestions et commentaires susceptibles
d’en améliorer la mise en ceuvre'”.

Aprés son adoption par la Commission, le rapport préliminaire a été transmis au collége
concerné qui a disposé d'un délai d’'un mois pour le commenter. Ainsi, les colleges ont pu
fournir de I'information supplémentaire et préciser les actions déja engagées ou en voie de se
réaliser pour améliorer la mise en ceuvre des programmes évalués.

La Commission a par la suite apporté les modifications appropriées aux rapports préliminaires
et procédé a I’adoption de la version finale des rapports. Conformément a la loi qui la régit,

elle a fait parvenir a chaque collége le rapport d’évaluation qui le concerne et en a transmis
une copie au ministre de I'Education.

1 Géncralement, le comite visteur de Lo Comnssion renconttat L plapant des professeuns du departement
de THSG Tes protessenrs de psvehiologre ot de sodiologie associes a la formaton speciligue du programme
ont souvent participe d eette rencontie

12 La situattion observee determimne la formulation st d'une recommandation. d 'une suggestion ou d'un
commentane  Une tecommandation appelle des sumites dont Ta Compussion seut ¢tie mformée
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Deuxieme partic

L’évaluation du programme de Techniques d’éducation en
services de garde (322.03) conduisant au diplome d’études
collégiales

1. Description du programme i
Les objectifs généraux

Ce programme vise a former des éducateurs en services de garde habilités a «travailler aupres
d’enfants de 0 a 12 ans dans le cadre des différents services de garde reconnus au Québec, soit
les garderies, 'es halte-garderies, les services de garde en milieu familial reconnus par unc
agence, les jarc s d’enfants, les services de garde en milieu scolaire»'?. L’intervention aupres
des enfants vise a «stimuler leur développement global et a assurer leur sé€curité physique et
affective»'* et elle se planifie avec I'équipe d éducateurs et les parents. Ces éducateurs sont
aussi appelés a participer a I'organisation et a la gestion des services de garde.

En conséquence, le programme poursuit quatre objectifs généraux :

—~ «permettre a I"éleve de développer et d utiliser ses ressources personnelles afin d’atteindre
un équilibre intellectuel et affectif indispensable dans la réalisation de son role d’éducateur;

- habiliter I'éléve a stimuler le développement physique, affectif, intellectuel, social et cultu-
rel de I’enfant par la connaissance du développement global de I'enfant, I"apprentissage
de méthodes et de techniques d’intervention et d’attitudes appropriées;

— sensibiliser les futurs éducateurs au contexte social dans lequel s'insérent les services de
garde de fagon a ce qu’ils travaillent en collaboration avec les divers agents impliqués,

- outiller I'éléve pour participer activement a I'organisation et & la gestion des services de
garde»'”.

13 AM1Q, Les Cahiers de ensergnement collegial Tome 1p 224
1Y Ibd

15 Ihad

-
b




~—— Structure du programme

e programme comprend 91 unites' reparties en deux blocs © 26 273 unités de formation
genérale'” et 64 1/3 unités de formation specifique, soit 56 1/3 unités déterminées par le
ministre et 8 unités choisies par lo college parmi une liste de 7 cours donnant droit & deux
unités chacun. L’'¢.aluation n'a porté que sur la formation spécifique du programme a
I"exception d une question qui réferait a «I'incidence relative des cours de formation génerale
et de formation spécifique sur les taux d'échec, d'abandon et de diplomation des personnes
inscrites au DEC»'™

Trois disciplines se partagent les cours de la formation spécifique © I':SG, psychologie et
sociologie. Les deux derniéres, appelces disciplines contributives dans le contexte de la
formation spécifique de ce programme, sont responsables respectivement de deux et un cours,
toutes les autres activités d apprentissage relevant de la discipline TESG

Ce programme compte trois stages - le siaue de sensibilisation, le stage d’implication et le
stage d’intervention - qui visent successivement a observer puis a realiser des prises en charge
de plus en plus autonomes dans des services de garde

Enfin, aucun prealable autre que le diplome d etudes secondaires n'est exigé pour étre admis
au programme

Dont es générales sur le programme

En 1993-1994, quinze ctablissements etaient autorises a oftrir le programme, soit douze
cegeps et 3 C.ablissements privés  Six dentre cux offraient depuis plus de dix ans e
Campus Notre-Dame-de-Foy ainsi que les Cégeps Marie-Victorin, Sainte-Foy, Saint-Jérome,
Vanier et Vieux Montréal, les autres etaient dimplantation plus récente . les cégeps de
Jonquiére, I'Outaouais et Sherbrooke (1985), Edouard-Montpetit et Héritage (1986). le
Collége Lafleche ¢t e Cégep de Riviere-du-Loup (1987) ect, finaiecment, le Collége

P Une umite ostune «anesare equivalant a 43 homes diactivates dhapprentissages (RR1C1soit des heuares de
) t

couts theongues. de Tiboratone de stage ou de nasval persenned de Petadunt s, un cowrs dont la
ponderation et (2-1-31 comprend 2 heures decoan s theengues, une hewre de laboratonre et 3 heures de
trava] personnel o dhague seneime pendant TS semanes e an tetad de o heares dlactivites dhap-
prentissage, co g contere dens unmtes a ceuns

7 P 190wt by avant 18 2 3 umtes teservees s s cblbrgatenies of N uites aus conts wmplcmcnl;w
tes les cors obhigatones comprenarent N nites on phadose plm Suniles en fiangas of 22 3 unites ¢n
cducation phvagne

IN Commssion d'evaliation de Tensepnement collegial Chede specitique powr Pevaluan node programmes
detudes Tes poosrammes de Lochn puc o Uedie ation en sonve cvde gande p 38
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L’ Assomption et le Cégep de Shawinigan (1989) Treize établissements donnent ’enseigne-

ment cn frangais et deux en anglais Le programme est offert dans la plupart des régions du
Queébec.

De 1989 a 1993, 'effectif étudiant en TESG a connu une croissance de ’ordre de 25 %, les
inscriptions totales dans le programme augmentant de | 638 a 2 049 pendant que celles de
premicre année passaicnt de 790 2 974", Au cours des quatre premieres années de la période,
70 % des inscrits fréquentaient un établissement public tandis qu’en 1993, ce pourcentage

augmentait a 82 % avec le changement de statut du College Marie-Victorin devenu un cégep
en 1993.

Apres cing ans, 39,6 % des étudiants inscrits pour la premiére fois dans le programme en 1989
avaient obtenu leur dipléme dans le programme, 1,3 % avaient obtenu un diplome autre que
le DEC; 11 % avaient obtenu un dipléme de DI:C dans un autre programme, et 48,1 % n’avaient
pas obtenu de diplome™ La relance au collégial révéle que de 1990 & 1994, un pourcenrtage
de diplomés variant entre 77,7 % et 61,9 % obtiennent un emploi reli€ a plein temps, soit des
résultats meilleurs, et ce pour chaque année, que ce qui est observé pour I’ensemble du secteur
technique et pour I’ensemble des techniques humaines™

2. Les résultats globaux de ’évaluation

l.a Commission reconnait la qualité du programme conduisant au DFFC dans 'ensemble des
colléges qui l'oftraient en 1993-1994. Parmi les dix-sept programmes ¢valués, la Commission
a conclu, & part quelques réserves dans certains cas, a la qualité de quinze d'entre eux  Deux
présentaient des problémes plus séricux pouvant en affecter la qualité, mais les colleges en
cause ont déja entrepris de corriger les principales lacunes de feur programme.

Cette qualité repose d'abord sur un personnel enseignant qualifié et motive qui sait utiliser des
méthodes pédagogiques adaptées et diversifices pour atteindre les objectifs du programme et
susciter I'intérét des ¢tudiants  Dans plusicurs cas, ces enscignants ont renforee la cohérence

de leur programme c¢n I'appuyant sur une conception du trg il de I'éducateur en services de

ERIC

10 Sowce MIQ, Inscriptions et sanction des etudes collegrales menant al'obtention dwn i I'volunon de
1959 G 1994 Presentanon par progranone hostrument devaluation et de plantficanon mar 1995

200 Tauy cafeudes par Lo Commnssion a partie dane compilation speciale reahisee pan 1o Ducction de

Fensergnement collegial du mimsstere de Pl-ducation Fichners CHESCO versien 1994

21 s Diecton de larecherche et du deseloppeinent Seaan des ctade s Recweri co donnecs comecrnant
Fevolunon di pdacenient des dipliomes des programpies de formaticen o homgue powr b ensenble dureseau
collegial de 1920 a 1994 Document PH T 1evnia 1995 1349 p
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garde ou du développement optimal de I'enfant. Les colléges ont généralement mis a la
disposition des enseignants et des étuciants des locaux bien aménagés comprenant
habitueilement une salle d’observation d’enfants en situation de garde (plusieurs ont sur place

un jardin d’enfants) et ils leur ont fourni le matériel didactique nécessaire pour soutenir la
formation.

Les principaux problémes du programme concernent [e taux de diplomation, la mise en place
d’une gestion du programme intégrant davantage les disciplines contributives et la formation

générale propre ainsi que I’ajustement de certains aspects de sa mise en ceuvre aux reéalités
actuelles des services de garde.

Tous les colléges ont regu et commenté leur rapport préliminaire avant que la Commission
n’en adopte la version finale. Leurs réactions indiquent clairement qu’ils veulent profiter de
cette évaluation pour améliorer leur programme. Plusieurs d’entre eux ont déja déposé un
plan d’action traduisant les recommandations et les suggestions de la Commission en actions
a réaliser par les diverses entités engagées dans la mise en ceuvre du programme.

3. Les forces du programme
3.1 Un personnel enseignant qualifié et motivé

La Commission a examiné I’information fournie sur le personnel enseignant, soit les données
sur la scolarité et [’expérience professionnelle, et elle a rencontré la majorité des professeurs
engagés dans la mise en ceuvre du programme. Elle a constaté que les professeurs sont trés
scolarisés. Ceux de la discipline 11:8G détiennent un baccalauréat, voire une maitrise ou un
doctorat, souvent dans le domaine de la petite enfance; ils sont également formés dans le
domaine de la pédagogie, ce qui a un impact notable sur la qualité du programme.

Ces enseignants bénéficient en grande majorit¢ d’une expérience du terrain et continuent de
maintenir des relations plus ou moins formalisées avec les milieux des services de garde. Les
départements de 115G représentent souvent des milicux engagés dans ['amélioration de la
qualité des services de garde au Québec, militant notamment pour une meilleure reconnais-
sance sociale de la fonction d’éducatrice ct pour unc amélioration conséquente des conditions
de travail des personnes qui ceuvrent dans ces services. Toutcfois, ¢’est surtout en donnant
une bonne formation collégiale a leurs étudiants que ces enseignants contribuent a I’amé-
lioration des services de garde et, conséquemment, a celle de I'éducation des jeunes enfants.

10
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La vie départementale en TESG est trés active et elie dépasse largement les _eules préoccupa-
tions administratives. On y parle souvent de pédagogie et on accepte volontiers de travailler
en équipe pour se donner une approche pédagogique concertée, pour élaborer des plans de
cours et des outils communs d’évaluation et pour suivre de plus prés la progression des
étudiants. C’est ainsi que la Commission a pu constater que, 12 ou le programme est offert
Jepuis assez longtemps, les professeurs en sont souvent arrivés a développer une vision et une
philosophie propres de la formation en TisG qu’ils ont voulu traduire dans un projet
pédagogique mobilisateur®. Ce faisant, ils ont pu consolider la cohérence du programme et
en favoriser I"appropriation par I'ensemble des enseignants et des étudiants.

Cette vie départementale a aussi favorisé la réflexion sur I'évaluation des apprentissages et
amené le développement d’instruments capables de mesurer les savoir-faire et les savoir-étre
tout autant que les connaissances acquises. La pratique de I'évaluation formative est
fréquente, en particulier dans les stages, et plusieurs colleges disposent de grilies leur
permettant unc ¢évaluation approfondie et équitable des stages®. Toutefois, quelques-uns
doivent ajuster certaines de leurs pratiques, notamment pour améliorer I'efficacité de
I’évaluation du savoir-étre et I’équivalence de la notation eftectuce par les superviseurs de
stage.

Enfin, les professeurs de plusieurs départements de 118G ont réalis¢ des projets de recherche
ou produit des documents de grande importance pour la formation en TESG dans tout le réscau
coliégial™. Cela aussi témoigne de la qualit¢ de la vie départementale en TESG.

Ces quelques observations, auxquelles il faut ajouter les témoignages des ¢tudiants sur la
compétence ct la disponibilité de leurs professeurs, ont amenc la Commission a la conclusion
que le personnel enscignant affecté au programme, ¢n particulier celui de la discipline 11°sG,
représente une force majeure de la mise en ccuvre du programme par ses qualifications, son
expérience, sa motivation et son engagement dans I"enseignement.

ro
to

On touve de tels projets dans plusicurs collepes Ceun des cegeps Edouard-Montpetit, | éritage. Jonquiere,
Marie-Victorn, Samt-Jerome. Sherbrooke, Vamser et Vieus Montieal sontes plus explicites

ro
»?

Au Cepep du Viens Montiéal, les mstruments de mesure sont chorsis en collégralité, les exigences sont
cquivalentes entie fes groupes d'un méne coms et les profeasei s se partigent Jes cortections - Au Cepep
Vanier, le département s est doté d'un mécamsime de révision de Pevalnation des stagranres ahn de garanti
une metlleure equivalence des evaluations  Au Cegep de Samt-Jarome, on a realise un taval miportant
pour tdentitier les competences i attemdie dans les stages et leur settl de maitise

2 Les teabisations des professents des depattanents des cegeps snvants senta sipnaler rdoward Montpent,
Jonquiere, Samt-Jeronme, Samte-Fov, Sherbrooke et Vieny Monteal

I




3.2 Des méthodes pédagogiques adaptées et diversifiées

[.a Commission estime que les méthodes pédagogiques utilisées par les professeurs de la disci-
pline TESG représentent une autre force de la mise en ceuvre du programme : clles sont variées,
généralement actives et souvent novatrices Elles contribuent au maintien de la motivation
des étudiants, a la réussite des cours de la discipline et a ['atteinte des objectifs du programme.
Les enseignants utilisent a peu pres toute la panoplic des méthodes pédagogiques applicables
aux techniques humaines : I'exposé magistral. la discussion, la simulation, le jeu de rdle,
I"étude de cas, I'observation, la vidéo feed-back, le tutorat, la conférence, 'atelier, le

laboratoire, etc. Leur emploi varie en fonction des objectifs des cours et de la préférence des
professeurs.

Les étudiants apprécient généralement les méthodes pédagogiques employées dans les cours,
notamment parce qu’elles suscitent leur intérét et les aménent a la maitrise des objectifs visés.

Le caractere actif de plusieurs de ces méthodes leur permet de se sentir pleinement engagés
dans le processus de formation

Les professeurs s’interrogent réguliérement sur Iefficacité de leurs méthodes pédagogiques;
ils en discutent en réunion départementale ou en équipes de niveau® et ils essaient d’apporter
les ajustements requis  Comme plusicurs objectifs du programme concernent le savoir-étre
et que cela pose des problemes particuliers d’apprentissage et d’¢évaluation, la Commission
croit qu’il faut encourager la recherche de méthodes pédagogiques et de modes d’évaluation
adaptés au developpement des savoir-étre.

Les efforts réalisés pour rendre les stages trés formateurs ont permis a plusieurs colléges de
déterminer le profil des compétences a maitriser et d’claborer des gr:lles d’encadrement des
stagiaires®. Ce travail innovateur donne déja une bonne approximation de ce que pourraient
¢tre les compétences terminales du programme. Dans cette perspective, le dernier stage
pourrait servir d’élément central de I'épreuve synthése de programme.

3.3 Des ressources adéquates pour =ffrir le programme

La Commission constate que les colleges disposent des ressources humaines et materielles
adéquates pour répondre aux exigences de la mise en cuvre du programme. En plus des
protesseurs dont on a parlé, plusieurs colleges bénéficient du travail - apprécié des étudiants
et des enseignants - d’un technicien responsable de la matcriatheque ou d’un éducateur affecté

T
e

Ces cquipes regroupent fes professeurs gun enscignent aus ctudiants d une méme annde

Les eégeps Bdowand-Montpetit, Hentage, Samt-ladme ontrealise des ttavaus teconnus dans ee domame
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au jardin d’enfants. De plus, la plupart ont aménagé ou donné accés a des locaux spécialisés
(matériathéque ou centre de documentation, salle d’observation, local d’arts plastiques,
laboratoire d’alimentation, gymnase, etc ) ct ils se sont dotés du matériel didactique requis
pour soutenir un enscignement de qualité’’  Ils ont pris plusicurs initiatives intéressantes pour
rendre disponibles ces ressources matériclles : ouverture de jardins d’enfants™, financement
de la matériatheque @ méme le budget de la bibliothéque ou du centre des medias, partage de
locaux spécialisés avec d’autres programmes, etc

4. Les principaux problé¢mes
4.1 Un programme dont la pertinence pourrait étre augmentée

Le programme actuel prépare trés bien les étudiants a la garde des enfants agés de 2 a S ans,
mais il est a améliorer en ce qui a trait & la préparation a la garde des enfants de 6 a 12 ans et
des poupons. Le développement récent de la garde en milicu familial appelle également des
ajustements au programme. Une mellleure préparation au travail dans ['ensemble des secteurs
de garde nécessitera un réexamen des activités pédagogiques et clle obligera les colléges a
apporter des ajustements a leur organisation. notamment a la séquence de cours et a
’organisation des stages. Ainsi, certains colleges devront ajouter des services de garde en
milieu scolaire et des garderies avec pouponniére a leur banque de licux de stage. D’autres
devront promouvoir davantage I'utilisation de ces milicux pour la réalisation des stages des
¢tudiants. La Commission pense que les colleges devraient s’assurer que chaque étudiant ait
acquis une expérience dans plus d'un type de service de garde au cours de ses stages afin
d’élargir son champ de conpétence™

La préparation adéquate a la garde des enfants de 0 a 12 ans dans I'ensemble des secteurs de
garde nécessite aussi de tenir compte des particularités de certains types de clienteles comme
les enfants handicapes ct les enfants de milicux culturels diversifiés

Lo ajustements qut doivent étre apportes au programme sont plutdt de Fordre de la mise en
ceuvre du programme par les colleges que de celui de la revision en profondeur de ses
objectifs par le ministre de 'Education  Les objectifs du programme sont en eftet pertinents

27 Uentans colleges dosposent de ressomrces matenielles enviables Uddles du Campus Nobe-Dame-de- 1oy
sont remargiables

28 Fe Cépep de Raivieresdu-T oup a par exemple negocie une entente ivee un serviee de garde pnvé g opete
w et dentanes dans ses s

20
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et ils sont suffisamment larges pour permettre a chaque etablissement de s’adapter aux besoins
de son milieu. Néanmoins, comme ils doivent étre revus et réécrits sous forme de
compétences et de standards, la Commission tient a rappeler I'importance de formuler ces
objectifs en se préoccupant des besoins de I'ensemble des services de garde et en veillant a
ce qu’ils conservent un caractére assez général pour permettre a chaque collége de s’adapter
a la réalité de son milieu.

En conséquence, la Commission recommande au ministre de [ 'Education de
s'assurer que les objectifs révisés du programme permetient de couvrir
I’ensemble des aspects de la pratique du personnel éducateur en services de
garde tout en laissant aux colleges la marge de maneuvre requise pour
adapter le programme aux besoins particuliers de leur milieu.

La Commission note avec intérét que les colléges entretiennent des liens avec divers milieux
des services de garde, en particulier ceux qui regoivent leurs €tudiants ou ceux qui ont
embauché des dipldmés®.. Plusieurs colléges ont d’ailleurs profité de I’évaluation du
programme pour vérifier si les objectifs et les contenus de celui-ci étaient en accord avec les
attentes et les besoins des services de garde avec lesquels ils ont des contacts réguliers.

Les colléges reconnaissent cependant qu’ils peuvent faire plus sur ce point et la Commission
a souvent suggéré de rendre plus systématique la cueillette d'information sur les attentes et
les besoins des différents secteurs de garde, en incluant les services de garde en milieu scolaire
et la garde en milieu familial”, afin d’apporter les ajustements requis a la mise en ceuvre du
programme

Enfin, les colléges auraient aussi intérét a établir un mécanisme de collecte de données aupres
de leurs finissants afin de disposer de toute I'information pertinente. Une meilleure connais-
sance de la réalité vécue leur permettra de micux ajuster le programme.

30 Le Cégep Vamer. par exemple, a su creer des hens etroits et profitables avee les services de garde qui
accuctllent ses stagaires

31 Clestun seeteur de garde dont on parle peu dans Te programme actuel alors quil est en expansion
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4.2 Une faible diplomation par rapport a la qualité de la mise en ceuvre du programme

4.2.1 Le cheminement des étudiants

La Commission s’est intéressée au cheminement des étudiants, a leur taux de réussite dans
chacun des cours et a leur taux de diplomation défini comme étant la proportion de diplomés
par rapport au nombre d’étudiants que comprend une cohorte donnée®:. Si I’on prend les
cohortes formées des étudiants qui se sont inscrits au programme de TESG entre 1987 et 1991,
une premiére constatation s’impose : seulement 60 % d’entre eux provenaient directement du
secondaire; les autres s’étaient déja inscrits a I'un ou I'autre des programmes offerts dans le
réseau collégial ou universitaire. Une cohorte comprend donc deux groupes, le groupe A
formé de ceux qui proviennent du secondaire et le groupe B comprenant ceux qui ont réorienté
leurs études aprés avoir complété une partie ou la totalité d’un autre programme d’études.

Le tableau 1 présente le taux de diplomation pour I’ensemble de ces deux groupes selon la
durée maximale d’observation, c’est-a-dire en incluant tous les diplomés jusqu’en 1994.
Comme on peut le.constater, moins de la moitié des inscrits obtiennent le DIC en TESG, méme
lorsqu’on étend & 7 ans la période d’observation. En réalité, si 'on tient compte du fait
qu’apres cinq ans le taux de diplomation tend a se stabiliser, on peut estimer que seulement
un peu plus de 40 % des membres d’une cohcrte cbtiendront leur DIEC en T1SG. Par rapport
aux efforts investis dans la mise en ceuvre de ce programme, ces résultats sont décevants.

32, Le taus de diplomation dans un programme représente la proportion de diplomés par rapport au nombre
d*¢tudiants qui se sont inserits au programme a un trimestre donné. Ansi, la diplomation selon la durdée
prévue dans un programme techmque est celle observée tros ans apres la premicre inscription dans le
programme.  La diplomation selon la durée maximale dépend du nombie d'anndes éeouldes depurs la
premicre nseription dans le programme  Les personnes qur s'msenvent une premicre fois dans un
programme fortnent une cohorte, par exemple Ta cohorte des msents de Pautomne 1990 Une cohorte
d’¢tudiants est formée de deux groupes, appeles «groupe A» et egroupe B» Le premier se compose
exclusivement de «nouveaty mserils au collégiabs, ¢ est-a-dire detudiants qui s"mserivent pour la premicre
fors & un programme du collégal, Ta plapart provenant ducetement du secondane, tandis que le second
comprend les auties cludiants, sortceus o 1'en sont pas i leur premicie inseiption au collégral
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Tableau 1

Taux de diplomation selon la durée maximale
des nouvedux inscrits au programme de TESG (groupes A et B des cohortes)
Cohortes d*automne de 1987 a 1991°°

Type de sanction

Cohorte N. années depuis DEC en TESG Autre que DEC | Autre DEC Sans sanction

la 1" inscription (%) %) (%) (%)
A-1987 7 48,1 0.8 8,0 430
A-1988 6 41,1 29 11,8 442
A-1989 5 39,6 1,3 11,0 48,1
A-1990 4 33,2 04 7,3 59,1
A-1991 3 21,1 0,2 6,6 72,2

Le tableau 1 montre par ailleurs que la plupart des étudiants qui abandonnent le programme
abandonnent aussi leurs études. Seule une proportion relativement faible d’entre eux (de
I’ordre de 10 %) parvient a obtenir un dipldme de DI:C dans un autre programme. 11 faut noter
a ce sujet que la moyenne au secondaire*® des étudiants admis dans le programme de 1987 a
1994 était en moyenne plus faible que celle des autres étudiants du secteur technique. En
outre, le programme n’exigeant aucun cours préalable, il est possible que plusieurs €tudiants
inscrits inutialement en TESG n’aient pas eu la préparation nécessaire pour réorienter leurs
études dans un programme qui leur aurait mieux convenu.

La Commission a cherché a comprendre pourquoi un programme dont la mise en ceuvre est
de qualité ne parvient pas a obtenir un plus fort taux de diplomation que celui observé au cours
des cing derniéres années. A cette fin, elle a examiné les données publiées par le ministére
de ’Education sur le groupe A des cohortes (Fichier Cl11:5C0). Elles permettent de comparer
le programme de TESG aux autres programmes techniques. Les données du tableau 2

33 Taux caleulés par la Commmission a partiv d’une compilation spéclale réalisée par la Direc ton de
I"enseignement collégial du ministére de I’Education, Fichiers CHESCO, version 1994,

34 1’hypothése la plus plausible est que la plupart de ces étudiants ont obtenu un certificat d'études collégiales
¢n TESG.

35 11 s’agit de Pindicateur maintenant utilisé par le mmistére de 'Education dans le systéme CHESCO cn
remplacement de la cote au secondaire . «l.a moyenne au secondaire de chaque étudiant correspond 4 la
moyenne des notes finales obtenues 4 ensemble des épreuves des matiéres obligatoires de la formation
géndrale en 4° ¢t en 5° secondaire, chaque note ¢tant pondérée par le nombre d’unités attribuées a la maticres
dans Minstere de Plducation, Duection générale de enseignement collégral, Direction de la recherche
et du développement, Guide d ‘utlisation de la fiche signalétique d’mdicatenrs sur le chemnement scolaire
au collegial, noventbre 1994 (Note meluse dans le document)
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permettent de conclure que le comportement des étudiants de TIiSG ressemble a celui des
étudiants de I’ensemble des programmes techniques avec cependant une tendance a la baisse
au cours des derniéres années. Grosso modo, 40 % des étudiants provenant du secondaire
obtiennent leur dipldme de Di:C dans le programme ou ils se sont inscrits.

Tableau 2
Taux de diplomation selon la durée maximale en TESG et dans I'ensemble du secteur technique
Nouveaux inscrits au collégial (groupe A des cohortes)
Cohortes de 1987 4 1990

Cohorte N. années depuis TESG Secteur technique Ecart
la 1" inscription TESG-technique

1987 7 43,6 390 +46

1988 6 396 39,5 +0,1

1989 5 36,3 40,1 -38

1990 4 32,0 36,1 -4,

Le tableau 3 montre que le taux de diplomation selon la durée prévue (3 ans) des €tudiants en
provenance du secondaire est demeuré assez stable aux environs de 20 % au cours de la
méme période. Encore ici, le comportement des étudiants de T1:SG est trés voisin de celui des
autres étudiants du secteur technique.

Tableau 3

Taux de diplonration selon la durée prévue en TESG et dans ’ensemble du secteur technique

Nouveaux inscrits au collégial (groupe A des cohortes)
Cohortes de 1987 4 1991

Cohorte N. années depuis TESG Secteur technigue Ecart
la 1" inscription TESG-technique

1987 3 227 218 +0,9

1988 3 20,0 228 -28

1989 3 225 230 -0,5

1990 3 198 23,6 -3.8

1991 3 15.0 20,3 -53

16 Les donndes de 1991 peuvent ¢tie sous-estirnees stquekgues colleges quioflient le programme de 118G ont

transnus en retard feurs donndes sur fa diplomation
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D’autres données tirées du méme fichier permettent de compléter ce tableau. Ainsi, le taux
de réinscription dans le programme en deuxiéme année est de l'ordre de 66 % pour I’ensemble
des cohortes de 1987 a 1991, ce qui est semblable a ce qui est observé dans le secteur
technique. Pour plusieurs, la premiére année semble donc étre une année d’orientation. Parmi

ceux qui atteignent la deuxiéme année, environ 65 % obtiendront éventuellement le DEC en
TESG.

Somme toute, le comportement du groupe A des cohortes de 1987 a 1991 inscrites en TESG

ressemble a celui des étudiants du groupe A du secteur technique au cours des mémes années
sur le plan de la diplomation et de la persévérance dans le programme. Les données des

derniéres années révelent cependant une baisse de la performance des étudiants de TESG par

rapport a celle des étudiants de I’ensemble du secteur technique.

On pourrait donc étre tenté de conclure de ces données que le comportement des €tudiants de
TESG représente le comportement normal des étudiants du secteur technique des colléges et
qu’il faut se résigner a des taux de diplomation faibles. L’analyse de la situation collége par
collége révéle toutefois des différences importantes qui montrent que le cheminement des
étudiants n’est pas le méme partout et qu’il existe donc des facteurs susceptibles d’améliorer
le taux de diplomation. Le tableau 4 présente, pour les étudiants du groupe A de chaque
collége, la note moyenne au secondaire, le taux de réinscription en TESG en deuxiéme année,
le taux de diplomation aprées 3 ans et le taux de diplomation moyen aprés 4 ou 5 ans. Comme
on peut le voir, la situation varie grandement d’un collége a I’autre. De la compréhension des
facteurs a I'origine de ces variations, on peut espérer tirer des pistes d’amélioration.

La Commission tient cependant a signaler que le taux de diplomation n’est pas a lui seul un
indicateur de qualité. Un programme de haute qualité peut avoir un faible taux de diplomation
parce que les étudiants arrivent mal préparés ou réussissent mal les cours de formation
générale ou tout simplement parce que les exigences sont trop fortes. Inversement, un
programme médiocre peut avoir un taux élevé de diplomation parce que les évaluations sont
trop faciles. La Commission publie ces informations parce qu’il est néanmoins important que

chaque établissement examine sa propre situation et, lc cas échéant, apporte les correctifs
appropriés.
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Tableau 4
Comportement du groupe A des cohortes de 1989, 1990 et 1991
dans chaque collige

Moyenne au Taux de Taux de diplomation Taux de diplomation

Colleges secondaire réinscription en sclon la durée prévue selon la durée

2° année de 3 ans maximale (a)
CND de Foy 61,0 713 313 46,0
Edouard-Montpetit 66,0 64.0 10,3 31,5
Héritage 64.2 56.7 27,7 36,0
Jongumére 60,8 72,0 330 51,5
J.atleche 6Ll 65.0 283 235
1."Assomption (b) - - - -
Marie-Victorin (¢) 68.3 667 33 30,5
Qutaouals 634 56.7 133 20,0
Riviere-du-Loup 61,6 70.3 28.0 16,0
Saint-Jéréme 637 683 16.3 28,0
Sainte-Fov 673 74.3 10,7 58,5
Shawinigan 60,1 640 14,0 200
Sherbrooke 60,7 70,7 257 41,5
Vanier 679 6u 3 KW 48.0
Vieux Montréal 65,9 573 1 1.3 25.0

(@) Cohortes de 1989 et 1901 sculement. ¢ est-a-due apres 3 ans ¢l ans respectivement

(b) Le College de Assomy i on“ayant pas otfert le programme en 19901, les donnees ne peusent ére comparées

(¢) Le College Mane-Victonm est devenu un college public en 1993 Cela o pu influencer le comportement de certams
Studiants .

tdy Le taus de diplomation du College | afleche est en erotssanee ot la plupart des ctudiants qui abtiennent leur dipléme 1"ont
au hout de ¥ ans  Ceer exphgue gue e taux de diplomation sclon la duree maximale. qui ne porte gue sur les cohortes

de 1989 et 1990, st plus Fuble que le taun selen L duree prevue quiimelut en plus le tau plus cleve de la cohorte de
1au)

4.2.2 Des fucteurs qui influencent la diplomaticen

En se referant surtout a ce qu'elle a observe dans les colleges, la Commission a identific
certains facteurs qui peuvent faire varier le taux de diplomation dans ce programme Il s'agit
des antecédents scolaires des étudiants, de orientation et des changements de programme.
de limpact de la formation generale ainsi que de Pattrait du march¢ du travail

)
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« Les antécédents scolaires

Dans ce programme comme dans es autres programmes du collégial, les antécédents scolaires
des inscrits donnent une bonne indication de leur probabilité d'obtenir le DEC. Plus leur
préparation antérieure présente des lacunes importantes, plus la probabilité qu’ils échouent
leurs études collégiales est élevée’’. Toutefois, ce qui est vrai individuellement ne semble pas
I’étre collectivement car quelques colléges qui recrutent un effectif étudiant ayant en moyenne
des antécédents scolaires faibles obtiennent un taux de diplomation plus élevé que d’autres
qui recrutent un effectif avec de meilleurs antécédents scolaires.

En TESG, on accepte dans le programme un effectif dont la moyenne au secondaire est un peu
plus faible que celle observée dans le secteur technique, certains colléges allant méme jusqu’a
accepter des effectifs dont la moyenne au secondaire est de I’ordre de 60 %. Habituellement,
ces colléges regoivent moins de demandes d'admission et dés lors acceptent tous les candidats

qui ont le dipldme d'études secondaires (DES) puisqu'il n'y a pas d’autres conditions pour étre
admis dans le programme.

Par ailleurs, les colleges qui sélectionnent les candidats, par exemple sur la base des dossiers
académiques, parce qu'ils regoivent plus de candidats qu'ils n'ont de places disponibles, ont

tendance a obtenir un taux de diplomation équivalent ou supérieur a celui de I’ensemble du
secteur technique.

Les colleges qui acceptent des candidats plus faibles doivent leur accorder une attention
particuli¢re et les aider a corriger les lacunes qui pourraient affecter leur cheminement dans
le programme. Certains colléges semblent en mesure de le faire. Ainsi, les cégeps de Riviére-
du-Loup et de Jonqui¢re et le Collége Lafléche, qui accueillent un effe tif dont la moyenne
au secondaire avoisine 60 %, obtiennent un taux de diplomation supérieur a celui de
I’ensemble des colléges qui offrent le programme et méme a celui de I’ensemble du secteur
technique. Ces cas sont intéressants et ne peuvent étre associés a des pratiques d'évaluation
douteuses puisque la Commission a analysé les outils d'évaluation des apprentissages avant
de conclure que ces établissements respectaient les régles de I'art en la matiére. Les conditions
de la mise en ceuvre du programme dans ces colléges auraient donc favorisé la diplomation
d'un effectif étudiant dont les antécédents scolaires ¢taient en moyenne plutdt faibles a

37 Ronald Terrll et Robert Ducharme rappellent au terme d'une revue de la documentation portant sur fes
caractéristiques des éudiants et le rendement que «Parmu les conclusions les plus importantes qui se
dégagent de ces analyses, 1l faut faire une place a pact a la confirmation des hiens ¢troits entre les
antéeédents scolares et la réussite des études collégraless, dans Passage  secondaire-collégial -
caractéristiques énlantes et rendement scolaire, Montiéal, sRaM, 1994, p 275
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I'entrée™. Ces exemples aménent la Commission a croire que les colléges pourraient

augmenter le taux de diplomation dans le programme en améliorant certains aspects de sa mise
en ceuvre.

* L’orientation et les changements de programme

Le taux de diplomation dans le programme est également affecté par le nombre d’étudiants
qui changent de programme ou abandonnent les études durant la premiére année. Les
changements de programme ont un impact important sur la composition des cohortes. D’une
part, on constate qu’en premiére année, environ 40 % de ['effectif se compose d'étudiants qui
ont entrepris leurs études collégiales dans un autre programme. Ces étudiants forment le
groupe B d’une cohorte. Ils auront en général une meilleure connaissance des €tudes
collégiales et plusieurs auront réussi certains cours de la formation générale. Leur chance de
succes sera donc meilleure et leur taux de diplomation plus élevé. D’autre part, parmi les
nouveaux inscrits au collégial qui entrent dans ce programme (le groupe A), environ 35 %
quitteront le programme avant de s'inscrire au 3° trimestre. Ils auront changé de programme
ou abandonné ou interrompu leurs études collégiales. Ce phénomene n'est pas particulicr a
TESG puisque, dans tous les programmes, une proportion similaire d’étudiants changent de
programme au cou s de [a premiere année. Le systéme collégial québécois permet aux
individus de se réorienter facilement pendant leurs études et de corriger ainsi les effets d’une
mauvaise orientation. Plusicurs colleges reconnaissent d’ailleurs volontiers que le premier
stage, qui met les étudiants en contact direct avec la réalité d'un service de garde, permet de
confirmer ou d’infirmer I’orientation des ¢tudiants

Si les colléges ne peuvent contrer tous les effets d’une orientation scolaire déficiente, ils
peuvent toutefois en limiter 'ampleur en prenant les moyens appropriés. Ainsi, afin de réduire
le nombre d’abandons du programme et d'améliorer le taux de diplomation, les colléges
devraient tenter de vérifier I'orientation des candidais avant de les admettre dans le
programme puisque plusicurs se font une représentation irréaliste du ;. ogramme et du travail
dans un service de garde Il est intéressant de noter que le Cégep de Sainte-Foy, qui regoit
plus de candidatures qu’il ne peut admettre d'étudiants, sélectionne sur la base des dossiers
scolaires et d'entrevues individuelles. Or, ce college est celui qui obtient le taux le plus éleve
de réinscription dans le programme au 3° trimestre ainsi que le meilleur taux de diplomation.

4 FRIC

38 Les rasons de co meillewr taus de diplomats e sont multples ot vanent sans doute d'un college a autre

On peut cependant noter deux caracténstiques communes 1) la cohésion du corps professoral et des antres
agents qui partiapent a la nmise en acuvie da programime ot 2y a quabite de Vencadrement des ctudiants
o
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» L’impact de la formation générale

La Commission n'a pas évalué la composante de formation générale’ en tant que telle, mais
elle a examiné son impact sur I’obtention du dipldme. Elle a constaté que les étudiants
réussissent tres bien les cours de la discipline TESG (taux d’échec inférieur a 10 %). Le taux
de succés baisse légérement dans les cours des disciplines contributives, mais il chute
davantage dans les cours de formation générale (taux d'échec de l'ordre de 40 %" dans certains
colléges). Elle a observé que les étudiants qui ont des échecs ou des difficultés dans les cours
de la formation générale ont tendance a les reporter a la fin du programme, augmentant ainsi
leur probabilité de ne pas terminer le DI:C ou d'obtenir leur diplome plus tard que prévu.
L'examen des données disponibles indique que limpact premier de ia difficulté de réussir les
cours de la formation générale est de retarder la diplomation de plusieurs étudiants,
généralement d'un an ou deux; cela encourage également I'interruption des études apres la
réussite de la formation spécifique du programme.

Les cours de formation générale, obligatoires pour I’obtention du diplome, sont présentés et
organisés le plus souvent en paralléle, sinon en marge de la formation spécifique, ce qui a des
effets sur I’intérét et la motivation de plusieurs étudiants. Ces cours, dont les objectifs et les
contenus sont définis par le Ministre, obéissent & des logiques disciplinaires particulieres sans
lien de contenu ou de méthodes pédagogiques avec la formation spécifique. Comme il s’agit
de cours communs, les étudiants sont souvent regroupés de maniére trés hétérogene. Ce mode
de regroupement favorise certes les échanges entre les étudiants du préuniversitaire et ceux
du technique ou entre étudiants de programmes de différentes familles, mais rend difficile,
voire impossible, pour les professeurs d’adapter leur enseignement aux caractér stiques des
programmes et aux préoccupations des étudiants.

Par ailleurs, I’absence de séquence dans les cours obligatoires, jumelée, dans le cas du
programme de TESG, & [’absence de lien entre la réussite de ces cours et I’accés au dernier
stage, confirment en quelque sorte la perception assez généralisée des ¢tudiants selon laquelle
le «vrai programme», c’est la formation spécifique Il ne faut donc pas s’étonner de constater
que plusieurs étudiants, méme parmi ceux qui réussissent facilement leurs cours, allegent leur
programme en accordant la priorité & leurs cours de formation spécifique, ce qui reporte a plus
tard, aux sessions d’été ou aprés avoir complété la formation spécifique, la réussite des cours
de formation générale.

30 La formation gencrale niavait pas encore ete modifice en 1993-1994 ¢clle comprenait quatre cours de
philosophie, quatre de langue (fangas ou anglais), quatre d'education: physique et quatre cours
complémentaires chotsts, dans ce dermier cas, par 1étudiant en dehors de son champ de formation.

9
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o L'attrait du marché du travail

Les exigences d'embauche, telles que prévues par le Réglement sur les services de garde en
garderie, permettent & plusicurs étudiants de trouver et de conserver un emploi sans avoir a
terminer le programme, la réussite de la formation spécifique en TESG étant seule exigee.
Ainsi, il n’est pas rare de rencontrer des étudiants qui ont ét¢ embauchés au terme de leur
dernier stage dans le programme. Ils ont terminé leur formation spéc’ que, mais il leur.
manque quelques cours de formation générale pour obtenir leur DEC.

Ni les colléges, ni la Commission n'ont été en mesure de quantifier ce phénomene avec
précision, m.is les données disponibles révélent que prés de 10 % des étudiants terminent la
formation spécifique sans obtenir le dipldrne.

Le travail peut aussi provoquer un allongement de la durée des études. Un cas fréquent est
celui de I'étudiant qui, par choix ou par nécessité, poursuit ses études tout en travaillant, que
ce soit dans son domaine ou non, et qui, de ce fait, étale ses études sur une plus longue duree.
La Commission ne dispose pas de données fiables sur ce phénoméne en TESG, mais le
comportement des étudiants de certains colléges de la région dec Montréal laisse penser que
le phénoméne est assez répandu.

4.2.3 Des moyens pour améliorer la diplomation dans le programme

La Commission estime que le taux de diplomation en TESG peut et doit étre augmenté. Pour
qu’il en soit ainsi, il est important de comprendre les différents facteurs qui I'influencent,
notamment ceux sur lesquels les colléges peuvent intervenir. La Commission a €évoque les
plus répandus dans les paragraphes précédents. Ils pourront prendre une importance plus ou
moins grande selon les colléges. D’autres pourront s’y ajouter dans certains cas. Les données
du tableau 4 montrent en effet que la situation varie beaucoup d’un collége a I'autre. Dans
certains, ie taux de persévérance est bas. Ailleurs, on éprouve beaucoup de difficulté a faire
terminer le programme dans la durée prévue. Tout cela indique que les mesures susceptibles
de conduire a une hausse du taux de diplomation peuvent différer d’un college a I"autre.

ln conséquence, la Commission recommande & chaque college de se doter
sans tarder d'un plan d'action institutionnel peur augmenter la diplomation
en TENG.
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* Sedoter d'un systéme d'information sur les programmes et en répandre I’ utilisation

La compréhension du phénomiéne de la ciplomation se nourrit de données sur le cheminement
scolaire et de résultats de recherches sur le rendement scolaire. Chaque collége devrait
pouvoir s’appuyer sur un systéme d'information qui lui permette d’apprécier I'évolution de ses
programmes. Or, la Commission a observé que plusieurs colléges disposent de peu d’outils
pour détecter les problemes de leurs programmes et suivre le cheminement scolaire des
étudiants. Elle estime indispensable que les colléges se dotent d'un «tableau de bord de leurs
programmes» constitué de divers indicateurs révélateurs de I'état de leur mise en ceuvre.

In conséquence, elle recommande aux colleges de se doter d’un systéme
d'information permettant de suivre l'évolution de leurs programmes et le
cheminement scolaire des étudiants.

L’information produite devrait étre accessible aux divers agents engagés dans la mise en
ceuvre des programmes.

Chaque collége, pour mieux apprécier la mise en ceuvre de ses programmes, devrait pouvoir
les comparer avec ceux des autres colléges. Or, le Québec dispose de données centralisées
qui pourraient étre mieux exploitées si, par exemple, on rendait disponibles pour tous les
programmes les données relatives a la totalité des étudiants inscrits. Actuellement, le

Ministére n'analyse que les performances du groupe A de chaque cohorte, c'est-a-dire des
nouveaux inscrits au collégial.

En conséquence, la Commission recommande au ministre de I'Education dr
développer un systéme plus complet d'information sur les cheminements
scolaires (CI11ESCO) qui inclurait les données relatives aux nouveaux inscrits
au collégial et celles relatives aux étudiants qui changent de programme.

Il conviendra sans doute de maintenir la distinction entre les deux groupes d'une cohorte, mais
le fait de tenir compte des deux permettra de mieux analyser la performance des programmes
techniques qui, comme en TESG, comprennent en premiére année, une proportion importante
d'étudiants ayant déja entrepris des études collégiales.

De plus, le ministére de I'Education devrait continuer a soutenir les recherches consacrées a
une meilleure compréhension du rendement scolaire des étudiants du collégial.
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+ Constituer un effectif ayant une probabilité raisonnable de réussir

L'exemple de quelques colléges montre clairement les avantages a se doter de mécanismes de
recrutement et de critéres de sélection des candidats a un programme. Il peut s'agir, en plus
de I’analyse des dossiers scolaires, de la réalisation d'entrevues individuelles visant & vérifier
le degré de réalisme de la perception des candidats relativement a la nature du programme et

aux conditions d'exercice de la profession ct leur motivation a poursuivre leurs études dans
le domaine choisi

Les colléges ont la responsabilité d’accepter des étudiants qui ont une probabilité raisonnable
de terriner avec succeés leurs études dans le programme. 1l ne s'agit ici ni de limiter I'acces
aux études collégiales ni de renoncer a donner la chance au coureur, mais plutdt de faire en
sorte que ceux que des antécédents scolaires plus faibles exposent & un risque élevé d'échec
soient dirigés vers un programme d'accucil et d'intégration qui leur permette de remédier aux
principales lacunes de leur formation antéricure ou d’affermir leur choix d’orientation. Les
étudiants les plus faibles devraient étre fortement incités a recourir a des mesures de soutien
appropriées de fagon a développer de meilleures méthodes de travail et a renforcer, le cas
échéant, leur compétence en langue maternelle®.

La Commission juge tres important de maintenir, soutenir adéquatement ou développer les
centres d'aide en langue d'enseignement ainsi que les autres mesures qui permettent d’aider
a la réussite. Enfin, I'¢valuation lui ayant permis de constater que trop souvent 'action des
professeurs sc faisait sans lien avec les conscillers ou aides pédagogiques, la Commission
insiste sur la nécessité de développer la concertation entre les professeurs. les conscillers
pédagogiques et les aides pédagogiques appelés a travailler auprés des c¢tudiants du
programme ct d’assurer explicitement le suivi des ¢tudiants référés a des mécanismes d’aide.

* Implanter I'approche programme

La qualité d'un programme repose pour beaucoup sur une vision claire et partagée du projet
de formation et des objectifs qui le sous-tendent  Lorsque les cours sont donnés de fagon
isolée, sans référence au projet de formation et aux objectifs du programme, ils ont beaucoup
moins de sens pour I'étudiant et en conséquence moins d'impact sur sa formation. Ii faut donc
que chaque collége mette de 'avant des modes de gestion du programme qui permettent que
se développe, par des échanges réguliers et lanimation pédagogique approprice, une
compréhension commune du programme et de ses objectifs ainsi que du role que doit y tenir

A0 La plupant des colleges olltent des meses dewontien wos ctudrants cortases sont dhallans tes laborees
comine aus colleges Fdowad-Montpetit, Hentage Jonquocre, Lafleche et Assomption Mars on a souvent
constate que les ctudiants g en auraient Ie plas besom ne les atilisent pas
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chaque activité pédagogique y compris celles assumées par les disciplines contributives et la
formation générale. 1l faut aussi que chaque collége recherche les modes d’organisation et les
méthodes pédagogiques les mieux adaptés aux objectifs du programme : mise en place de
groupes homogeénes, ajustement des contenus aux préoccupations des étudiants, recherche de
la séquence la plus favorable, etc. Cela est particulierement vrai en TESG.

Dans ce programme, les cours de T1:SG sont le plus souvent cohérents et bien agencés. Tel
n’est pas toujours le cas de ceux des autres disciplines. Pourtant, les dipldomés du programme
de TESG sont appelés a travailler comme éducateurs. Pour cette raison, on s’attend d’eux
qu’ils aient acquis une certaine maturité et une certaine culture, comme [’indiquent bien les
objectifs du programme. 11 est difficile de penser que ces objectifs, en particulier ceux reliés
a la croissance personnelle et a la sensibilisation au contexte social, puissent €tre atteints sans
’apport d’une composante de formation générale solide et bien arrimée au programme. La
Commission estime donc que I’approche programme constitue en TESG un gage de qualité.

La gestion pédagogique doit donc de plus en plus se centrer sur le programme en s'appuyant,
par exemple, sur un comité de programme regroupant les personnes engagées dans sa mise en
ceuvre. La Commission est consciente que l'implantation de ['approche programme ne
permettra pas de résoudre tous les problémes, mais une meilleure concertation des personnes
qui enseignent ou apportent leur soutien au cheminement des étudiants devrait contribuer a
hausser la qualité de la formation et aider a trouver des solutions aux problémes évoqués
précédemment. Il est possible que I’on doive apporter des modifications aux conventions
collectives du secteur public, notamment celles des enseignants, et aux régles budgétaires de
I’enseignement collégial afin de faciliter I'implantation de I’approche programme dans les
colléges. Si tel est le cas, il ne faudrait pas hésiter a le faire.

In conséquence, la Commission recommande aux colléges et a leurs
partenaires des milieux gouvernementaux et syndicaux de tout mettre en @uvre
pour que s'implante rapidement une gestion concertée des programmes
d'études.




Troisieme partie

Liévaluation du programme de Techniques d’éducation en
services de garde (900.94) conduisant a une attestation
d'études collégiales

1. Description du programme
Objectifs généraux

Le programme de Techniques d’éducation en services de garde (900.94) est le seul programme
actuellement offert conduisant & une attestation d’études collégiales dans ce domaine. 1I vise
trois objectifs généraux :

1) Connaitre le développement de I’enfant et ses divers besoins et pouvoir assurer le bien-étre
et la sécurité des enfants utilisant les services de garde et favoriser leur développement.

2) Connaitre le contexte de travail de I'éducateur en milieu de garde et pouvoir travailler en
collaboration avec les divers agents impliqués.

3) Acquérir une meilleure connaissance de soi et étre davantage capable d’utiliser ses
ressources personnelles & I'intérieur de sa pratique®’.

Structure du programme

Le programme comprend 28 unités dont 22 sont déterminées par le Ministre. Les six autres,
équivalant & trois cours, sont choisies par les colléges parmi une liste de 13 cours répartis en
deux blocs, fe premier comprenant 10 cours et le second 3 cours. Une régle de choix est
imposée : parmi les trois cours optionnels, il faut en choisir au moins deux dans le bloc A. De
plus, le programme inclut un stage de 6 unités dont la pondération est (1-16-1), ce qui
représente une trentaine de jours de stages

En plus de la discipline TisG, le programme fait appel a la psychologie pour deux cours
obligatoires, Développement de enfunt I et Développement de enfaiit 11,

41 MEQ, Caliers de ensetgnement collégial 1993-1994, Tome S, Programmes d ‘établissement. p. 5-92
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Données générales sur le programme

En 1993-1994, 28 établissements répartis a travers tout le Québec étaient autorisés a offrir ce
programme. Parmi les 28 colléges, 24 ont réalisé leur auto-évaluation, un s’est retiré de
I’offre du programme, deux ne I"avaient pas offert entre 1990 et 1994 tandis que le dernier n’a

pas complété I"auto-¢valuation de son programme. Le programme est offert & temps complet
et a temps partiel.

Plus de 2000 personnes ont suivi au moins un cours du programme aux trimestres d’automne
1993 et d’hiver 1994. Le total des inscrits au programme a varié entre 1600 et 2200 entre
I"automne 1989 et I’hiver 1994, ce qui indique que I'effectif était relativement stable. Durant
cette période, de tous les programmes d’ALC, c’est celui qui a attiré le plus grand nombre
d’étudiants. Cela provient de ce que durant ces années, le personnel des services de garde
devait se conformer au Réglement sur les services de garde en garderie qui précise qu’une
personne sur trois employées dans un service de garde doit détenir un DIEC en Techniques
d’éducation en services de garde ou un CEC (c’est-a-dire la formation spécifique du
programme de DEC) ou encore [’ALC jumelée avec trois ans d’expérience dans le domaine**.

Le programme d’AkC offert a temps complet se donne dans le cadre de programmes gouverne-
mentaux visant la réintégration sur le marché du travail de personnes qui en ont été exclues,
notamment des prestataires de I’assurance-chdmage ou de la sécurité du revenu. Ce program-
me collégial est particuliérement accessible puisqu’il n’exige pas de préalables particuliers,
sinon la reconnaissance d’une formation jugée suffisante

Divers programmes gouvernementaux ont financé le programme d’AEC en TESG offert a temps
complet au cours des derniéres années. Il s’agit des programmes

— Achats directs © Formation professionnelle a plein temps (SQDM, MDRIC!)

~ ALFEPAC : Achats locaux de formation en ctablissement pour les prestataires de
I"assurance-chémage (SQDM, MDRIIC)

- FME : Formation sur mesure en établissement, volets emplovabilité et emploi
(SQDM, MDRHC)

~ 1SPI . Programme d’inscrtion sociale et professionnelle des jeunes.

42 Llarticle 9 de ce églement énumere cgalement danties qualifications possibles, par exemple un

baccalauréat en cdircation préscolane

A Societe quebecone dodeveloppement de e mam damsc csonn b mmstere du Developpetnent des

Ressources humatnes Canada (VMDRIC)
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En 1993-1994, selon les données de la Société québécoise de la main-d’ceuvre (SQDM)*, 114
personnes ont suivi ['un ou 1’autre des programmes de TESG financés par un programme
gouvernemental; 72 % des inscrits ont terminé le programme avec Succes, ce qui se compare
aux autres programmes similaires relevant du collégial Les taux de succés ont été de 77 %
pour le programme «Achats directs» (30 inscrits), de 66 % pour «*ME employabilité» (29
inscrits) et de 73 % pour «ALFEPAC» (55 inscrits).

2. Les résultats globaux de I'évaluation

C’est avec le souci de rendre service a la population régionale que les colléges ont mis sur
pied les programmes d’AkC en TESG. Cependant, ces programmes ont souvent €té offerts dans
des conditions difficiles, soit que I’encadrement des enseignants ait été déficient, soit que la
concertation nécessaire n’ait pu se réaliser, soit que les ressources matérielles aient €té
inadéquates. Les enseignants, malgré leurs efforts et leur dévouement, n’ont pas toujours €té
en mesure de surmonter ces difficultés. 1l en est résulté des problémes de qualité dans plus
de la moitié des cas. '

Certains programmes sont cependant d’une qualité remarquable. On les trouve habituellement
dans des colléges qui ont su développer et maintenir une équipe stable autour d’un conseiller
pédagogique ou d’enseignants a temps plein*’, ou dans des établissements qui peuvent
compter sur I’expertise d’un département de TESG*. Onze des vingt-quatre colleges ot I’AEC
a été évaluée offrent des programmes de qualité.

Certains problémes sont particuliers au régime d’études. Le programme offert a temps
complet a souvent dii étre organisé rapidement, quelquefois dans des conditions inhabituelles;
les coliéges qui ne disposaient pas d’une expertise préalable ont €prouvé beaucoup de
difficultés a offrir un programme de qualité.

A temps partiel, I'organisation du programme s’est révélée complexe lorsque les inscriptions
n’étaient pas trés nombreuses. Etant donné le va-et-vient des étudiants, il a alors été difficile

441l s"agit de documents présentant les résultats des ¢valuations effectudes six mois apres la fin des cours de
form>tion professionnelle donnés & temps complet dans le cadie des programmes «Achats directss,
«ALFEPAC» et wiME emplovabilité»

45 Clestle cas aux cégeps Johette-De Lanaudiere, de la Region de UAnnante, Saint-Ivacnthe et Sorel-Tracy

46 11 convient de signaler la quahte des hens entre les equipes des programmes de bre et darcaus colleges
Vanier et Vieus Montreal
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de respecter une séquence de cours pédagogiquement valable et méme d’offrir ’ensemble des
cours prévus au programme.

Tout comme dans le cas du programme de DiC, I'évaluation aura été I’occasion pour les
colléges de mesurer la qualité de leur programme d’AliC. Dans leurs réactions au rapport
préliminaire, la plupart ont fait état de gestes déja posés pour améliorer leur programme ou
se sont engagés a apporter les ajustements nécessaires au cours des prochains mois.

3. Les forces du programme
3.1 Des enseignants dévoués faisant preuve d’ingéniosité

Ce sont surtout des chargés de cours'’ qui assurent I'enseignement dans ce programme. La
Commission a examiné I’information fournie a leur sujet et elle en a rencontré un bon nombre
au cours de ses visites. Elle en arrive a la conclusion que ces enseignants sont généralement
bien formés et possédent souvent une expérience intéressante des services de garde. Plusieurs
colléges comptent sur une équipe stable de chargés de cours qui s’appuie sur quelques
professeurs expérimentés a qui on confie des responsabilités de planification et d’organisation
de I’enseignement. Dans certains cas, cependant, des colléges ont di donner d’importantes
responsabilités a des enseignants sans expérience d’enseignement et cela a eu un impact sur

la qualité de la mise en ceuvre du programme, surtout si le délai pour organiser la formation
gtait trés court

Les enseignants du programme sont dévoués et font preuve d’ingéniosité et d’initiative,
nonobstant des conditions de travail souvent dificiles. Ainsi, certains ont pallié I’absence de
ressources didactiques en utilisant du matériel leur appartenant ou le manque de locaux
spécialisés en concluant des ententes avec des services de garde*®.

Lo charge de cours est un professeur engage pour donnet un cours «a la legonn, ¢'est-a-dire quiil n'est pavé
que pour la prestation des heures de cours prevues dans la ponderation officielle Contrairement au
professeur engage «i lemps particls ou a «plem tempss, il n'est pas tenu d’eneadrer les étudiants ou de
remphr d'autres tiches que de dispenser son enseignement, ce gqui inclut évidemment la préparation des
cours ¢t evaluation des ¢tudiants Dans de telles cowdinons, fes colleges ne peuvent exiger du temps de
disponbilité de feans charges de coms, saul s ks consentent a les pases

A5 Clest e cas notamiment des ensergnants din Cegep Johiette-De Lanaudiere
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3.2 Des conseillers pédagogiques qui encadrent bien le programme

La Commission a constaté que les conseillers pédagogiques jcuent souvent un role indispen-
sable dans l'organisation et l'encadrement de la mise en ceuvre du programme, en particulier
lorsque le collége ne peut confier de responsabilités de coordination a un professeur a temps
complet. Dans les colleges ou la mise en ccuvre est de qualité, elle a également noté une belle
complicité entre I'équipe de chargés de cours et le professionnel responsable du programme.

Cependant, lorsque ces professionnels doivent assumer la gestion de plusieurs programmes
offerts a la formation continue, il leur est plus difficile d’accorder tout le temps nécessaire a
la bonne marche de chaque programme ainsi qu’a ’encadrement des chargés de cours et des
étudiants.

4. Les principaux problémes
4.1 Un programme dont les objectifs sont a revoir

Dans sa forme actuelle, le programme a été congu pour répondre au besoin de formation des
éducatrices a "emploi d’un service de garde depuis au moins trois ans, c’est-a-dire a des
personnes qui ont une connaissance du fonctionnement des services de garde ainsi que des
besoins des enfants, et dont on a pu vérifier I'aptitude a agir comme éducatrice.

On observe maintenant que ce programme a tendance a servir de formation initiale a des
personnes qui n’ont aucune experience préalable du travail en services de garde. Or, a peu
prés tous les experts du domaine reconnaissent que ce programme est incomplet dans sa
facture actuelle pour remplir une telle mission. 1 est donc important de revoir les objectifs
et le contenu du programme si on veut I'offrir a des adultes sans expérience de travail dans
un service de garde. Selon le Réglement sur le régime des études collégiales, cette révision
devra étre faite par les colléges eux-mémes puisque c’est a eux qu’il reviendra de définir les
objectifs et les standards des programmes conduisant & une attestation d'études collégiales.
Les adultes en formation initiale inscrits aux programmes d’employabilité devraient suivre un
programme enrichi, notamment par I’élargissement de la formation de base et ’augmentation
des contacts avec les enfants. Un tel programme devrait s’apparenter a la composante de
formation spécifique du programme de DEC. i permettrait alors de qualifier les finissants au
sens du Reglement sur les services de garde en garderie. '
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Les personnes en emploi dans un service de garde depuis trois ans devraient encore avoir
acces a I'actuel programme d’ALC (ou a son équivalent) ce qui leur permettrait de se qualifier
au sens du Réglement. 1l faudrait cependant limiter 1’admission a ce programme aux seules
personnes ayant cette expérience dans un service de garde.

La Commission croit aussi que les nouvelles régles du jeu favoriseront le développement de
quelques programmes supplémentaires de durée variable répondant a des besoins spécifiques.
Ainsi, en plus de répondre aux besoins de formation initiale des adultes évoqués précédem-
ment, il est possible que certains colléges veuillent développer des programmes plus
spécialisés centrés sur des besoins particuliers comme la gestion d'un service de garde ou la
garde d'enfants qui présentent des handicaps physiques ou des troubles du comportement.

4.2 La difficulté d’offrir un programme cohérent a temps partiel

L’évaluation a permis de constater que plusieurs colléges ont de la difficulté & offrir a temps
partiel un programme solide et cohérent parce que Ieffectif étudiant est restreint. En effet,
lorsqu’il y a peu d’étudiznts, ces colléges éprouvent beaucoup de difficultés a programmer
régulierement et dans ure séquence pédagogiquement valable tous les cours du programme.
Quelques cours plus populaires attirent une clientéle suffisante pour justifier qu’ils soient
offerts annuellement ou presque; les autres ne sont offerts qu’occasionnellement. Cela a pour

consequence de retarder indment la diplomation ou, pour éviter de tels allongements, de
briser I’'ordonnancement des cours.

La Commission croit que lorsqu’un collége offre un «programme», il doit assumer les
responsabilités inhérentes a toute offre de programme, notamment celle de s organiser pour
que les étudiants puissent suivre tous les cours du programme et cela dans un ordre
pédagogiquement acceptable.

Ln conséquence, la Commission recommande aux colleges qui continueront
a offrir le programme a temps partiel de prendre les moyens requis pour
s'assurer que les étudiants admis puissent suivre les cours selon une séquence
valable et terminer le programme dans un délai acceptable.

Avec un effectif réduit, les colleges pourraient par exemple former des cohortes d’étudiants
intéressés & suivre toute la formation et s’engager a offrir tous les cours du programme selon
une séquence déterminée a I'avance™. Sinon, ils devraient simplement continuer & offrir des
cours, par exemple les cours les plus en demande, sans s’engager a offrir I’ensemble du

49 Clestee que s"efforeent de faite les eégeps de Matane et de Ja Région de 1 Annante
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programme. Des ententes pourraient étre conclues avec des colléges qui offrent les autres
cours pour permettre aux étudiants qui le désirent de terminer le programme. Dans certaines
régions, les colléges pourraient se partager I’offre des cours afin de maximiser les chances
d’attirer un effectif suffisant pour que les cours se donnent au moment prévu dans la séquence.
Ils pourraient aussi proposer a leurs étudiants de se joindre aux étudiants du DEC ou de 'AEC
a temps plein pour suivre quelques cours.

Chaque collége devra mener sa propre réflexion sur I’avenir de ce programme, sur sa place
dans ses priorités de développement — surtout s’il n’offre pas le programme de DEC — et de
service a la population.

4.3 La complexité de Ia collaboration avec les organismes gouvernementaux (SQDM et
MDRHC)

Les organismes gouvernementaux qui «achétent» des programmes d’AEC en TESG imposent
un certain nombre de contraintes aux colléges avec lesquels ils font affaire. Ces contraintes
sont de plusieurs ordres. En premier lieu, ils exigent que le programme soit offert sur une base
intensive et que sa durée ne dépasse pas six 4 huit mois. En deuxiéme lieu, ils demandent que
le collége démarre le programme & quelques jours d’avis & lintérieur d’une période
prédéterminée. En troisiéme lieu, dans plusieurs cas, ils n’acceptent pas que le college
participe a la sélection des étudiants qui feront partie de la cohorte inscrite au programme.
D’autres contraintes sont présentes, mais les trois précédentes sont les plus susceptibles de
toucher la qualité des programmes.

L’obligation d’offrir le programme a bréve échéance provient de contraintes inhérentes aux
différents programmes et a leur financement. 1l serait de loin préférable de s’entendre sur une
date fixe pour I’ouverture du programme; car offrir un programme a quelques jours d’avis
constitue une entreprise hasardeuse lorsque le collége ne posséde pas de ressources et
d’expertise préalables. La Commission a pu constater que des programmes de moindre qualité
ont ainsi été offerts dans des colléges ou il n'y avait pas de département de TESG ou de
ressources stables ayant une expertise dans ce domaine, ou lorsque les services responsables
de la formation continue fonctionnaient sans contact avec I’expertise institutionnelle. La
Commission a fait des recommandations ou des suggestions aux €tablissements concernes.
Tout en souhaitant que les organismes gouvernementaux adoptent des procédures plus
normales en éducation, clle les invite entre-temps a s assurer que les colleges desquels ils
«achetent» des programmes possédent bicn I'expertise nécessaire pour les offrir dans les
meilleures conditions
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La Commission peut aussi comprendre que les organismes gouvernementaux veuillent que les
programmes soient offerts en mode intensif. Les adultes eux-mémes ont maintes fois souligné
a la Commission leur appréciation de ce mode de fonctionnement I n’en reste pas moins que
certaines compétences liées au savoir-faire ou au savoir-étre sont difficiles a développer dans
un trés court laps de temps. Elles exigent, de la part des étudiants, des dispositions préalables.
Plusieurs colléges ont souligné a la Commission qu’une meilleure sélection des candidats
aurait permis d’éviter des échecs dont les conséquences psychologiques, pour des adultes qui
tentent de réintégrer le marché du travail, peuvent étre trés sérieuses. Ces colléges ont indiqué
a la Commission leur vif désir de participer activement au processus de sélection.

En conséquence, la Commission recommande que les organismes gouverne-
mentaux responsables de la formation de la main-d’euvre s'assurent de la
participation du college au processus de sélection des candidats a un
programme Jd’AEC.

4.4 Une gestion du programme a améliorer

L'évaluation du programme d’AlC a permis de déceler dans quelques colléges des problemes
de gestion de la formation continue. Certains géraient le programme sans continuii€ si bien
qu’il était offert a temps partiel comme une «offre de cours» plutdt qu'une véritable offre de
programme ou a temps complet de fagon ponctuelle en réponse a des demandes d’organismes
gouvernementaux. Ces colléges ne disposaient pas des ressources permanentes en services
de garde et quelquefois ne conservaient méme pas les plans de cours et les instruments
d’évaluation. Gérés a la picce, ces programmes se sont avérés €tre de piétre qualité. La
Commission a fait des recommandations appropriées aux collcges en question.

Par ailleurs, la Commission a constaté a plusieurs reprises un manque de collaboration entre
les départements de T1:$G et les unités responsables de la formation continue Il en est résulté
un défaut de concertation entre les enseignants des programmes de DEC et d’AEC et un manque
de disponibilit¢ des ressources matérielles requises pour I"atteinte des objectifs de 'At:c. Elle
a recommandé ou suggéré a plusieurs colleges offrant le DIC de privilégier une meilleure
concertation entre les responsables des deux programmes et d’élargir acceés des locaux et la
disponibilit¢ du matériel spécialisé du programme de D1'C aux ctudiants de 'AkC.

L.a Commission a aussi constat¢ que les responsables du programme d”Al-C n"avaient pas tous
une vision claire du profil de formation  De cette facune decoulent des séquences de cours qui
ne sont pas toujours ¢tablies en fonction d'une progression logique des apprentissages, du
respect des préalables et dun sain dosage de la théorie et de la pratique, mais qui répondent
plutdt aux contingences de Norganisation scolaire  Afin de contribuer au redressement de la

situation, la Commission a formule des recommandations ou des suggestions destinees a
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renforcer la cohérence du programme a partir de ’explicitation d’une vision commune du
profil de formation. Déja, c2 seul exercice devrait permettre d’enclencher toute une série de

gestes susceptibles d’améliorer de fagon significative la qualité de la mise en ceuvre de ce
programme.

La Commission croit également que les colléges pourraient & peu de frais assurer une
me:'leure coordination du travail des chargés de cours tout en améliorant I'encadrement des
étudiants inscrits a temps partiel ou a temps complet®®. Ainsi, ils pourraient favoriser
I'élaboration de plans cadres pour chacun des cours du programme en sollicitant la
collaboration des professeurs du DEC ou, si le collége n'offre pas ce programme, en
développant des liens avec d'autres colléges. Ils pourraient également prévoir quelques heures
supplémentaires dans les contrats des chargés de cours pour leur permettre de mieux
coordonner leurs efforts et de se rendre plus disponibles a leurs étudiants. Enfin, les chargés
de cours qui enseignent réguliérement dans le programme pourraient avoir acces a des
activités de perfectionnement pédagogique du type «Performa».

4.5 Des ressources matérielles qui ne sont pas toujours suffisantes pour favoriser
I’atteinte des objectifs du programme

La Commission a recommandé a quelques colléges soit d’améliorer ’acces aux locaux speé-
cialisés existants, soit de s’assurer de la disponibilité des ressources matérielles requises pour
permettre d’atteindre les objectifs du programme.

Les coliéges qui offrent le programme de DEC disposent de ressources matérielles fort
adéquates mais pas toujours accessibles aux étudiants du programme d’AEC. Lorsque le
programme d’AkC se donne & temps complet le jour, la Commission croit que les étudiants de
ce programme devraient bénéficier d’un meilleur accés a des locaux spécialisés comme la
salle d’observation et la matériathéque. Lorsque le collége n’offre que le programme d’AEC,
la Commission comprend qu’il est difficile d’envisager I'aménagement de tels locaux, mais
il pourrait étre possible de s’entendre avec des services de garde et de miser ainsi sur du
matériel didactique de qualité.

Dans tous les cas, il y a un seuil minimal en dega duquel I’atteinte de certains objectifs au
programme peut étre affectée par I’absence de ressources matérielles appropriées et la Com-
mission a incité les colléges concernés a apporter les améliorations requises.

ec

50 Certains colléges encadrent tés bien les enseignants et les éudiants - Clest le cas notamment au Campus
Notre-Dame-de-Foy et aux colléges de Johette-De Lanaudicre, Matane, I'Outaouans, Regron de I Amiante,
Sainte-Foy, Saint-FHyacinthe, Sorel-Tracy et Vieux Montr¢al
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4.6 Les pratiques d’évaluation des stages 2 améliorer

La Commission a procédé a une analyse de la documentation (cahiers ou guides de stage et
plans de cours de stage) fournie par les colléges au sujet du Stage / de ’Atc. Elle a
€galement examiné I’information touchant I’évaluation des apprentissages dans les plans de
cours et elle a discuté de cette question lors des rencontres avec les enseignants. L’évaluation
des stages et des autres apprentissages représente une préoccupation pour tous les colléges,

mais tous ne sont pas en mesure de garantir I’efficacité et I’équité de I’évaluation des
apprentissages.

Les colleges disposent d’outils d’évaluation servant a évaluer les apprentissages faits en
milieu de stage; il s’agit généralement de grilles de comportements ob.ervables mises a la
disposition de I'étudiant stagiaire, du superviseur et de I’éducatrice guide. Des grilles
d’évaluation ont circulé d’un collége 1 ’autre ou des responsables du DI:C vers ceux de I’ AEC.
Cela contribue a assurer & I’évaluation une certaine uniformit¢, mais les professeurs auraient
interét a s’approprier collectivement de tels outils pour effectuer des évaluations plus efficaces

et plus équitables. Il y aurait lieu en outre de veiller & assurer I’équivalence de la notation
effectuée par les superviseurs de stage.

La Commission a recommandé aux colléges ou des écarts importants dans la facon d’utiliser
les outils d’évaluation ont été constatés, d’ organiser des activités de perfectionnement collectif
en évaluation des apprentissages afin de micux en garantir I’efficacité et I’équité.

Constatant que peu de colléges vérifient I’application de la politique institutionnelle
d’évaluation des apprentissages (PI1:A) & la formation continue, la Commission a recommandé

de s’en assurer comme dans I’ensemble des programmes conduisant a une attestation d’études
collégiales.
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Conclusion

L’évaluation des programmes de Techniques d’¢ducation en services de garde s’est trés bien
déroulée grace a ’engagement des membres du comité consultatif et des experts qui ont fait
partie des divers comités visiteurs et grice a la collaboration des colléges. La Commission
remercie toutes les personnes qui & un titre ou a un autre ont participé a cette premiere
expérience d’évaluation de programmes menée a [’échelle du Québec.

La Commission veut souligner le leadership des directions de colléges ainsi que la
participation soutenue des professeurs et des autres personnes engagées dans la mise en ceuvre
de ces programmes. Elle a été impressionnée par le soin mis dans la réalisation des
évaluations par 'es colleéges et par leur intention ferme de trouver des solutions aux problemes

identifiés en s’inspirant notamment des recommandations et des suggestions de la Commis-
sion.

Les professeurs qui ont visité les colléges a titre d’experts ont apprécié les échanges qu’ils ont
tenus avec des pairs sur des sujets comme la cohérence des programmes, les méthodes
pédagogiques et I’évaluation des apprentissages. Ils ont souligné tout le bénéfice qu’ils en ont
retiré. La Commission souhaite que de tels échanges pédagogiques puissent se poursuivre et
étre soutenus. Que ce soit sous la forme de colloques ou de rencontres régionales, la qualité

des programmes ne peut que bénéficier d’échanges productifs entre les artisans de leur mise
en ceuvre.




Annexe 1
Résumé des rapports d’évaluation

La Commission présente un résumé®' des évaluations réalisées en Techniques d’éducation en
services de garde dans les établissecments qui offraient I'un ou I'autre des programmes
conduisant au DEC (322.03), au CEC (322.53) ou & I’ALC (900.94). Chaque résumé expose les
principales forces du programme ainsi que les aspects qui doivent €tre améliorés. A peu prés
tous les colléges ont déja adopté des mesures visant a corriger les faiblesses identifiées par la
Commission. La Commission en fait état lorsque le programme présente des problémes
susceptibles d’en affecter la qualité.

Les textes référant aux programmes conduisant au DIC et au CEC sont regroupés et font I’ objet
de la premiére partic. La seconde comprend les résumés des évaluations du programme
conduisant a ’'AEC  Dans les deux parties de I’annexe, les colléges sont présentés par ordre
alphabétique.

1. Résumé des rapports d’évaluation des programmes conduisant au DEC
ou au CEC

Campus Notre-Dame-de-Foy — DEC - Programmc offert depuis 1975

Principales forces : 1'engagement des professeurs, les mesures pour favoriser la persévérance scolaire
ct la réussitc des études. la qualité remarquable des locaux et des équipements, des taux de diplomation
ct de placement intéressants.

Points a améliorer : la cohérence du programme: la rigucur des évaluations.

Collége Edouard-Montpetit — DEC - Programme offert depuis 1986

Principales forces : cngagement. le leadership ct le rayonnement du corps professoral; un projet
éducatif intéressant qui contribuc a la cohérence du programme, un bon cncadrement des ctudiants.
la misc cn place d"un comité de programme regroupant les professcurs de toutes les disciplines.

Point a améliorer - I taux de diplomation.

S1 Les rapports transmis a chague college sont des documents publics On peat s les procuiet en sTadressant
a la Commusston d”evaluation de Penseignement collegal
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Cégep Héritage — DEC - Programmc offert depuis 1986

Principales forces : Ioriginalit¢ et I'intérét des méthodes pédagogiques axées sur le développement
de compétences durables: ['engagement ct le dynamisme des professcurs: [Mattention portée aux
¢tudiants.

Points a améliorer es instruments permettant de suivre le cheminement des étudiants.

Cégep de Jonquiére — hEC - Programmc offert depuis 1985
Principales forces : I'engagement ct le dynamisme des professcurs: la qualité des ressources
matériclles et du personnel de souticn: un taux de diplomation intéressant: les cfforts mis a définir ct

a mesurer les compétences terminales des étudiants: des pratiques originales d'encadrement des
¢tudiants.

College Lafléche — bEC et CEC - Programmes offerts depuis 1988
Principales forces : I'engagement des professcurs; la qualité de 'encadrement des étudiants ot des

méthodes pédagogiques: la qualité de la gestion du programme; un taux intéressant de diplomation.
Point a améliorer : |"ordonnancement des cours.

College de I’Assomption — DEC ~ Enseignement ordinaire -- Programme offert depuis 1989
(saufen 1990)

Principales forces : la qualité de I'encadrement et du suivi des étudiants: le caractére progressif ct
rationnel de la séquence de cours. la disponibilité des professeurs.

Point a améliorer : la qualité des ressources matériclles.

College de I’Assomption - DEC et CEC - Formation continue — Programmes offerts depuis 1989
Principales forces : la disponibilit¢ des professcurs: la valeur des méthodes pédagogiques.

Points a améliorer . la cohérence des programmes ct de 'ordonnancement des cours: la eualité des
ressourccs ct des locaux: 1'évaluation des stages.

Remarque - Programmces cencore trés jeuncs auxquels le collége a déja apporté quelques correctifs
n'y a cncore quc trés peu de diplomés.

Cégep Marie-Victorin — DEC — Enseignement ordinaire — Programme offert depuis 1972
Principales forces . 1a misc au point d’un «profil du finissant» pour assurcr la cohérence du programme:
les mesures de soutien ct de suivi des étudiants. 1'engagement des professcurs ct le souci de la qualité
qu’ils manifestent en faisant évaluer leur enscignement

Point @ améhiorer - 1'évaluation des stages.

Cégep Marie-Victorin - br¢ — Formation continue  Programme offert deputs 1985
Principales forces  expénence du college en formation continue et adoption de méthodes
pcdagogiques adaptées a une population adulte

Pownts a améhiorer - Uorgamsation et e luation des stages
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Collége de I'Outaouais — DEC — Programme offert depuis 1985

Principales forces : lcs rapports des professcurs avee le milicu des services de garde; 1'importance
accordée aux stages ct leur intérét; 1'engagement des professeurs; I"encadrement donné aux ¢tudiants.
Points & amshorer - 1a cohérence du programme qu'il faudrait baser sur unc vision communc du profil
de formation; la gestion du programme qu’il faudrait resserrer: ie taux de diplomation.

Remarque : Le Cégep a déposé un plan de relance du programme.

Cégep de Riviere-du-Loup ~ DEC - Programme offert depuis 1988
Principales forces : 1'engagement des professeurs; la qualit¢ de I'encadrement des étudiants: le
lcadership et la cohésion de la direction ct du personnel: un taux de diplomation intcressant.

Cégep de Sainte-Foy — DEC - Programme offert depuis 1981

Principales forces . 1'cngagement ct lc rayonnement des professcurs ct leur souci de recherches
pédagogiques; la variété des méthodes pédagogiques: les procédures de recrutement, d’encadrement
ot de suivi des Ztudiants, la qualité des instruments d'évaluation: lc taux ¢levé de diplomation.

Point a améliorer : 1a qualité des ressources matériclles.

Cégep de Saint-Jérdme - DEC — Programme offert depuis 1976

Principales forces : lc lcadership, lc ravonnement ct I'engagement des professeurs: la qualité du projet
¢ducatif qui assure la cohérence du programme, la varicte ct I"originalit¢ des méthodes pédagogiques:
l souci de préparer le diplémé a la réalité sociale des services de garde.

Point g améliorer - I taux de diplomation.

Collége Shawinigan — brC - Programme offert depuis 1989

Principales forces  1engagement de 1'équipe de professeurs ct la concertation dont elle fait preuve.
la valeur des méthodes pédagogiques ct de 'encadrement ues ¢tudiants

Point a améliorer - la qualité de 1"évaluation des stages.

Collége de Sherbrooke — DEC — Programme offert depuis 1985

Principales forces : Vengagement des professcurs: Fintérét du projet ¢éducatif. des valeurs qu'il
véhicule ct de la cohérence qu'il confére au programmc: la qualit¢ des ressources matériclles et du
personnel de soutien: la rigucur de 1'évaluation

Pomt ¢ améliorer  certaines méthodes pédagogiques mal adaptées aux ¢tudiants du programme

Collége Vanier — DEC - Programme offert depuis 1976

Principales forces - les rapports ¢troits avee le milicu des services de garde. le dynamisme, Ic
ravonnement ¢t 1'engagement du corps professoral: la qualit¢ des rclations entre les enscignants ct les
étudiants: la quahité des ressources matériclles. un taux de diplomation intéressant.

Pomts @ améhorer . les instruments permettant de suivre le cheminement des ¢tudiants. la
diversification des licux de stage
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Cégep du Vieux Montréal — DEC — Programmce offert depuis 1983
Principales forces - la cohérence du programme qui repose sur une conception humaniste ct globale
du développement de 'enfant; la variété des méthodes pédagogiques: Ic leadership, le ravonnement

ct I’engagement de ['équipe cnseignante; la rigucur des processus d’évaluation: la qualit¢ des
ressources matcriclles

Points a améliorer : les taux de persévérance ct de diplomation.

2. Résumés des rapports d’évaluation du programme conduisant a PAEC

Campus Notre-Dame-de-Foy — AEC - Programme offert @ temps plein pour la premiére fois en 1993
Principales forces : la qualité du soutien aux étudiants, le dynamisme des responsables du programme;
la cohérence du programme.

Point @ améliorer : la rigucur des évaluations

Cégep de I’ Abitibi-Témiscamingue — AEC - Programme offert a temps particl depuis 1989 ct a temps
pletn depuis 1994

Points @ amdéliorer : la connaissance des besomns du milicu: la cohérence du programme qui doit
s appuyer sur unc vision d’ensemble; la qualité des plans de cours ct des évaluations; la stabilité de
I'¢quipe professoralc ct sa connaissance des services de garde: la gestion du programme.

Remarque - le collége a présente un plan de redressement du programme ¢t suspendu provisoirement
les admisstons

Cégep Beauce-Appalaches - Ar¢ - Programme offert & temps pler  .poradiquement depuis 1988
Pownts a améhorer : la connaissance des besoms du nulicu, la coherence du programme particuliére-

ment cn ¢ qui concerne le lien théorie-pratique. "évaluation des apprentissages: la gestion du
programme ct I'encadrement des enscignants

Remargque  la misc en place d un programme de D¢ et d'un département de TESG a deja pernus de
ré¢soudre plusicuss problemes et de relancet le programme.

Cégep de Drummondyville — Ak Programuime offert a temps plein ¢t a temps particl depuis 1992
Points a améhorer  la cohérence du programme qui doit s appuyer sur une vision partagée de ses
objectifs: 'ordonnancement des cours: la qualité des ressources matérielles. la rigucur des évaluations,
la gestion du programme,

Remarque - des correctils mageurs ont déja ¢té apportes et plusicurs problemes sont déja resolus

Collége Edouard-Montpetit  1¥e - Programme offert a temps pattiel depuis 1977

Principales forces Pengagement des professeurs et du personnel du Service de 'éducation des
adultes, la qualité des plans de cours ¢t des instruments d"¢év aluation

Points a ameltorer  la concertation entre les instances responsables des programmes de bire etd'arc,
I"acees aux ressources du college
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Cégep de Granby Haute-Yamaska — AEC —~ Programmc offert a temps plein ct a temps particl depuis
1987

Principales forces : la disponibilité des professcurs ct I'encadrement des ¢tudiants particuliérement au
temps plein.

Points a améliorer - la cohérence du programmec dont Ics objectifs de formation doivent étre précisés
ct partagés; la séquence des cours; la qualit¢ des ressources matériclles: la rigucur du processus
d’évaluation.

Remarque . des correctifs ont déja ét¢ apporiés ct le collége s'cst cngagé a poursuivre les améliora-
tions.

Cégep Joliette-De Lanaudiére — AEC - Programmc offert a temps plein et & temps particl depuis 1986
Principales forces - la stabilité, le dynamisme ct I'cngagement de 1 quipe professorale; les rapports
étroits établis avec le milicu des services de garde; la cohérence du programme qui repose sur unc
vision partagée du programme; la qualité des méthodes pédagogiques et de I'encadrement.

Point ¢ améliorer : la qualit¢ des ressources matériclles ct des locaux.

Cégep de Jonquiére — AEC — Programmc offert a temps partict depuis 1988

Principales forces - lc dévouement ct la stabilit¢ de I'équipe professorale: la valeur des méthodes
pédagogiqucs.

Points a amshorer - le respect d'une séquence valable de cours: 'accés aux locaux ct au matéricl
spécialisé nécessaire: la rigucur des évaluations: la gestion du programmc ct les rclations cntre les
programmes de DEC ct d AEC.

Remarque : lc Collége a déja apporté des correctifs et s cst engagé a poursuivre les amcliorations.

Cégep de la Gaspésie et des fles — AEC - Programmc offert sporadiquement & temps plein

Lc cégep n'a pas complété 1'auto-¢valuation du programme.  La Commiission n'est donc pas en
mesurc de témoigner de sa qualité.

Cégep de Matane — At:C — Programme offert sporadiquement & temps plein ct a temps particl
Principales forces - la qualité de 1'encadrement administratif ct pédagogique baséc sur unc bonne
cxpertisc en mati¢re de formation continuc: la disponibilité des cnscignants ct I"attention portée aux
¢tudiants.

College de I'Outaouais — AEC - Programme offert a temps plcin depuis 1989

Principales forces : 1'engagement ct la disponibilit¢ des professeurs: la gestion du programme ct lc
lcadership de la personnc responsable: la valeur des méthodes pédagogiques ct de I'encadrement des
étudiants; I'importance accordée aux stages

Point a améhorer - 1'accés aux locaux ct au matéricl spéciahise.

Cégep de la Région de I'Amiante  ArC — Programme offert a temps particl depuis 1988 ct a temps
plein depuis 1994

Principales forces - la qualit¢ ct la rigueur de la gestion du programme: I"cngagement des personnes
responsables de sa mise en ccuvre, la vigucur de fa concertation avee le milicu régional des scrvices
de garde. Ta cohérence du programme. efficacite de encadrement des ¢tuchants
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Cégep de Rimouski — AEC ~ Programme offert a temps particl depuis1980

Programmc dont la clientéle est trés faible ct dont le potenticl de développement parait trés limité.
Dans sa forme actuclle, la qualité du programme nc peut &tre assurée ct la Commission recommande
quc le collége cesse d'v admettre de nouveaux étudiants.

Cégep de Saint-Félicien — AEC - Programme offert & temps plein cn 1994

Points a améliorer - la cohérence du programme de fagon a ce que les cours soient plus cn lien avec
les objcctifs du programme ct permettent de les atteindre: 1'équipe enseignante qui doit étre ¢largic ct
plus expérimentée; la disponibilité des licux de stage: les pratiques d évaluation.

Remargue : le Collége a déja posé plusicurs gestes majeurs pour relancer le programme sur unc basc
solide. 1l s’engage a poursuivre dans cette voic.

Cégep de Sainte-Foy - AEC - Programmec ofTert & temps plein et a temps particl depuis 1983
Principales forces : la qualité de la gestion ct. en particulicr, 'encadrement assur¢ par les cnscignantcs
a charge compléte: la stabilité. la disponibilité et I'expéricnce professionnclle de I'équipe enscignantc:
la qualité de I'encadrement des étudiants.

Points a améliorer : lc souticn technique ¢t 1'acces aux locaux ct au matéricl spécialisé: les liens avee
le département de TESG qu'il faut resserrer.

Cégep de Saint-Hyacinthe - ARC - Programme offert a temps plein ct a temps particl depuis 1988
Principales forces - 1'engagement ct la disponibilité des enseignants: la vision commune qui les anime
ct qui confere au programme sa cohérence: la valeur des méthodes pédagogiques ct de 1'encadrement
des ¢tudiants: la gestion du programme.

Cégep Saint-Jean-sur-Richelieu - AFC - Programme offert & temps plein et a temps particl depuis
1989

Principales forces . la qualité et a stabilit¢ de I'équipe professorale

Points @ améhiorer - les liens avee le milicu des services de garde qu'il faut resserrer: la cohérence de
la formation qu'il faut faire reposer sur une vision comimune du programme: fe contact trop tardif des
¢tudiants avee des enfants cn garderic.

Remarque - le cégep a déja posé des gestes et il a pris des engagements quy devraient solutionner les
probl¢mes mentionngs.

Cégep de Saint-Jérome - AKC - Programme offert & temps plein et & temps particl depuis 1982
Principales forces | le dévouement de I'équipe professorale. le travail efficace de coordmnation ct
d’encadrement des responsables du programmie et de I"arde aux étudiants

Points @ améliorer - la gestion du programme ct. en particulicr, les liens entre le département de 118G
qu'tl faut resserrer. la cohérence du programme sous plusicurs aspects: ['accés aux ressources
spéctalisées

Remarque le college a déja pris des mesures pow conger les problemes relevés et il s'est engagé a
poursuivre les améhorations



Aruitoxt provided by Eic:

B ERIC

Cégep de Sept-iles — AEC — Programme offert sporadiquement & temps plein ct 4 temps particl

Lc programmc ¢valué était offert & temps plein a Havre St-Pierre.

Principales forces : le dévoucment ct P'esprit d initiative des professcurs ct des responsables du
programmc; les mesures d’intégration des ¢tudiants.

Points a améliorer : 'encadrement des professcurs ct. plus généralement, la gestion du programme:
la cohérence du programme ct, plus particuli¢rement. le respect des exigences des plans de cours ct du
stagc; 1’organisation méme des stages ct la rigucur de leur ¢valuation.

Remarque  lc cégep a déja apporté plusicurs corrections ct pris des engagements qui devraient
solutionner lcs problé¢mes relevés

Collége Shawinigan — AEC — Programme offert a temps complet ct & temps particl depuis 1988
Principales forces - la cohésion ct le dévouement de 1'équipe professorale: I'attention apportée aux
¢tudiants.

Points @ amchiorer . les méthodes de recrutement de fagon a hausser la chientéle: la rigucur des
¢valuations.’

Remarque - Ie collége a mis au point un plan de marketing du programme ct entrepris de resserrer les
¢valuations

Collége de Sherbrooke — AEC ~ Programme offert a temps plein et a temps particl depuis 1974
Principales forces - un corps enscignant dévoué ct expcrimenté.

Points a amélorer - la gestion du programme qui doit &tre renforcée pour assurer la coordination ct
le support des cnscignants ct des étudiants: les liens @ resserrer avee le programme de DEC la
cohérence du programme qui doit reposer sur unc vision communc de ses objectifs: la rigucur des
¢valuations.

Remarque - lc collége a déja pris des moyens d'améliorer la gestion du programme ct de solutionner
les autres problemes relevés

Cégep de Sorel-Tracy ~ AEC - Programme offert & temps plein ct a temps particl depuis 1984
Principales forces - la cohésion. le dvnamisme ct le dévouement de I'équipe d’enscignants. la qualité
des méthodes pédagogiques. le respect et e soutien des étudiants: la qualit¢ de lfa gestion du
programnic.

Collége de Valleyfield -- AEC - Programme offert a temps plein et a temps particl depuis 1982

Points @ améhorer © la gestion du programme qui doit assurer 'encadrement des professcurs ct des
¢tudiants: la cohérence du programme qui doit reposer sur une conception partagée de la formation:
les mesures d accucil et d'intégration des ¢tudiants: 'accés a des ressources matériclles spécialisées.
Remargue e collége a décidé de suspendre temporairement les admissions au programme il a aussi
dépos¢ un plan de relance du programme pour solutionner les problémes relevés




Collége Vanier — AEC — Programmc offert 4 temps plein ct a temps particl depuis 1979

Principales forces : les rapports ¢troits avee le milicu des services de garde: la qualité du ¢ urps
professoral; la pertinence ct la diversité des méthodes pédagogiques; les liens avee le programme de
DEC.

Points a améliorer : 1a concertation cntre Ics enscignants cn vuc de développer unc vision plus précise

des objectifs propres du programme: les instruments permettant de suivre le cheminement des
¢tudiants.

Cégep du Vieux Montréal — AEC — Programme offert a temps plein ct a temps particl depuis 1983
Principales forces : la cohérence du programme, !'cfficacité des mcthodes pédagogiques; lc
dévoucment ct lc dynamisme dc 'équipe d’enscignants; la qualité des pratiques d’évaluation; la
concertation cntre les responsables des programmes de DEC et d’AEC.

Point a améliorer - 1a clarification des oricntations ct des objectifs propres du programme.
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Annexe 2
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Saint-Jérome
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Inter-régionale des garderics
du Québec

Montérégic

Commission d'évaluation dc
I'enscignement collégial

Commission d’¢évaluation de
I"enseignement collégial




Annexe 3

Liste des critéres et sous-critéres utilisés lors de Pévaluation des
programmes de TESG

Critére 1 — La pertinence

Lec critére de pertinence permet d'établir le lien entre les objectifs poursuivis par Ic programme et les
besoins éducatifs et socio-économiques & satisfaire, c'cst-a-dirc notamment les attentes ct les besoins
du marché du travail.

Sous-critére retenu du guide général :

« Les objectifs ct le contenu du programme sont cn accord avee les attentes ct les besoins des
différents sceteurs de garde (sous-critcre 1.1)

Critére 2 — La cohérence

11 est nécessaire qu'existe unc cohérence entre les différents ¢léments constitutifs du programme. Les
obijcctifs particulicrs ct les contenus des différentes activités d'apprentissage (c'est-a-dire les cours
magistraux, lcs laboratoires, les stages ou les autres activités) doivent s'inscrire dans le prolongemient
dc scs objectifs généraux. Les activités doivent étre bien articulées entre clles ct dispensées sclon unc
séquence approprice. Elles doivent correspondre a des exigences claires ct réalistes en cc qui regarde
la charge dc travail des ¢tudiantes ct ¢tudiants

Sous-criteres retenus du guide général -

« Lc programme. dans sa composante de formation spécifique. comprend un cnsemble d'activitcs
d'apprentissage (c'est-a-dire cours magistraux. laboratoires, stages ou autres activités) dont les
objcctifs ct le contenu sont définis a partir des objectifs généraux du programme ct permetient
d'atteindre ces derniers (sous-critére 2 2)

e Les activités d'apprentissage sont ordonnées de fagon logique et les séquences d'activités
d'apprentissage facilitent I'approfondissement ct L synthese des ¢léments de contenu du programme
(sous-critere 2.3)

« Los exigences propres a chaque activité d'apprentissage (cours, laboratoires. travaux personncels) sont

¢tablies de fagon claire et réahste. cos exigences sont fidelement reflétées dans les plans de cours
ainsi que dans le caleul des unités et dans la pondération (sous-critere 2 4)
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Critére 3 - La valeur des méthodes pédagogiques et de I'encadrement des étudiantes et
des étudiants

Considérant les caracténistiques des personnces qui s'inscrivent au programme de TESG ct la variété de
lcur préparation antéricure, il importe d'évalucr l'adéquation des méthodes pédagogiques aux objectifs
du programmec ct des cours dc méme que leur adaptation aux profils diversifiés des personnes cn
formation pour voir si la situation mérite d'¢trc amcliorée. A cc choix des méthodes pédagogiques
s'ajoutc I'encadrement des étudiantes ct des ¢tudiants qui est un élément d'importance en TESG, compte

tenu des difficultés qui ponctuent leur cheminement scolaire et du faible taux de diplomation obscrveé
dans ccs programmics

Sous-critéres retenus du guide général -

« Les méthodes pédagogiques sont adaptées aux objectifs du programme cn TESG ct des activités
d'apprentissage ct tiennent compte des caractéristiques de la population ¢tudiante (sous-critcre 3.1)

o Les services de conseil. de soutien et de suivi ainsi que les mesures de dépistage des difficultés

d'apprentissage permettent a la population étudiante en TESG de micux réussir scs ¢tudes (sous-
critére 3.2)

« La disponibilit¢ des professcurs permei de répondre aux besoins d'encadrement des €tudiantes ct des
¢tudiants (sous-critére 3.3)

Critére 4 — Adéquation des ressources humaines et matérielles

Considérant l'importance primordiale des ressources humaimes qui. par leurs compélences ct leur
dvnamisme. donnent vic aux programmes ct cn assurent la qualité, consid¢rant ¢galement les
caractéristiques des personnes inscrites en 11386 et leurs besoins d'encadrement ¢t de suivi, 1l importe
d'analvser lc nombre. la formation ct l'expérience des personnes qui contribuent dircctement & la
réalisation des objectifs du programme

Sous-critéres retenus du guide genéral
« Lec nombre d'enscignantes ct d'enscignants est sullisant ¢t leurs compétences sont asscr. diversifices
pour permettre d'attemdre les objectifs du programme et des activites d'apprentissage en TESG (sous-

critere 4 1)

o L¢ personnel de soutien est en nombie suffisant et 1l a les qualifications requis~s pour répondre aux
besomns du programme de 118G (sous-entere 4 2)

o Les locaun. les equipements et fes autres ressources physiques sont approprics du pomt de vue de
la quantite, de Ta qualite et de Taccessibilitd (sous-critcte 4 -4)
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Critére 5 — L'efficacité

Cec critére porte sur lc degré de réalisation des objectifs du programme.  On sc demande si le pro-
gramme produit les résultats attendus, c'est-a-dire si les ¢tudiantes ct les ¢tudiants ont atteint, au terme
de leurs études collégiales en TESG. le degré souhaité de compétence pour leur permcttre de satisfaire
aux cxigences des emplois offerts dans les différents services de garde.

Les résultats oblenus se manifestent, entre autres choses. dans les données sui le cheminement scolatre,
les taux de réussite. de persévérance. de diplomation ct la durée des éiudes pour I'obtention du diplome.
De plus. comme l'efficacité du programme s'incarnc concrétement dans I'évaluation des apprentissages.,
laquelle est elle-méme tributairc de l'application de la politique institutionnclle d'¢valuation des

apprentissages. la présentc opération ne peut faire 'économic de I'évaluation de certains aspects de
cette politique.

Sous-critéres retenus du guide géneral

o Les moesures de recrutement. de sélection et d'tégration permettent de former un cffectif ¢udiant
capablc de réussir dans le programne (sous-critere 3.1)

« Les modes ct les instruments d'évaluation deos apprentissages appliqués dans le programme

permettent d'évaluer la réalisation des objectifs assignés aux activités d'apprentissage ct au
programme (sous-critérc 5.2)

o Le taux de réussite des cours ¢n 118G est satisfaisant et unc proportion acceptable des étudiantes ct
des étudiants termme I programme dans les délais prévius compte tenu de leur régime d'études et
de leurs caractéristiques (sous-critéres 53 et 5 4)

Critére 6 — La qualité de la gestion

les principes qui guident la gestion d'un programme. la défimtion des 10les et responsabilites des
personnes engagdes. la communication entre clles sont des soutiens essenticls & la réalisation d'un
programme

Sous-critére retenu du guide péneral

o Les structures. l'enercice des fonctions de gestion et les movens de communication sont bien defins
¢t favorisent Ie bon fonctionnement du programme (sous-critere 6 1)
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