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TELEEDUCATION TELEEDUCATION

Tele Education NB

500 Beaverbrook Court

P.O. 6000

Fredericton, New Brunswick

E3B 5H1

Tel: (506) 444-4234

Fax: (506) 444-4232

E-mail: tenbPnbnet.no.ca

Tele Education NB Sites
Dalhousie

Campbellton

Edmundston

St-Leonard

Grand Falls

Perth Andover

Centreville

Woodstock

Bathurst
Nfiguac

Burnt Church
Chatham

Newcastle

Rogersville

Blackville Rexton

Shippagan

Baie Ste Anne

Minto

Fredericton

..Dieppe
Moncton

Sussex

St. Stephen Saint John

St. Andrews
17

Sackville

Newsgroup: nbnet.tele.education

To register for TeleEducation NB courses, or for general

network information, dial 1-800-561-7400.
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r_fhisis TeleEducation NB's first report.

It summarizes a period of growth, leadership and

achievement.

Because of TeleEducation NB, New Brunswickers

in every part of the province have greater access to

education and training. They have far

more flexibility in the way they take

education and training.

TeleEducation NB uses modern

technology amd the province's advanced

telecommunications infrastructure to

bring courses and programs right out to

the community. Through the network,

New Brunswickers are doing everything

from educational upgrading to ambu-

lance attendant training to advanced

physics. What's more, TeleEducation NB is also

stimulating private sector development of training

courseware.

4

TeleEducation NB is efficient. It's effective. Above

Al, it's exciting creating new training opportuni-

ties, opening new educational horizons and

providing new markets for entrepreneurial New

Brunswickers.

This ambitious network has been made possible

through federal-provincial partnership, the

Canada-New Brunswick COOPERATION

Agreement on Entrepreneurship and Human

Resource Development. 1 congratulate

TeleEducation NB on its first year in operation.

Yours truly,

Camille Thériault

Minister of Advanced Education and Labour

May 1994
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hrough the establishment of a technologically enhanced open distributed

netivork, compatible with the electronic information highway, TeleEducation NB

will provide to the residents of New Brunswick and other regions costeffective.

equitable access to a range of training, information and educational services in

both official languages. Special priority will be given to residents of the more

geographically and socially isolated communities of the province:

Using the province's advanced communications grid, TeleEducation NB will

situate New Brunswick as a world leader in the development of distance

education programs and other services. The province will profit not only from the

educational content accessed by residents, but also by their exposure to and active

use of modern media. The network can be used to initiate teachers and trainers, as

well as residents, to an effective vehicle for continuing lifelong learning.
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eleEducation NB is attracting world-wide

attention. A leading catalyst in the province's

information highway initiative, this new bilingual

network is demonstrating to the world the benefits

of using an advanced information infrastructure

for the delivery of quality educational and training

opportunities to small towns and rural areas.

Visitors to our network have

come from Finland, France,

China and Sweden, as well as

from other parts of Canada and

the United States.

Tele Education NB has come to

life this year as we have

established cluse to 50 distance

education sites in college and

university campuses, schools, hospitals, commu-

nity centres, First Nation reserves, private compa-

nies and libraries in all regions of the province.

Universities, colleges, secondary schools and

private enterprise deliver courses on the network.

Citizens in communities with Tele Education sites

are taking advantage of these course offerings.

Different government departments hold meetings

on the network. A number of province-wide

teleconferences have been held linking up as many

as 14 sites at a time.

One gauge of our network's success is the expan-

sion in the number of courses being offered.

Another is the increase in the number of students

and communities enrolling in Tele Education

courses in the second semester. A third is the

quality of the courses offered. Examples are: Mount

Allison's unique multimedia computing distance

education courses in first year Physics and

Astronomy; New Brunswick Community College-

Miramichi courses offered as Computer Based

Training packages; NBCC-Moncton's teaching of

AutoCAD through software sharing at multiple

locations, a world first; and NBCC-Edmundston's

distance delivery of the courses in the hospitality

program.

We are proud that Tele Education NB forms a vital

part of the province's strategic agenda for the

information highway. Its role is to help in:

raising general educational levels;

developing increased literacy and numeracy;

providing for professional certification,

retraining and upgrading; and,

promoting entrepreneurial skills.

Furthermore, Tele Education NB is a way of

empowering rural communities, reducing the

historical inequities caused by distance and

isolation. Finallv,.the network is a means for

bringing people together from disparate regions of

the province, promoting a province-wide commu-

nity of information technology proficient users.



The prevailing value of the project is to provide

the highest quality of service to the students,

teachers, institutions, communities and businesses

using the network.

All network services are available in French

and English.

The users of the network are to be involved in

the significant decisions affecting the project.

All sites have the capacity to deliver as well as

receive courses.

Clearly, U.S. high-tech interests could

learn from New Brunswick. Evenione is

talking about the Mformation highway, but

no one is doing much about it except the

likes of New Brunswick."

Jonathan Erickson,

Editor-in-Chief Dr. Dobb's Journal

V A spirit of openness,

creativity and innovation is

essential to the success of a

new enterprise.

V The network is a

"neutral highway"

accessible to all users, subject to fair and reasonable

limitations.

V A key priority of the network is support for the

development of courses and programming for

distance education.

V The network does not control the content

offered by users.

-V Collaboration and resource-sharing among

institutions, the network, businesses, communities

and government departments are to be promoted

at every opportunity. This collaborative spirit

extends beyond the boundaries of our province

and nation.

V Support will be extended to New Brunswick

residents who wish to access courses and programs

from outside the province.

V Flexibility, experimentation and tolerance will

be earnestly promoted.
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Administrative Structure

eleEducation NB has been set up as a five-year

project under the Canada-New Brunswick

COOPERATION Agreement on Entrepreneurship

and Human Resource Development. fhe network

budget for the five Years is SIO.5 million. Two-

thirds of this money comes from the federal

government and one-third from the province.

There are two components:

The TeleEducation NB network, wiih

S6.1 million to set up and maintain the techno-

logical and organizational infrastructure

The Program Development Fund, with

S4.4 million to support the development and

adaptation of courses for distance education

delivery

TeleEducation NB is under the authority of the

New Brunswick Department of Advanced

Education and Labour, which works closely with

the COOPERATION Agreement on Entrepreneur-

ship and Human Resource Development Manage-

ment Committee.

An Advisory Board appointed by the Minister of

Advanced Education and Labour meets regularly

to make recommendations on the directions for the

network. This board has representatives of

different gc emment departments, all the provin-

cial-universities and other public higher education

institutions, the health sector, and the private

sector. In addition, an observer from Nova Scotia

attends the regular meetings.

All participating institutions are invited to take

part in the TeleEducation Users Group. This group

meets three or four

times a year in order to

discuss and resolve

operational issues

related to program

support and delivery.

NB TeleEducation Administrative Structure
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TeleEducation NB in Communities

eleEducation NB has appointed site fadlitators

in each region of the.province. Their role is to

manage the learning centres that serve principally

as course reception and delivery sites. They work

with individuals: institutions, and community

groups in their respective

Murray Lee is unabashed in his reaction

to Tele Education NB. "I think it's totally

.finitastic," he says. A computer instructor at

the New Brunswick Connnunity Co ilege-St.

Andrews, he challenged the teleconferencing

system to the maximum. "I wanted to teach

WordPerfect to a group of professional adults

on Campobello Island." Murray explains.

So, he took a portable computer and adapted

it to a VGA monitor. "It worked perfectly,"

he says. "I can do graphics, import and

export text, anything I would normally do in

WordPerfect. At the same time as the class is

.seeing My computer screen, they can see me

in the corner of their television screen." From

their distant location, the Campobello

students can move the camera around in

Alurray's room to see what they want. And,

he can sweep the camera in Campobello to

view anyone or anythiwz in thi, room

including the students computer screens to

monitor their work. "I can't say enough good

things about learning this way," Murray

concludes.

regions to give support

and extend the reach of the

network and the delivering

insti tutions.

Services provided by site

facilitators include:

Local support for

students, teachers and

institutions in setting up

and trouble shooting

TeleEducation NB courses

Information on

distance education

opportunities in their

region

Technical support for

the TeleEducation NB

hardware and software

V Liaison between the local host institution, the

delivering institution and students to ensure access

to available equipment and library services

I 1)

There are now 16 site facilitators in the

following regions:

Saint John

Sussex

Moncton

Fredericton

Grand Falls

Campbellton

Bathurst

Shippagan

Neguac

Chatham

Edmundston

PerthAndover

Blackville

Woodstock

St. Stephen

Minto

(TeleEducation NB will hire seventeenth and eighteenth site

facilitators for the Grand Manan and Rexton areas.)

Promotion locally of TeleEducation NB and of

courses offered on the network

Information and referral services to students

Some regions already have more than one centre.

There are currently close to 50 sites established in

the province. The facilitators in the regions

coordinate other centres established in their

respective regions with the help of volunteers and

the institutions. Most are working 20 hours a week

promoting the network, assisting in course

delivery and reception and learning the

technology.

5
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nstitutions participating in the delivery and

reception of courses on the TeleEducation network

are contributing towards its

"(would never have done it if the

technology hadn't been in place," says

Newcastle resident Corina Balcom. She

received her nursing diploma in 1969.

Twenty years later, she decided she wanted to

get her bachelor of nursing degree. Teleconfer-

encing made it possible. "I have d family and

could never have left them eveny week to

travel to Fredericton for classes," Corina

reflects. Teleconferencing let Corina "attend"

Fredericton classes without leaving

Newcastle. More than 90% of her degree

course work was done through distance

education. "It took getting used to, being in

one place while our instructor spoke to us

from another over a speaker phone," says

Corina. "But, it worked great. And, 1 was able

to get my degree without leaving my fimily."

support. Many are provid-

ing all the basic equipment

of a compatible computer, a

printer, a fax machine, a

photocopier, a TV, a VCR

and audiocassette player.

Furthermore, the institu-

tions are providing the

room a:1c1 facilities for both

delivering and receiving

courses at their sites.

TeleEducation NB supplies

the computer teleconferenc-

ing equipment and

,oftware needed for course

delivery, initial staff .

training and ongoing support. Some of the more
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disadvantaged communities without learning

centres cannot be expected to have equipment

available. In these cases, TeleEducation NB

supplies a wider range of necessary equipment.

The communities are still responsible for providing

the facilities. Some communities are also providing

volunteers who are working in cooperation with

the regional site facilitators.

We encourage participation in the TeleEducation

NB network by all educational and training

institutions, departments and private enterprises..

The network supports collaboration among the

different delivering institutions for the most cost

effective and imaginative sharing of resources.
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,..
objective of the Program Development Fund

is to support proposals for the design of distance

education and training courses and programs by

supplementing funds available from other sources.

Funding will be made available to public and

private institutions in the province.

Institutions and private sector companies use the

special Program Development Fund to help

finance adaptation and development of course

materials for distance education delivery. The

COOPERATION Agreement Program Develop-

ment Fund Peer Review Selection Committee met

on four occasions over the past year, reviewed over

90 Program Development Fund applications and

approved more than 40 projects. (See Appendix for

specific recommendations:) These activities include

the adaptation of courses or the creation of

courseware for Grade 7 Mathematics, L'Utilisation

des Pesticides, St. John Ambulance Training, and

university level Information Science. Institutions

and companies contribute 50% of the cost of the

development through their staff allocations and

donation of resources and ancillary staff time. Up

to $75 000 is available per project.

Access to the network's community learning

centres, its distance education and training

equipment and any other of its services is not

restricted to courses and programs supported by

this fund. Indeed, it is expected that this fund will

be able to respond to only a small proportion of the

applications submitted to it, and that the bulk of

the courses and programs distributed by the

network will be financed from.sources other than

this fund.

COLLEGE
35.5%

PROGRAM

PROJECTS

UNIVERSITY
29.0%

DEVELOPMENT FUNDS

PRIVATE
25.8%

COLLEGE
29.6%

OTHER
9.7%

MONEY

PRIVATE
38.5%

OTHER
5.9%

UNIVERSITY
26.0%

1 2 7



-.Dutside Links

eleEducation NB staff have spoken at confer-

ences and workshops across Canada, the United

States, Mexico and Europe either in person or by

teleconference. Institutions in Australia, Texas,

northern British Columbia, Quebec, the Yukon and

the Northwest Territories have contacted us

seeking advice on setting

Judy Friars is experiencing distance

education from two angles. First, she's the

facilitator, working for TeleEducation NB in

the Sussex area. Second, she's using

teleconferencing as a student. A longtime

resident of the town, Judy was hired by

TeleEducation NB to work with the

community, promoting distance education,

showing how it works, and coordinating

courses that could be given by distant

educators and trainers. "Sussex residents

neoer had this kind of opportunity to learn

before," says Judy. "We always had to drive

several hours to attend a course." She's also

taking advantage of the opportunity herself

by taking computer courses via distance

education. She wants to aquire the computer

skills to create a database reflecting the role of

TeleEducation in the Town of Sussex.

up computer based

teleconferencing systems.

The network has been

mentioned in the Globe

Mail, the Internet Business

Journal and three electronic

journals: the Distance

Education OnLine Sympo-

sium Newsletter, the fournal

of Interpersonal Computing

and Technology and the

GLOSAS News. An article

on TeleEducation NB

appeared in Dr. Dobb's

Journal, May 1994.

Our instructional design

specialist is on the execu-

tive of the Canadian Association of Distance

Education (CADE), representing the Atlantic

Region. CADE has accepted the application of

TeleEducation NB and the Universite de Moncton

'to host the 1996 CADE Conference in Moncton.

The design specialist is also coordinating the

provincewide delivery of a Téleuniversité du

Quebec course in distance education.

The Coordinator of Learning Support Services has

visited Contact North in Sudbury, Ontario. She has

also participated in an international symposium on

Human Resource Development in Mexico City.

The director attended an Internet Workshop in the

USA, and an Information Technology workshop in

Ottawa. Presentations on the network have been

given at the Leamtec 93 Conference in Karlsruhe,

Germany, at the Multimedia Computing Confer-

ence in Vancouver, at a Computer Technology in

Education Workshop at Nova Southeastern

University in Florida and at the TeleLearning

Research Network.meeting in Ottawa.

TeleEducation NB has also extended help to

groups and institutions in Prince Edward Island

and Nova Scotia. PEI Francophone community

representatives have had ongoing discussions with

the netwoi'. Holland College police section and

the University of Prince Edward Island Veterinary

College are discussing delivering courses to New

Brunswick locations, as is Mount Saint Vincent

University in Halifax.
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p eleEducation NB has financed, and is currently

supporting, some special projects. We held a

distance education

New Brunswick
Distance Education Network
Incorporated

A separate non-profit corporation has

been set up that is working closely with

TeleEducation NB with support from the

Atlantic Canada Opportunities Agency.

Over $1 000 000 worth of equipment for the

distance education infrastructure is being

purchased in partnership with the corpora-

tion. The executive director of

TeleEducation NB is the General Manager

of this company.

44.61::2-or

workshop in cooperation

with the Universite de

Moncton in November and

a special workshop for

provincial librarians at the

University of New

Brunswick in January. We

are extending ongoing

support to the Sweden-

Finland adult education

visit being organized by

UNB Adult Education.

The director is participating in the Canada-

European Union Forum on Learning Technologies.

He is currently working on a communications

project for establishing ISDN links with Europe. In

cooperation with CRIM and Bell Canada in

Montreal, SMART Technologies and NBTel in New

Brunswick, and partners in Europe, the network

will be establishing ISDN links for computer based

training and videoconferencing.

14 AST COPY AVM 9
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Technology

'.../uidelines for selecting appropriate technology

for the Tele Education NB network:

I. The network shall experiment with different

technologies and endeavour not to rely on any one

technology or any one supplier.

2. Existing equipment and distance education

ites in the province shall be integrated into the

network wherever possible.

3. The network shall establish computer telecon-

ferencing and computer conferencing links among

the sites, including access to the electronic informa-

tion highway and the Internet.

4. Satellite delivery and reception capabilities and

upgrading of sites to PC-based videoconferencing

will be investigated for implementation in the

future.

5. Other optional equipment may be placed in

sites at the request of users and institutions

(e.g. MACs, CD-ROMs).

6. The network should be compatible as much as

possible with other provinces and regions.

15

Physical Configuration

The present physical network consists of three

independent networks which operate on telephone

lines:

Voice

SMART2000 computer teleconferencing

Computer Mediated Communications ti,,ing

NBNet.

The SMART2000 bridge for computer software

sharing and audiographic teleconferencing is

owned and operated by Tele Education NB. This is

accessed by simple dial connections using ordinary

telephone lines. This allows for the computer

monitor at each site to show images created by

users at the other sites. The software can be used

like an elaborate electronic blackboard, overhead

projector or slide projector. In addition, it is being

used for software sharing at multiple locations.

Courses in AutoCAD are currently being delivered

simultaneously to eight sites. Other courses are

using WordPerfect and.Quattro Pro. .

An agreement has been put before the CRTC that

provides for special telephone rates for computer

teleconferencing. An overall payment will be made

by Tele Education NB on a monthly basis for the

use of lines at 30 sites. This will be equivalent to the

cost of one and a half lines plus audio bridging

charges for the use of the NBTel audio bridge and

two lines. At the preferred government rate, this

works out to $0.28 per minute ($16.80 per hour).

Another preferential rate for videoconferencing is

also included in the CRTC application.



Data communications are transmitted over NBNet

using a SLIP server which resides in a user friendly

simple menu front-end created by Tele Education

NB to permit easy access to NBNet and to the

facilities available. At the moment, students and

teachers can access NBNet

Tele Education ON-LINE

On-Line Learning Centre

gopher to ollonta.ca

telnet to 138.73.1.2. + type INFO

World Wide Web:

httpliolk.nita.calhome.html

Tele Education Newsgroup

nbnet.tele.education

Discussion Group on Atlantic Education

issues

Email to listsertOunb.ca

Type in message area: subscribe Atlantic

vour name

for uploading and down-

loading assignments and

other course materials. The

University of New

Brunswick library catalogue

(and other library cata-

logues through the Internet

gateway) is accessible. A

CD-ROM server is being set

up at our central site and at

the UNB library for

permitting access to

different databases. For

e\ample, in collaboration with libraries, we are

negotiating a provincial license for some CD-ROM

catalogues and we will be putting graphics

collections on-line for use by course developers

around the province. In addition, full open Internet

access is available to students and teachers at the

sites.

Tele Education NB also supports an on-line

learning centre with a file server located at Mount

Allison University. Information of relevance to

distance education and the network in particular

can be accessed there at our on-line learning centre.

A TeleEducation NB newsgroup has been formed,

located at UNB. We have created a special listserv

for internal communications among the different

sites. In addition, the director has compiled a

regional list of resource people on the Internet for

the Atlantic Information Technology Resource

Sharing in Education group set up by the Atlantic

Premiers' Council. These names have been sent out

to the Resource Sharing group and an Internet

listserv is now in place.

Technological Developments

As an integral part of the province's electronic

information highway, TeleEducation NB is

supporting the development of an open, distrib-

uted network, taking advantage of the media

available. At the moment, the most widely used

delivery modes are audio teleconferencing and

computer teleconferencing with SMART2000, as

well as videoconferencing. However,

TeleEducation NB is not limiting the network to

any one technology, or suite of technologies. It is

actively promoting experimentation and coopera-

tion in the reception and delivery of courses using

other software and media.

TeleEducation NB has purchased routers and we

are now placing them in the Community College

Campus in each region, and other sites in regions

that do not have a college. Initially, we will be

operating using ATM on a 56K line. But, we hope

to move quickly to Tl as soon as the tariffs permit.

A file server connected to the router will permit

local dial up connections to NBNet.

11
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SMART2000 nms not only on regular

telephone lines, but also on LANs and WANs

using Novell, TCP-IP and other telecommu-

nication protocols. We are now e\ periment-

ing with synchronous transmissions using

the TCP-IP protocol on NBNet.

The videoconferencing units existing in the

province all are CCITT compatible. [he

network will be moving towards integrating

videoconferencing as the prices drop for

equipment, software and bandwidth.

Basic Computer Telecommunications

System at Each Site

Hardware:

a 486/33MHz IBM compatible PC with the

following:

Mb Memory

200 Mb Hard Disk

fax-modem (14.410

17" Super VGA monitor

Software:

MS-DOS 6.0

feleEducation NB Menu

WINDOWS 3.1

WP 6.0

SMART2000 Teleconferencing:

Graphics Tablet

SMART2000 Software

Audio Teleconferencing:

Convener and microphone kit

For larger groups (>10) at a site, we use a digital to

analog converter to display the screens on large 32" TV

monitors.

Other Equipment and Software Available:

a TV and VCR

a Macintosh computer with CD-ROM

Harvard Graphics

an audiocassette player

a fax machine

a.laser printer

a photocopier

a color scanner

audio headsets

7;



:deacon ere_ncins.

n collaboration with TeleEducation NB and

NBTel, different institutions, private companies

and provincial government departments are

connecting more than 20 videoconferendng units

around the province. In Charlotte County, four

sites (one in a college and the others in high

schools) have been functioning for two years. UNB

las two units and the Universite de Moncton has

three. The New Brunswick Healthcare Association

has installed eight units in the Regional Hospitals.

A number of others are available in certain

government offices. NBTel has purchased units

and has installed a CCITT standards compliant

videoconferencing bridge to support multipoint

videoconferencing. TeleEducation NB is working

with these organizations to ensure a mutually

profitable sharing of resources through open

access, integration and central coordination.

VIDEOCONFERENCING SITES

drnundston

Campbellton

Woodstock

Caraquet

Bathurst
Shippagan

Chatham

Fredericton

Moncton

Saint JohnSt Stephen
SI. Geo ge

St. Andrews
90. Campobello

0 Grand Manan

%
:
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Year-

- uture TeleEducation NB expansions will be led

primarily by demand from organizations or

communities. We antici-

Romain Landry found himself in the

right place at the right time for writing his

doctoral thesis on the subject of distance

education. He was approached last year to,be

a facilitator Ibr TeleEducation in Bathurst. A

retired business manager who had studied

adult education earlier at the Universite de

Montreal, Mr. Landry says New Brunswick

was the perfect laboratory for his thesis. "So

many people want education today," he

remarks. "But, in terms of its resources and

financial situation, New Brunswick is hard

pressed to provide it." Distance education, he

observes; is the answer. "It's a must for this

province and with the electronic highway in

place, it .flts in very nicely with our

education objectives." After the first year for

TeleEducation NB, Mr. Landry says his only

quandary now is whether to stress the

leaching or the learning aspect of distance

education in his thesis. Both, he says, offer

intriguing material. A big fan and serious

user of the Internet, Email and other aspects

of the electronic highway, he says distance

education is like a "marvelous, floating

university in the air within everyone's

reach."

pate expanding into at

least 12 more communities

in the next year. We will

also continue encouraging

private industries to

become part of the

TeleEducation NB network

and will establish at least

six sites in private compa-

nies this coming year.

However, a major empha-

sis in the coming year will

be on consolidation. After

the initial expansion phase

it is important to concen-

trate on making the

technology easier to use,

ensuring the robustness of

the network and the

offering of more training

opportunities.

Many of the thrusts of our

first year will be main-

tained. For example, training of institutional and

business personnel, and teachers in the most

efficient techniques and strategies for delivering

quality distance education programs will remain a

priority. So will assisting course developers in

institutions and enterprises in developing and

adapting courses for distance education delivery.

We will also help and encourage institutions

wishing to pilot course programs. We will continue

to promote the use of the technological highway

for course delivery, educational upgrading,

technical training, administrative and business

meetings, distance education information and

training, cultural activities and information forums.

Within the province, lye will continue our efforts to

increase the profile of the network through

workshops and meetings. Outside the region, we

will promote awareness of TeleEducation NB in

collaboration with the Departments of

Intergovernmental Affairs and Economic Develop-

ment and Tourism. Network personnel are

presenting papers at the Canadian Association of

Distance Education Conference. In addition, the

network is participating in the United States

Distance Learning Association, the Canada

European Union Forum and Canadian Networks

of Excellence. We will also be presenting at the

Canadian Advanced Technology Association

Conference and at the Annual Distance Education

Conference in Madison, Wisconsin.



Recommendations for

the Program Development Fund

February 2,1994

Motion:

The Advisory Board recommends to the PDF Peer

Review Committee that they follow the following

guidelines in distributing funds:

30(;,

300

30%

10%

School level projects

Post-secondary level projects

Skills-development projects

Discretionary funds for any type of

project

C URSES 1993-1994
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2 5

2 u

1 5
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5

2 8

2 0

II;
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FALL

-4 SECONDARY

II COLLEGE

UNIVERSITY

WINTER

The following have been identified as high priority

areas by the advisory board:

Academic upgrading for aciults.(Grades 4- 12).

School level projects aimed at providing equity

in program delivery to schools.

Skill development projects that are related to

employment opportunities.

Upgrading courses for skills acquisition.

Projects directed towards meeting public safety,

health or environment requirements.

Innovative projects that integrate the use of high

technology into courses.

Partnerships within or across sectors.

In courseware development projects only,

Computer Based Training projects will have

priority over Computer Managed Instruction

projects.

Large commitments of money (+$25 000 per

course) should only have priority when they

have demonstrable export potential outside the

province.

Projects must be accompanied by a commitment

to deliver the course or program in

cooperation with the TeleEducation network.

Projects that involve the delivery of courses over

the Internet.

Projects on Childcare.

Participants will be expected to show a record of

results in completing projects before being

approved for other projects.

No funding will be provided for course citAiverv,

the purchase of equipment, studies or analyses, or

out-of-province travel.
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TELEEDUCATION re3 TELEEDUCATiON

Tele Education NB

500, cour Beaverbrook

C.P. 6000

Fredericton

Nouveau-Brunswick

E3B 5H1

T6l : (506) 444-4234

Centres de Télétducation N - B
Dalhousie

Campbellton

Edmundston

St-Leonard

Grand-Sault

Perth Andover

Centreville

Woodstock

Batturst
Néguac

Burnt Church
Chatham

Newcastle

Rogersville

Blackville Rexton

Shippagan

Bale Ste Anne

Minto
Fredericton

Moncton

Sussex

Saint-JeanSt Stephen

St. Andrews

Sackville

Té léc. : (306) 441-4232

Courrier électronique : tenIALnbnet.nb.ca

Infogroup : nbnet.tele.education

Pour s'inscrire a des cours de T6laducation NB

ou pour des renseignements généraux sur le

réseau, composez le 1-800-561-7400.
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#

yous avez en main le premier rapport de

eleEducation NB. II 'resume une periode de

croissance, de leadership et de realisations.

Grace 'a TéléEducation NB, des Neo-

Brunswickoises et Neo-Brunswickois de partout

dans la province ont acces h de l'enseignement et h

de la formation. Cette technologie donne

plus de souvlesse h l'acquisition des

connaissances.

TeleEducation NB fait appel a la

technologie de pointe et a

l'infrastructure de telecommunication

perfectionnee de la province pour offrir

des cours et des programmes dans les

différentes localites. Par le biais du

réseau, la population neo-brunswickoise

peut acquerir du perfectionnement et de

la formation dans une foule de

domaines allant des services

d'ambulance 'a la physique avancee. De plus,

TéléEducation NB contnbue stimuler

l'elaboration de didacticiels dans le secteur privé.

TéléEducation NB est efficace. ça marche et c'est

palpitant! TéléEducation NB cree de nouvelles

possibilites de formation, ouvre de nouveaux

horizons et fournit des debouchés

l'entrepreneuriat neo-brunswickois.

Ce reseau ambitieux est rendu possible grace h un

partenariat fédéral-provincial, l'Entente de

COOPERATION Canada Nouveau-Brunswick

sur l'entrepreneuriat et le perfectionnement des

ressources humaines. Je félicite TeléEducation NB

pour sa premiere armee de fonctionnement.

Mes salutations distinguees.

PO-D-z

Le ministre de l'Enseignement supérieur

et du Travail,

Camille Thériault

mai 1994
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ar letablissement d'un reseau d'enseignement 'a distance de pointe, ouvert,

distribue et compatible avec l'autoroute electronique de l'information,

Teletducation NB n pour mission de purnir 'd la population du Nouveau-

Brunswick et 'a d'autres regions un acc'es equitable et abordable 'a tine gamme de

services de formation, d'information et d'education dans les deux langues

officielles. line attention particuliere doit etre accordee aux residePts des localites

de la province qui sont geographiquement et socialement

A l'aide d'un reseau de communication perfectionne, Teletducation NB placera

le Nouveau-Brunswick au premier plan sur in scene mondiale du developpement

de programmes d'enseignement distance et dnutres services. Dans l'ensemble,

la province profitera non seulement de reducation que recoit la population, mais

aussi du fait qu'elk apprend connaltre et 'a utiliser des nwyens de communica-

tion ultra-modernes. Le reseau presente aussi aux enseignants, aux formateurs et

aux residents un moyen efficace d'acquerir de la formation continue.

, N (
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Du bureau du directeur

_77
éleEducation NB retient l'attention 'a l'echelle

mondiale. Reconnu comme l'un des meneurs sur

l'autoroute de l'information de la province. ce

nouveau reseau bilingue demontre au monde

entier les avantages d'utiliser une infrastructure

avancee d'informatioh pour offrir de

l'enseignement et de la formation de qualite dans

les petites localites et les milieux ruraux. Des gens

sont venus de Finlande, de

France, de Chine, de Suede, des

Etats-Unis et d'ailleurs au.

Canada pour examiner notre

reseau.

2

Des sa naissance,

Tele Education NB a entrepris

d'établir pres de 30 centres

d'enseignement a distance

dans une foule

d'etablissernents de toutes les

regions de la province : colleges et universites,

ecoles, hOpitaux, centres communautaires, reserves

des premieres nations, entreprises privees et

bibliotheques. A l'heure actuelle, des universites,

des colleges, des ecoles secondaires et des

entreprises privees offrent des cours sur le réseau.

Les residents des localités desservies par un centre

de Télé Education NB profitent d'un vaste choix de

cours. De plus, différents ministeres tiennent des

reunions sur le réseau, et plusieurs teleconferences

se sont déroulees 'a l'echelle de la Frovince reliant

jusqu'a 14 centres 4 la fois.

I go

Le succes du reseau peut se mesurer de trois

fawns : par la multiplication du nombre de cours

offerts, par l'accroissement du nombre d'etudiants

et de collectivites qui s'inscrivent 'a TeleEducation

pour un deuxieme semestre et par la qualite des

cours offerts. Void quelques exemples : le cours

d'informatique multimediatise de l'Universite

Mount Allison 4 l'intention des etudiants de lr''

année en physique et en astronomic; les cours

modulaires offerts par oidinateur au CCNB

Miramichi; l'enseignement par AutoCAD au CCNB

Moncton grace a tin logiciel en reseau, une

premiere mondiale; et la prestation de cours du

programme d'hospitalité au CCNB - Edmundston.

Nous sommes fiers que TeleEducation NB constitue

un element vital du programme stratégique de

l'autoroute de l'information de la province. Son rOle

consiste

placer haut la barre de l'enseignement en general;

favoriser l'apprentissage de la lecture et du calcul;

fadliter la certification professionnelle, le

recvclage et le perfectionnement ;

promouvoir les competences d'entrepreneur.

TéléEducation NB, c'est aussi le moven de faire

parbdper davantage les milieux ruraux, réduisant

ainsi les injustices notoires auxquelles l'éloignement

et l'isolement ont donne lieu. Bref, le réseau est un

moven de rapprocher les gens des différentes

regions de la province et de promouvoir 'a l'echelle

provindale l'usage efficace de la technologie de

l'information.
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Le reseau est avant tout axe sur la qualite des

services offerts aux apprenants, aux enseignants,

aux etablissements, aux collectivites et aux

entreprises.

Les services du reseau sont offerts en franois

et en anglais.

Les usagers du reseau participent aux decisions

knportantes qui touchent au projet.

Thus les centres sont en mesure de dispenser et

de recevoir des cours.

.De toute evidence, les gens

dans le domaine de la haute technologie aux

Etats-Unis auraient beaucoup ii apprendre

du Nouveau-Brunswick. Tout le monde parle

de l'autoroute de l'information, mais

personne ne fait grand-chose pour que ça

devienne tine realite, sauf un endroit

comme le Nouveau-Brunswick."

Jonathan Erickson, redacteur en chef

Dr. Dobbs' lournal

V Un esprit d'ouverture,
de créativité et

d'innovation est essentiel

au succes d'une nouvelle

entreprise.

V Le reseau est une

-route nmtre accessible

tous les usagers, sous

reserve de certaines limites

justes et raisonnables.

Le soutien au developpement de cours et de

r:Dgrammes d'enseignement a distance constitue

l'une des principales priorités du reseau.

Le réseau ne contrOle aucunement le contenu

offert par les usagers.

La collaboration et le partage des ressources

entre 6; etablissements, le réseau, les entreprises,

les c6ilectivites et les ministeres doivent toujours

prevaloir. Cet esprit de collaboration s'etend au-

dela des frontieres de notre province et de notre

nation.

V De l'aide est accordee aux residents du

Nouveau-Brunswick qui veulent acceder a des

cours et t des programmes de l'exterieur de la

province.

V Le projet garantit la souplesse,

l'experimentation et la tolerance.

ELEVES
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'nunistrativè .'

eleEducation NB est concu sous forme de

projet quinquennal en vertu de Hntente de

COOPERATION Canada Nouveau-Bmnswick

-,ur l'entrepreneuriat et le perfectionnement des

ressources humaines. Le budget global du reseau

pour les cinq ans s'éleve a 10,3 millions de dollars.

Les deux tiers de l'argent proviennent du

orouvemement federal et le reste, de source

provinciale.

Le programme comporte deux volets:

Le reseau TeleEducation NB, 6,1 millions de

dollars affectés l'etablissement et a l'entretien de

l'infrastructure technologique et organisationnelle.

Lo. Fonds de developpement de programmes, 4,4

millions affectés au soutien de l'elaboration et de

l'adaptation de cours pour etre offerts 'a distance.

TeleEducation NB releve du ministere de

l'Enseignement supérieur et du Travail qui

collabore etroitement avec le Comité de gestion de

l'Entente de COOPERATION sur l'entrepreneuriat

et le perfectionnement des ressources humaines.

Un conseil consultatif nomme par le ministre de

l'Enseignement supérieur et du Travail se réunit

régulibrement pour formuler des

recommandations sur l'orientation du reseau. Ce

conseil regroupe des representants de différents

ministeres, des universites provinciales et des

etablissements publics d'enseignement superieur,

du secteur de la sante et du secteur prive. Un

observateur de la Nouvelle-Ecosse assiste aussi aux

assemblees ordinaires.

Tous les établissements participants sont invites 'a

prendre part au groupe d'utilisateurs du reseau

TeléEducatdon NB. Ce groupe se réunit trois ou

quatre fois par armee

pour r!,iscuter et

Télétducation NB Structure administrative

JOEL VAUTOUR
CHNOI O(iH)

'NV

BRAD DONOVAN
1ECHNICIEN ADJOIN(

0.104.rem......,

, ^ft,VP.17E.W,11.4Co+

SOUS-MINISTRE ADJOINT
EST

RORiMcGREN.. -
DIRECTOR GENERAL

ENTENTE FEDERALE-
PROYINCIALE DE COOPERATION

CLAUDETTE GREXTON
SE CRE TAME

ANNE I EE iMEFRI
(;OOREIONNA11111.)

ACII !TATE MIS
FACILI1AIRICES DE CLAIRE 1181

resoudre les problemes

de fonctionnement qui

ont trait au soutien et 'a

la prestation des

programmes.



Tiletducation NB au service des collectivites

/1"
daducation NB a nomme des facilitatrices on

facilitateurs dans chacun des centres des

differentes regions de la province. lls sont charges

de gerer les centres d'apprentissage qui servent

principalement 'a transmettre et h recevoir des

cours. Ils collaborent avec'

Murray Lee n'a aucune reserce au strict

de Tele Education NB. ./e pense que c'est

absolument fantastique,,, s'exclame-t-il.

Charge de cours sur I utilisat ion des

ordinateurs au College Communautaire du

N.-B.-St. Amirews, II a mis le systeme de

teleconference Picture Tel h l'epreuve au

maximum. ofe voulais enseigner WordPerfect

un groupe d'adultes de rile Campobello,,,

explique Murrau. 11 a done pris un ordinateur

portatif et l'a adapteh un moniteur VGA.

.(a a fonetionne a nterveille,

peux faire des graphiques, importer et

exporter du texte... tout ce que ferais

normalement avec WordPerfect. Sur leur

ivran de television, les personnes qui suivent

lc cours me voient dans un coin de l'kran et

cc que dessine ou kris sur le reste de

leeran. De leur emplacement eloigne, les

apprenants peuvent bouger la camera dmis la

salle oii se trouve Murray pour voir ce qu'ils

veulent. A son tour, il peut balayer la camera

it Campobello pour concentrer sur unc

jiersonne ou une chose en particulier,

compris les krans des apprenants pour

i'erifier leur travail. En guise de conclusion,

Murray dit : nie n'ai que du bon h dire dc ce

genre d'apprentissage."

des particuliers, des

etablissements et des

groupes communautaires

dans lents regions

respectives pour offrir du

outien et elargir la portee

do reseau et le nombre

d'etablissements qui

donnent des cows.

Les services que

foumissent les facilitateurs

et facilitatrices

comprennent ce qui suit :

V -;olifien local h

l'intention des eleves, des

enseignants et des

etablissements pour etablir

des anus de

tele-enseignement et

resoudre les problemes qui

peuvent se poser.

V Information sur les

possihilites

d'enseignement h distance

dans leur region.

V Soutien technique pour le materiel et les

logiciels de Telaiducation NB.

4.:14

On compte actuellement seize facilitateurs et

facilitatrices dans les regions suivantes :

Saint-Jean

Grand-Sault

Néguac

Blackville

Sussex

Campbellton

Chatham

Woodstock

Moncton

Bathurst

Edmundston

St. Stephen

Fredericton

Shippagan

Perth-Andover

Minto

(rePtducation NB comblera un dix-septteme et un dix-

huitierne mf_ de facilitateur pour les regions de Grand

Nfanan et de Becton.)

Communication entre l'etablissement {Rite

local, l'etablissement qui donne le cu -s et les

apprenants et apprenantes pour qu'ils aient acces

au materiel et au service de documentation.

Promouvoir localement Teletducation NB et

les cows offerts sur le reseau.

Fournir de l'inforrnation et orienter les

etudiants et etudiantes.

Certaines regions comptent dejh plus d'un centre.

On en denombre presentement pres de 50 dans la

province. Dans leurs regions respectives, les

facilitateurs ou facilitatrices coordonnent d'autres

centres avec Faide de bénevoles et des

etablissements. La plupart comacrent une

vingtaine d'heures par semaine 4 promouvoir le

reseau, h aider 4 la prestation et 4 la reception des

(Airs et h faciliter rapprentissage de la technologic.

5
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La cooperation avant tout

es etablissements qui participent a la

transmission et a la reception de cours sur le reseau

de TelEducation NB contribuent a son soutien.

PlusieuN pourvoient tout le materiel de base:

ordinateur compatible, imprimante, telécopieur,

photocopieur, teléviseur, magnetoscope et

magnetophone. Lts etablissements fournissent

aussi la salle et les installa-
qamais je n'y serais arrivee sans la

Wchnologieo, dit une residente de Newcastle

Corina Balcom. Vingt ans apres avoir obtenu

son diprome en sciences infirmieres en 1969,

elle decide de poursuivre jusqu'au

baccalaureat. C'est grace h l'enseignement

distance qu'elle a pu lefaire. orai unefamille

et je n'aurais jamais pu les laisser chaque

semaine pour aller suivre dcs cours

Frederictono, dit Corina. La teleconference lui

a permis de «suivreo plus de 90 p.100 de ses

cours sans quitter Newcastle. on a fallu que je

m'y habitue au debut, raconte-t-elle. Etre h un

endroit et l'enseignante ailleurs, qui nous

parte par un de ces telephonesh haut-

parieur... c'est pas evident. En fin de compte,

c'etait fascinant! Surtout, j'ai pu decrocher

mon diplôme sans quitter ma famine..

tions tant pour la transmis-

sion que pour la reception

des cours.

Pour sa part, TeleEducation

NB procure le materiel

informatique de

teleconference et le

didacticiel necessaire pour

le cours, la formation

initiate du personnel et du

ENSEIGNEMENT

(MI"
-rot

Rim ci,AL
vc Ar

TRADITIONNEL

1980

ERSEIGNEMENT
A DISTANCE

FORMATION
PAR

ORDINATEUR

,outien continu. On ne s'attend pas a ce que les

petites localites non dotees d'un centre

d'apprentissage disposent du materiel nécessaire.

Dams ce cas, Tdaducation NB foumit la majeure

partie du materiel. La localite est toutefois

responsable du local. Certaines d'entre elles

assurent egalement un service benévole de

personnes qui collaborent avec les facilitateurs

regionaux.

Nous encourageons tous les etablissements de

formation et d'enseignement, les ministeres et les

entreprises privees a participer au reseau de

Teletclucation NB. Le réseau favorise la collabora-

tion entre les differents etablissements qui offrent

des cours afin d'assurer un partage efficace, creatif

et rentable des ressburces.

710AL
E EN, AT

ELse ","'
vt/it, ''

ENSEIGNEMENT
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2000

30

ERSEIGNEMENT
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FORMATION
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Fonds de developpement de programmes

e Fonds de developpement de programmes

(EDP) a pour obiectit de !.outenir les propositions

de conception et d'adaptation pour l'enseignement

a distance en completant les autres sources de

financement. Les tonds sont accessibles aux

etablissements publics et prives de la province.

Les etablissements et les entreprises du secteur

prive utilisent le Fonds de developpement de

programmes pour tinancer l'adaptation et

l'elaboration de cours offerts 'a distance. Pendant

l'annee, le Comite de ,4Aection de l'Entente de

COOPERATION du Programme de

developpement de programmes s'est réuni 'a

quatre reprises pour etudier plus de 90 demandes

de developpement de programmes et a approuve

plus de 40 projets. Ces activites comprennent

l'adaptation de cours ou l'élaboration de

didacticiels sur des sujets comme : Mathematiques

de 7 armee, Utilisation des pesticides. forniation de

l'Ambulance Saint-lean et Sciences informatiques

(cours universitairel. Les etablissements et les

entreprises contribuent 50 p. 100 du coirt de

developpement par le biais de l'affectation de

personnel et de.dons sous forme de ressources et

de personnel auxiliaire. Un projet peut (Are

admissible 'a .du financement jusqu'a concurrence

de 75 000 S.

Lacces'aux centres communautaires

d'apprentissage du reseau, au materiel de forma-

tion et d'enseignement 'a distance et a tout autre

service du reseau n'est pas restreint aux cours et

aux programmes qui recoivent de l'aide du Fonds.

En effet, on s'attend ce que le Fonds n'accepte

qu'une faible portion des demandes qui lui sont

presentees et que le gros des cours et des

programmes qui sont distribues par le reseau tirent

leur financement d'autres sources. (Voir en annexe

des recommandations precises 'a cet effet.)

FONDS DE DEVELOPPEMENT DE PROGRAMMES

PROJETS

UNIVERSITE
29,0 %

PRIVEE
25,8 %

COLLEGE
29,6 %

AUTRES
9,7 %

ARGENT

PRIVEE
38,5 %

AUTRES
5,9 %

UNIVERSITE
26,0 %

7
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Communications avec l'exterieur

personnel de MeEducation NB a

prononce des confeiences et anime des ateliers un

peu partout au Canada, aux Etats-Unis, au

Mexique et en Europe, soit en personne suit par

teleconference. Des établissements en Australie, au

Texas, dans le nord de la Colombie-Britannique, au

Quebec, au Yukon et aux

Judy Friars vit l'enseignement h distance

,ie deux points de vile. Tout d'abord, elk agn

comme facilitatrice pour TeleEducation NB

dans la region de Sussex. Elle profite aussi

du concept de la teleconference en tant

qu'apprenante. Residente de longue date de

cette.localite, Judy a ete embauchee par

TekEducation NB afin de promouvoir

l'enseignement ii distance dans sa region,

apliquer comment fonctionne le system et

coordonner les cours que les enseignants et

les fonnateurs donnent 'a distance. .Les gens

de Sussex n'ont jamais en acces it de kis

tnoyens d'apprendre, dit Judy. Ilfallait

touiours .faire des heures de route pour alter h

un cours.0 Elle en profiteaussi pour suivre

des cours d'ordinateur it distance. Elk' vent

acquerir les connaissances necessaires pour

creer une base de donnees qui refleterait

role de rekEducation z Sussex.

Territoires-du-Nord-Ouest

nous ont demande conseil

sur l'etablissement de

svstemes de teleconference

par ordinateur. On a fait

mention de notre reseau

dans le Globe & Mail,

l'Internet Business Journal et

trois revues electroniques :

Distance Education On-line

Swnposium Newsletter,

Journal of Interpersonal

Computing and Techilology

et GLOSAS News. Dr.

Dobb's lournal a consacre

un article 'a TéleEducation

NB en mai 1994.

Notre specialiste en design

pedagogique siege au

bureau de direction de

l'Association canadienne pour l'enseignement

distance (ACED) en tant que représentant de la

region de l'Atlantique. (L'ACED a accepté la

demande de TeleEducation NB et de l'Universite

de Moncton pour tenir a Moncton la conference de

1q96 de l'ACED.) 11 coordonne egalement

provinciale un cours de Teleuniversite du

Quebec qui se donne a distance.

La coordonnatrice des services de soutien a

l'apprentissage a visite Contact North a Sudburv,

en Ontario. Elle a aussi participe un symposium

international sur le perfectionnement des

ressources humaine; a Mexico. Le directeur a

participe 'a un atelier d'Intemet aux Etats-Unis et a

un atelier d'information technologique 'a Ottawa.

Nous avons presente des exposes sur le reseau

dans le cadre de la conference Learntec 93 a

Karlsruhe, en A1lemagne, 'a la conference

d'informatique multimedia 'a Vancouver, 'a un

atelier d'education en technologie d'ordinateurs a

la Nova Southeastern University en Floride et 'a

une reunion du reseau de recherche sur le

teleapprentissage a Ottawa.

TeleEducation NB a. aussi aide des groupes et des

etablissements de Hie-du-Prince-Edouard et de la

Nouvelle-Ecosse. Des representants de la

communaute francophone de l'1.-P.-E.

s'entretiennent regulierement avec les

représentants du reseau. La section policiere du

college Holland et le college véterinaire de

l'Université de l'Ile-du-Prince-Edouard envisagent

de donner des cours dans des centres du Nouveau-

Brunswick comme le fait l'universite Mount Saint

Vincent a Halifax.

3



éleEducation NB finance et soutient certains

projets spéCiaux. Nous avons tenu un atelier

d'enseignement a distance en collaboration avec

l'Universite de Nloncton au

Reseau de formation a distance
du Nouveau-Brunswick inc.

Grace au soutien de l'Agence de

promotion economique du Canada

atlantique, une societe independante sans

but lucratif a ete etablie pour collahorer

etroitement avec releEducation NB. Ce

partenariat a permis d'acquerir plus d'un

million de dollars de materiel pour

l'infrastructure de formation h distance. Le

directeur general de Teletducation NB

dirige aussi cette compagnie.

mois de novembre et un

atelier special a l'intention

des bibliothecaires

provinciaux 'a l'UNB en

janvier. Nous accoidons

notre appui a la delegation

d'education permanente de

la Suede et de la Finlande

organisee par le,

département d'Education
pernianente de l'UNB.

3 3

Le directeur participe au Forum Canada-Union

europeenne sur les technologies d'apprentissage. II

travaille actuellement un projet de communica-

tion visant etablir des liens RNIS (reseau

numerique d'integration des services) avec

l'Europe. En collaboration avec le CRIM (centre de

recherche informatique de Montréal) et Bell

Canada a Montreal, SMART Technologies et NBTel

au Nouveau-Brunswick, et avec des partenaires

europeens, le reseau etablira des liens RNIS pour la

videoconference et la teleconference par

ordinateur.
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directrices pour la selection de la

technologie appropriée.pour le réseau de

TeleEducation NB :

1. Le reseau doit experimenter differentes

technologies et s'efforcer de ne pas dépendre d'une

seule technologic ni d'un seul foumisseur.

2. L'equipement existant et les centres

d'enseignement 'a distance qui existent déja dans la

province doivent etre integres au reseau dans la

mesure du possible.

3. Le reseau doit établir entre les centres des liens

de teleconference par courrier electronique et de

teleconference par ordinateur, v compris l'acces

l'autoroute electronique de l'information et a

Internet.

4. Les capacites de transmission et par de

reception par satellite et l'amélioration des centres

comprenant la video conference par micro-

ordinateur seront l'objet d'une exploration pour

mise en oeuvre ulterieure.

5. A la demande de l'utilisateur et de

l'etablissement, d'autre materiel facultatif pourrait

etre installé dans les différents centres (p. ex.,

ordinateurs Macintosh, CD-ROM).

6. Le reseau doit etre aussi compatible que

possible avec les autres provinces et regions.

Configuration materielle

L'amenagement actuel du reseau comprend en fait

trois reseaux independants qui fonctionnent par

lignes telephoniques:

la communication vocale;

SMART2000, logiciel de teleconference par

ordinateur;
un svsteme de communications mediatisees par

ordinateur utilisant NBI';et.

Le pont SMART2000 pour l'utiksation de logiciels

en réseau et pour la teleconference audiographique

appartient a TéléEducation NB qui en assure le

fonctionnement. On vaccede en composant

quelques numéros de liaison a partir de lignes

telephoniques. C'est ainsi que le moniteur de

l'ordinateur qui se trouve chaque centre peut

afficher les images creees par les usagers d'autres

centres. Le logiciel peut etre utilise de fawn

electronique a la maniere d'un tableau de classe,

d'un retroprojecteur et d'un projecteur de diaposi-

tives. On s'en sert aussi pour partager un logiciel

entre des postes multiples. Les cours en AutoCAD

sont actuellement offerts simultanement dans huit

centres. D'autres cours utilisent WordPerfect et

Quattro Pro.

Une proposition a ete soumise au CRTC d'offrir

des tarifs teléphoniques speciaux aux fins de

teleconference par ordinateur. TéléEducation NB

effectuera un paiement mensuel global pour

l'utilisation des lignes telephoniques dans 30

centres. C'est l'equivalent du colat d'une ligne et

demie plus des frais de liaison audio pour

l'utilisation du pont audio de NBTel et de deux

lignes. Au tarif preferentiel du gouvemement, cela

signifie 0,28$ la minute (16,80$ l'heure). Un autre

tarif préférentiel pour la vidéoconférence fait partie

de la demande presentee au CRTC.
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-La transmission de donnees peut s'effectuer par

NBNet au moven du serveur SLIP qui est integre a

un menu convivial mis au point par Tele Education

NB et qui permet d'acceder facilement 'a NBNet et

aux autres installations. Pour le moment, les

apprenants et les

enseignants ont acces 'a

Téladucation en ligne

Centres d'apprentissage en ligne

gopher a ollcinta.c.i

telnet a 138.73.1.2. et taper INFO

World Wide Web:

http:liollc.inta.calhoine.html

Infogroupe de Tele Education NB

nbnettele.education

Groupe de discussion sur les questions

d'education en Atlantique

Courrier electronique a listserv@unh.ca

Taper dans la case message: subscribe

Atlantic et votre nom

NBNet pour rapatrier ou

telecharger les travaux et

d'autres materiels

didactiques. Le catalogue

de references de

l'Universite du Nouveau-

Brunswick (et d'autres

catalogues de bibliotheque

par le biais de la porte

d'entree d'Internet) est

accessible. Un serveur de

CD-ROM est en voie

d'établissement 'a notre

centre principal et a la

bibliotheque de l'UNB pour permettre l'acck a

differentes bases de donnees. Par exemple, en

collaboration avec des bibliotheques, nous

negocions une licence provinciale pour certains

catalogues sur CD-ROM. Cela nous permettra de

mettre les collections graphiques ehligne

l'intention des Claborateurs de cours dans la

province. En outre, le plein accbs a Internet est

accessible aux apprenants et aux enseignants a tous

les centres.

Teletducation NB en ligne

Tele Education NB offre aussi un centre

d'apprentissage en ligne comportant un serveur de

fichiers qui se trouve l'Universite Mount Allison.

Les renseignements pertinents a l'enseignement

distance, en particulier le reseau, sont accessibles

cet endroit a notre centre d'apprentissage en ligne.

Un infogroupe de Tele Education a eté mis sur pied

l'UNB. Nous avons cree un listsen, special aux

fins de communication interne entre les differents

centres. De plus, le directeur a compile un

repertoire regional des personnes-ressources

branchees au réseau Internerpour le groupe de

Partage des ressources technologiques

d'apprentissage en Atlantique etabli par le Conseil

des Premiers ministres des provinces atlantiques.

Ce repertoire a eté envove au groupe de partage

des ressources. et un listserr est maintenant en

place.

Développements technologiques

En tant que partie integrante de l'autoroute

electronique de l'information dans la province,

Tele Education NB appuie le developpement d'un

reseau ouvert et distribue tirant parti des medias

accessibles. Pour le moment, les modes de trans-

mission les plus utilises sont l'audioconference et la

teleconference par ordinateur avec SMART2000, de

mCme que Ia videoconference. Toutefois,

TeleEducation NB ne limite pas le reseau a l'une ou

l'autre des technologies ni a une serie de technolo-

gies. 11 favorise activement l'experimentation et la

collaboration pour la transmission et la reception

de cours par le biais d'autres logiciels et medias.

TéleEducation NB s'est procure des routeurs et les

installe maintenant au campus du College

communautaire de chaque region et dans d'autres

centres dans des regions qui n'ont pas de college.

Au debut, nous fonctionnerons avec ATM sur ime

ligne 56K. Nous espérons toutefois passer

rapidement a T1 des que les tarifs le permettront.

Un serveur de fichier relie a un routeur permettra

de se brancher localement NBNet en composant

un simple numero.

11
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SMART2000 fonctionne non seulement a partir des

lignes telephonique. s ordinaires, mais aussi en

reseau local et en reseau longue distance en se

servant de Novell, TCP-IP et d'autres protocoles de

telecommunication. Nous mettons actuellement

l'epreuve les transmissions svnchrones en utilisant

Ic protocole TCP-IP de NBNet.

Les unites de vidéoconference qui existent dans la

province sont toutes compatibles aux normes

CCITT. Le réseau se toume Vers la videoconference

integree au fur et mesure que baisse le prix de

Nquipement, des logiciels et des largeurs de

bande.

Systime de télécommunication par
ordinateur de base a chaque centre

Materiel :

un micro-ordinateur 486i 33MHz compatible

IBM dote des caracteristiques suivantes :

memoire 8 Mo

disque rigide 200 Mo

fax-modem (14,4K)

moniteur Super VGA 17 pc)

Logiciel :

DOS 6.0

Menu TC14:ducation NB

WINDOWS 3.1

WP 6.0

Teleconference SMART2000 :

Tablette d'ecriture

Logiciel SMART2000

Audioteleconference :

Unite d'audioconference

Pour les plus grands groupes (>10) 'a un meme

centre, nous utilisons un convertisseur numerique-

analogique pour afficher les ecrans sur les grands

moniteurs tele de 32 po.

Autres materiel et logiciels accessibles :

TCléviseur et magnetoscope

Ordinateur Macintosh avec CD-ROM

Harvard 'Graphics

Magnetophone

TClecopieur

Imprimante laser

Photocopieur

Scanner couleur

Casques d'ecoute

36



Videoconference

n collaboration avec Téletducation NB et

NBTel, divers tbblissements, entreprises privees et

rninisteres provinciaux assurent la liaison entre

plus de vingt unites de videoconference dans la

province. Dans le comte de Charlotte, iivatre

centres (un dans un college et les autres dans des

ecotes secondaires) fonctionnent depuis deux ans.

L'UNB dispose de deux unites et l'Universite de

\,loncton en a trois. L'Association des soins de

sante du Nouveau-Brunswick a installe huit unites

dans les KOpitaux regionaux. D'autres sum

accessibles dans certains bureaux

gouvernementaux. NBTel s'est procure des unites

et a installe une liaison videoconterence conforme

aux normes CCITT pour supporter la

videoconférence multipoint. Telétducation NB

travaille avec ces organisations pour assurer un

partage des ressources mutuellement avantageux

grace un acces ouvert, l'intégration et 'a la

coordination centrale.

CENTRES DE VIDEOCONFERENCE
Caraquet

Campbellton

Woodstock

Bathurst

Chatham

Fredericton

Shippagan

Moncton

St. Stephen Saint-Jean

St. Geo ge

5 Campobello

DGrand Manan

St. Andrews

13
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L'annee a venir

4_,./ 'expansion de TeleEducation NB dependra

principalement de la demande des organismes ou

des collectivites. Nous

Romain Landry s'est trouve au bon

endroit au bon moment pour rediger sa these

de doctorat sur l'enseignement 'a distance.

On lui a offert l'an dernier le poste de

facilitateur pour Tele Education 'a Bathurst.

Administrateur 'a la retraite avant fait des

etudes en formation des adultes

l'Universite de Montreal, M. Landry dit que

le Nouveau-Brunswick etait Ic laboratoire

parfait pour sa these. ull v a tellement de

gens qui veulent suivre des cours par les

temps qui courent, observe-t-il. Mais si l'on

tient compte de ses ressources et de sa

situation .financiere, le Nouveau-Brunswick

a de la dftulte repondre 'a la demande.

L'enseignement 'a distance est la solution

C'est essentiel pour notre province, et

l'autoroute de l'electronique convient

parfaitement 'a nos objectifs en matiere

d'education.* Apres sa premiere annee avec

TeleEducation, une seule question se pose

encore. M. Landry se demande s'il doit

mettre l'accent sur l'aspect enseignement ou

apprentissage dans sa these. Pour lui, les

deux aspects presentent du materiel

intriguant. Adepte serieux d'lnternet, du

courrier electronique et d'autres aspects de

l'autoroute Je l'information, ii decrit

l'enseignement 'a distance comme une

,cmerveilleuse universite flottante dans

l'espace la portee de tout le monde.

prevovons etendre l'acces

douze autres localites

durant la prochaine armee.

Nous continuerons aussi

encourager le secteur prive

participer au reseau de

TeleEducation NB et nous

etablirons six centres dans

des entreprises privees.

Toutefois, nous entendons

mettre l'accent sur la

consolidation. Apres la

phase initiale d'expansion,

il est important de nous

concentrer sur les elements

suivants : faciliter

l'utilisation de la

technologie, assurer la

solidite du reseau et offrir

davantage de possibilites

de formation.

Plusieurs des objectifs vises

la premiere armee seront

maintenus. Par exemple, la

formation des enseignants

et du personnel dans les

etablissements et les

entreprises de fawn leur

faire connaitre les tech-

niques et les strategies les plus etficaces pour

dispenser un enseignement h distance de qualite

demeureront une priorite. 11 en va de meme pour

Yaide aux elaborateurs de cours dans les

etablissements et les entreprises pour les aider 'a

mettre au point des cours d'enseignement

distance. Nous aiderons et encouragerons aussi les

etablissements qui veulent mettre des programmes

l'essai. Nous continuerons de promouvoir

l'utilisation de l'autoroute technologique 'a des fins

de prestation de cours, de perfectionnement, de

formation technique, de reunions administratives

et d'affaires, d'information et de formation par

enseignement 'a distance, d'activites culturelles ot

de forums d'information.

Dans la province, nous continuerons d'accroitre les

efforts pour faire connaitre le reseau par le biais

d'ateliers et de rencontres. A l'exterieur de la

region, nous assurerons la promotion de

Teladucation NB en collaboration avec les

ministeres des Affaires intergouvemementales et

du Developpement economique et du Tourisme.

Le personnel du reseau presente des documents 'a

la conference de rAssociation canadienne pour

l'enseignement 'a distance. Par ailleurs, le reseau

participera l'association americaine pour

l'apprentissage 'a distance, au Forum Canada-

Union europeenne sur les technologies .

d'apprentissag, et les Réseaux canadiens de centres

&excellence. Nous presenterons un expose 'a la

conference de l'Association canadienne de

technologie de pointe et 'a la conference annuelle

sur la formation 'a distance. 'a Madison, au

\ Visconsin.



Recommandations pour le fonds de Le Conseil consultatif juge les aspects suivants

développement de programme hautement prim i,aires :

Le 2 fevrier 1994

Motion :

Le Conseil consultatif recommande au Comite de

selection du FDP de suivre les lignes directrices

suivantes concemant la repartition des Fonds :

projets scolaires

projets postsecondaires

projets de deyeloppement des competences

fonds discretionnaires pour tous types de

projets

COURS 1993-19,94
3 0

2 5

2 0

1 5

1 0

5

0

Recuperation scolaire pour les adultes

(4 a 12' armee).

Projets scolaires visant requite dans la prestation

des programmes dans les ecoles.

Projets de developpement des competences liees

aux possibilites d'emploi.

Cours de perfectionnement pour racquisition de

competences.

Projets visant la conformite aux exigences en

matiere de securite publique, de sante ou

d'environnement.

Projets d cours integrant la technologie.

Partenariats intra et intersectoriels.

Projets d'elaboration de didacticiels seulement :

les projets de formation par ordinateur auront

preseance sur les projets d'enseignement geres

par ordinateur.

Projets exigeant plus de 25 000 $ par cours : ne

2 8 sont prioritaires que ceux demontrant un bon

potentiel d'exportation a rexterieur de la

province.

Les projets doivent etre accompagnes d'un

engagement 'a donner e cours par le réseau de

Teletducation NB.

Proiets impliquant la prestation de cours

par le truchement d'Internet.

Projets avant trait aux services de garde a

l'enfance.

Les participants doivent d'abord prouyer gulls

ont acheve leur projet avant de pouvoir en faire

approuver un autre.

Aucuns fonds ne doivent etre deboursés pour la

prestation de cours, l'achat d'equipement, la

conduite d'etudes ou d'analvses ou pour des

deplacements h l'exterieur de la province.
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