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VARIABLES AFECTIVAS EN LA ADQUISICION
DE LA SEGUNDA LENGUA'

Margarita Hernandez, Pedro Horrillo y Eliseo Picé.

Introduccion

El presente trabajo trata de examinar tres variables afectivas y su relacion con
el nivel global en una lengua extranjera®?. Concretamente hemos utilizado las
variables de ansiedad, autoconcepto y timidez. En primer lugar se hace una revision
de la literatura sobre ansiedad, sus causas y sus manifestaciones en el ambito de la
adquisicion de una L2. Luego se trata el autoconcepto y la timizez. Posteriormente
se presentan los resultados de una administracion a alumnos de bachillerato de un
Instituto de Barcelona. Los resultados mostraron que el grado de ansiedad en el aula
es la variable predictora mas importante de las tres estudiadas ya que predice el
32% de la varianza con el nivel. Las demds variables, aunque tenian correlaciones
pequefias con el nivel, no entraron en la matriz de regresion. '

La ansiedad

Con el desarrollo de metodologias centradas en los alumnos ei aprendizaje
de lenguas segundas 0 extranjeras se ha visto cada vez mas la necesidad de
adaptar la actividad en el aula a las caracteristicas personales de los aprendientes,
ya sea en el plano cognitivo, o bien en el afectivo. La ansiedad, el autoconcepto y la
timidez pueden jugar un papel importante en todo aprendizaje y especialmente en el
aprendizaje de segundas lenguas. En las dos Ultimas décadas se han realizado
varios trabajos empiricos al respecto . Aunque algunos estudios iniciales no hallaron

' Comunicacién presentada en el Noveno Congreso Nacional de la Asociacién Espafiola de
LingUistica Aplicada (AESLA), San Sebastian, 9-12 abril 1991.

2 El presente trabajo se ha podido realizar gracias a una ayuda del Institux de Ciéncies de
I'Educaci6 (ICE) de la Universitat Politacnica de Catalunya (UPC). Agradecemos a Carmela Escriba la
ayuda que nos ha prestado. No obstante, el presente trabajo no representa el punto de vista de esta
instituciGn, Los errores que puedan existir son todos debidos a los autores.
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datos significativos sobre la repercusion de la ansiedad en el nivel de aprendizaje
(Scovel, 1978; Chastain, 1975), los estudios de Naiman, Frohlich, Stem y Todesco
en The Good Language Learner (1978) muestran resultados més alentadores.

La incidencia de los factores afectivos en el aprendizaje de una segunda
lengua llevaron a Stephen Krashen (Dulay, Burt y Krashen, 1982) a desarrollar la
hipltesis del Filtro Afectivo. Seglin Krashen, es necesario que el aprendiente esté
abierto al input, y que, por tanto, el filtro afectivo constituya un elemento de bloqueo.
Los mecanismos que causan que el nivel del fiitro sea "alto” o "bajo” dependeran del
grado de motivacion del aprendiente, la falta de confianza en si mismo o de su
ansiedad (Véase Dulay, Burt y Krashen, 1982, Capitulo 4).

Tipos de ansiedad v su repercusion en 1a ASL: Catell (1966) distingue dos tipos de
ansiedad:

a) ansiedad rasgo : definida como una diposicion permanente a estar ansioso,
y b) ansiedad estado , aquella que se experimenta temporalmente y es debida
a una situacién deterr: inada.

Steinberg y Horwitz (en Horwitz, Horwitz y Cope ,1986) observaron que los
aprendientes mas ansiosos reaccionaban negativamente ante tareas dificiles; otros
estudios citados por Horwitz y otros (op. cit.) muestran también que sus ejercicios de
redaccion escrita eran mas cortos.

Los primeros estudios de investigacion dieron resultados bastante vagos.
Gardner y Lambert (1959, en Skehan, 1987.) no hallaron asociaciones significativas
entre ansiedad y el nivel de competencia. Otros estudios demuestran la incidencia
del nivel de ansiedad sobre el de competencia: Chastain (1975). Swain y Burnaby
(1978, en Macintyre y Gardner, 1989) hallaron correlaciones negativas entre la
ansiedad y la habilidad de diversos grupos de nifios nifios para hablar francés, pero
no en otras medidas de competencia; Tucker, Hamayan y Genesee (1976)
observaron un indice de competencia con relacién negativa muy significativa con la
ansiedad de aprendientes de francés. Macintyre y Gardner (198S, argumentan que
los primeros estudios no miden el papel mas especifico de la ansiedad (estado ) en
la situacién de adquisicion de segundas lenguas. En uste reciente articulo citan
estudios de correlaciones mas significativas.
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La Escala de Ansiedad en el Aula de Lenguas Extranjeras ( FLCAS), diseflada
por E.K. Horwitz en al Universidad de Tejas en 1983, ha generado un renovado

interés por la investigacién de la ansiedad en el aula de lengua extranjera (Horwitz,
1990).

El autoconcepto

Se entiende normalmente como autoconcepto la valoracion que una persona
hace acerca de si misma.

Aliport (1943) reflexiona acerca de la poca atencién prestada en la literatura al
estudio del YO. No es sino a partir de 1960 cuando comienzan a aparecer
numerosas publicaciones interesadas en el estudio del "concepto de si” (Garanto,
1984). Entre ellas encontramos referencias a "self-esteem " (autoestima), self-
concept (autoconcepto) o self-perception (autopercepcion). Ademas, la materia se
ha estudiado desde distintas perspectivas: la psicolégica, socioldgica, psiquiatrica y
pedag6gica. Ya en el afio 1923 Malinowski constata la necesidad social de una
comuniodn fatica consistente en la definicion y autoaceptacién propias como factor
integrador de grupo social. En el aula, como grupo social con caracteristicas
especificas, existe, pués la necesidad para todos los integrantes de la misma de
alcanzar esta comunion fatica.

Aunque iniciaimente se utilizan bastantes términos diferentes, mas adelante el
abanico se reduce a "self-concept " y "self-esteem ", decantandonos aqui por su
identificacién. El uso de estos conceptos como sindnimos se debe inicialrente a
Wylie (1961) y se ha consolidado posteriormente en Shaveison, Hubner y Stanton
(1976). Garanto (op cit ), apunta que se ha llegado al compromiso teorico de
considerar el autoconcepto o la autoestima no como un constructo monolitico, sino
como una "organizacién o constelacién de actitudes”.

Componentes: Hasta la fecha, existen tres contructos globales identificados en la
literatura que se pueden considerar como representantes de los diferentes niveles
de generalidad en la jerarquia establecida dentro del concepto de si. Se entienden
generaimente como AUTOCONCEPTO GLOBAL aquellas evaluaciones de nuestra
valia que realizamos conscientemente acerca de nOSOtros mismos. Por




AUTOCONCEPTO ESPECIFICO se entienden las evaluacioneos que los sujetos
realizan sobre ellos mismos bien en ciertas situaciones de la vida (interaccién
social, relaciones interpersonales, educacién, trabajo) o basadas en aspectos
especificos del individuo (fisico, inteligencia, personalidad habilidad social).

El AUTOCONCEPTO SITUACIONAL O EN TAREAS hace referencia a la
evaluacion  aplicada a conjuntos de comportamiento mas restringuidos, en
situaciones especificas. Este constructo apunta hacia las expectativas que una
persona concreta puede mantener acerca de su actuacién en situaciones en las
que tenga que realizar tareas especificas.

El autoconcepto en la L2: Se refiere a las nociones de una persona acerca de si
misma comc aprendiente de la lengua meta. Este aprendiente toma un nuevo
concepto de si en relacién con sus habilidades en la L2. Es lo que Guiora y otros
(1972) denominaron el “language ego”.

Teniendo en cuenta el fuerte componente inhibitorio que este LANGUAGE
EGO puede comportar, Guiora (1972), experimenté con aicohol, dando como
resultado que los aprendientes a los que se les habia administrado pequefias
cantidades de alcohol tenian una actuacion oral mas satisfactoria.

Se han desarrollado pocas investigaciones en relacién con el autoconcepte
y la adquisicion de segundas lenguas (Brown, 1981).

La investigacion realizada por Gardner y Lambert (1972) incluia la
medicion del autoconcepto en relacién con el aprendizaje de una segunda lengua.
Con posterioridad, Brodkey y Shore (1976) también estudiaron la influencia del
nivel de autoconcepto en la adquisicion de segundas lenguas. Tanto Gardner y
Lambert como Brodkey y Shore afirman que el autoconcepto es una variable
importante en la adquisicion de una segunda lengua.

Heyde (1977) fue le. primera en describirla relacién entre el autoconcepto y el
aprendizaje de una segunda lengua.Con posterioridad, Laine (1988) establece unos
niveles del filtro diferenciados (motivacién, rasgos de personalidad, actitud
relacionada con la L2, actitud situacional, y el autoconcepto generalyen la L2
con su componente inhibitorio. Estos niveles actuan de forma que de todo el
INPUT recibido o que en realidad se toma es mucho menor.




La timidez

Otra de las variables que nos ha interesado investigar es la timidez. Muchos
profesores consideran que los alumnos timidos adquieren peor la lengua extranjera
y que los alumnos menos timidos la aprender con gran rapidez. La timidez o
reticencia social se ha definido como una atencién excesiva hacia si mismo en

contextos sociales que tiene como resultado conductas inhibidas y a menudo
inadecuadas.

Diversos investigadores han relacionado la adquisicion de segundas lenguas
con rasgos e personalidad tales como la introversion y la extroversién (Horwitz,
1990). Normaimente se las ha medido con el Myers-Briggs Type Indicator y no se

han encontrado unas correlaciones muy fuertes con el nivel de competencia en una
L2.

La timidez trae aparejadas conductas sociales inapropriadas generaimeate
relacionadas con lo siguientes siete tipos de problemas interpersonales: (1)
problemas para conocer gente nueva, asi como hacer nuevos amigos y disfrutar de
experiencias nuevas y distintas; (2) estados afectivos negativos tales como ansiedad,
depresion y soledad; (3) falta de seguridad y dificultad para cxpresar las opiniones
propias; (4) reticencia excesiva; (5) autoimagen pobre; (6) dificultades para
comunicarse y pensar en presencia de otros, y (7) excesiva consciencia de si

mismos. Algunos investigadores han tratado la timidez y la ansiedad social como
sinénimos.

Parece ser que la timidez es un rasgo de personalidad estable que nos
acompafia durante nuestra vida (Briggs, Cheek y Jones, 1986). La timidez tiene
todas una serie de correlatos afectivos y cognitivos. Asi, parece que esta relacionada
con la depresién, con la neurosis, con el miedo, con la reticencia comunicativa, e
incuso con la verglenza. Las medidas globales de autoestima suelen
correlacionarse altamente con la timidez.
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Con respecto a los correlatos conductuales, parece que ia timidez hace que
las personas tengan una estilos conversaciona'es menos efectivos. Asi, por ejemplo,
las personas timidas hablan menos y sonrien menos, establecen menos contacto
ocular con sus interfocutores y desarrollan menos expresiones faciales. Resultan los
candidatos a ser poco comunicadores.

Aunque resulite extrafio, hasta el momento no conocemos ningun investigador
que haya estudiado esta variable de personalidad en relacién a la adquisicion de
segundas lenguas. Con el estudio que a continuacion se detalla despejaremos la
incognita sobre si los timidos son buenos aprendientes de lenguas o no. Nuestra
apuesta sera que los timidos no son buenos aprendientes de lenguas.

Hipoétesis:
Este trabajo plantea las siguientes hipotesis:
A.- Si el nivel individual de ansiedad-estado es alto, e! rendimiento sera bajo.
B.- Si el nivel individual de ansiedad-rasgo es aito, el rendimiento sera bajo
C.- Si el nivel individual de ansiedad en el aula es alto, el rendimiento sera
bajo.
D.- Los distintos tipos de ansiedad se relacionan entre si.
E.- Es posible que algun tipo de ansiedad subsuma a las demas en la
prediccion del rendimiento.
F.- Un niv-l alto de autoconcepto se reflejara en un mejor nivel en la L2.
G.- Un autoconcepto positivo en la L2 mantendra una correlacion negativa
con la ansiedad en el aula de L2.
H.-La timidez se relacionara negativamente con el nivel y con el grado de
ansiedad; y negativamente con ei grado de autoconcepto.

METODO
Sujetos

En este estudio intervinieron 92 estudiantes de inglés como lengua extranjera,
todos ellos cursando los dos Ultimos cursos en el IB Verdaguer (Barcelona).

instrumentos




En este trabajo se han utilizado los siguientes instrumentos:
Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo (Stait-Trait Anxiety Inverttory, STAI)

El STAI ha sido desarrollado por Spielberger y otros (1970). Contiene dos
escalas separadas que tratan de medir dos conceptos distintos de la ansiedad, como
estado (E) y como rasgo (R). La ansiedad Estado se considera una condicion
emocional transitcria del individuo, mientras que la ansiedad rasgo se refiere a una
caracteritica mas estable de la personalidad del sujeto. Tiene que ver con una
tendencia a percibir la situaciones como amenazadoras. Las dos escalas tienen 20
items cada una. En nuestro estudio el STAI-Estado obtuvo una fiabilidad Kuder-
Richardson 21 de 0.86 y el ESTAI-Rasgo de 0.88.

Foreian Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS)

Disefiado por Horwitz, Horwitz, y Cope (1986, nara medir ansiedad en el aula
de lengua extranjera. Consiste en 33 items de tipo Likert. La escala ha demostrado
tener una fiabilidad muy aita en términos de consistencia interna (Horwitz, 1986). En
el presente estudio la fiabilidad Kuder-Richarson 21 fue de 0.91.

T=nnessee Self-Concept Scale (TSCS)

Esta escala ha sido desarrollada por Fitts (1965) para medir autoconcepto
global. Nosotros hemos utilizado la version espaiiola adaptada y validada por
Garanto (1984). Contiene 100 items dispuestos en una escala de tipo Likert de 5
puntos que van desde completamente falso a completamente verdadero. Esta
escala cuenta con varios estudios sobre validez de constructo (Shavelson y otros,
1976). En el presente estudio ia fiabilidad Kuder-Richarson 21 fue de 0.79.

Escala de Reticencia Social (SRS)

La Escala de Reticencia Social (Social Reticence Scale, SRS) es una medida
de timidez diseifiada por Warren H. Jones y D. Russell (1982). En esta escala se
considera la timidez como una forrna de ansiedad social en la que la atencion a si
mismo Y la reticencia hacen dificil el funcionamiento en ciertas situaciones sociales.
Contiene 20 items en formato Likert que se responde en unos 5 a 10 minutos. El
mar .al del test (Jones, 1987) informa de unos coeficientes de fiabilidad que oscilan
& 20,90y 0,92 en términos de consistencia interna y de 0,78 a 0,88 en términos
t... figbilidad test-retest.

P nivel global

La prueba de competencia global tenfa tres partes. La primera consitia en un
pasaje con una serie de huecos. Los sujetos tenian que suministrar las palabras que
faltaban utilizando una lista que se proporcionaba al efecto. La segunda parte era




similar, pero sin la lista adicional. La tercera parte consistia en frases que debian
sere reescritas enpezando con las palabras que se indicaban. La maxima
puntuacién era 50. Esta prueba, que ha sido utilizada durante muchos afios por unos
de los autores, cuenta con una fiabilidad de 0,91 en términos de consistencia interna
segun la formula de Kuder-Richardson 21 y 0,93 segun el método de mitades. En el
presente estudio la fiabilidad Kuder-Richarson 21 fue de 0.91.

Para unz mayor descripcién del presente trabajo asi como de sus
instrumentos de medicion se puede consultar Hernandez, Horrillo y Picod (1991).

Resultados y discusion

Realizamos un disefio correlacional y con posterioridad utilizamos el Analisis
de Regresion paso a paso para ver la variable que major explica la varianza
compartida con el nivel de lengua obtenido.

La Tabla 1 muestra el andlisis correlacional entre las variables predictoras y la
variables criterio.

Vemos una gran correlacion negativa entre el grado de ansiedad en el aula
tal y como la mide el FLCAS y nuestra variable criterio: nivel global ( r = -0,56, p <
0,05). Este es uno de ios resultados mas importantes de este estudio. Segun estos

Tabla 1
TABLA DE CORRELACIONES
STAI-E STAI-R FLCAS Reticencia Autoconcepto
Nivel -0,18 -022 -0,56 -0,11 0,18
STAI-E 0,57 048 039 -0,41
STAL-R 0,51 034 -0.39
FLCAS 0,45 032
Reticencia -037

resultados el grado de ansiedad es una variable de primera importancia en el aula
de lengua extranjera.

Ademas el FLCAS se correlaciona con nuestros dos medidas de ansiedad, la




ansiedad-estado (r = 0,48, p < 0.05) y la ansiedad-rasgo (r = 0,51, p < 0,05), con la
medida de timidez (r = 0,45, p < 0,05) y con la de autoconcepto (r = -0,32, p < 0,05).
Con esta Ultima la correlacién es negativa, indicando que cuanto mayor es la
ansiedad menor es el autoconcepto y viceversa.

Las medidas de ansiedad se coireiacionan entre si, cosa nada sorprendente.
La ansiedad-estado se correlaciona con la ansiedad-rasgo (r = 0,57, p < 0,05) y
ambas se correlacionan con la ansiedad en el aula (r = 0,48 y r = 0,51
respectivamente; p < 0,05). Ahora bien es interesante lo que nos hemos encontrado
en el andlisis de regresién que comentaremos mas adelante.

Nuestra medida de timidez o reticencia social se correlaciona positivamente
con las varias medidas de ansiedad (r = 0,39 con ansiedad-estado; r = 0,34 con
ansiedad- rasgo; r = 0,45 con la ansiedad en el aula; p < 0,05) y negativamente con
nuestra medida de autoconcepto (r = -0,37; p < 0,05). Tal y como habiamos previsto
nos encontramos con que a mayor timidez los alumnos experimentan mayor
ansiedad y menor autoconcepto (timidez y autoconcepto se correlacionan
negativamente). Las pequeiias correlaciones con el nivel no alcanzan niveles de
significacion, con o que podemos concluir que, segun estos datos, la timidez no
influye en el nivel global de consecucion de ia lengua.

La medida de autoconcepto no se correlaciona con el nivel. El autoconcepto
se correlaciona negativamente con las tres medidas de ansiedad y con el grado de
reticencia social o timidez (r = -0,41 con la ansiedad-estado; r = -0,39 con la
ansiedad-rasgo; r = -0,32 con la ansiedad en el aula; y r = -0,37 con la escala de
reticencia social; p < 0,05). Estos resultados no son sorprendentes ya que parece
l6gico que cuanto mayor sea el autoconcepto de un alumno menor sera su grado de
ansiedad en el aula y menor serd también su timidez. No hemos encontrado una
correlacién fuerte y positiva entre el autoconcepto y el nivel. Segun estos datos,
autoconcepto y nivel son dos dimensiones distintas de la personalidad.

Veamos ahora lo que pasa con el Andlisis de rRegresion paso a paso
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presentado en la Tabla 2.

Tabla2
ANALISIS DE REGRESION
Seleccién paso a paso para: Nivel

Selection: Forward Maximum steps: 500 F-to-enter: 400
Control: Manual Step: 1 F-to-remove: .00
R-squared: 32299 Adjusted: 31547 MSE: 75.7734 df.: 90
Vars. in model  Coeff. F-Remove Vars. not in model P.Corr F-Enter
FLCAS -0.30167 42.9381 STAI-E .1332 1.6070

STAI-R .0875 .6870

Reticencia 1941 3.4853

Autoconcepto .0042 .0016

Hemos entrado en la matriz todas las variables predictoras y como variable
criterio hemos situado e! nivel global. Estamos interesados en saber el grado de
prediccién que alcanzan nuestras variables. La Unica variable que entra en la matriz
de regresion es el ansiedad en el aula tal y como la mide el FLCAS. Explica el 32%
de la varianza compartida con el nivel. Ninguna otra variable entra en la matriz una
vez ha entrado la ansiedad. Significa esto que la ansiedad tiene una gran poder
explicativo y que el autoconcepto y la timidez tienen muy poco. Hay que notar que
una vez entraen juego la ansiedad en el aula, la ansiedad estado y la ansiedad
rasgo ya no entran. Resulta algo asi como que la ansiedad en el aula subsume
ambos tipos de ansiedad en un contexto formal de segunda lengua.

Este trabajo aporta evidencia sobre la importancia decisiva relativa a que el
profesor de lengua extranjera controle el grado de ansiedad generado en el aula. El
nivel de ansiedad es el mejor predictor de los buenos resultados... o de los malos, en
caso de ser una ansiedad alta.

Confirmamos, pues, la hipotesis de la importancia de las variables afectivas,
pero hemos descubierto que algunas variables que parecian tener gran importancia,
como la timidez y el autoconcepto, no resultan ser buenas predictoras. Su lugar en el
campo de las segundas lenguas no parece ser de gran importancia. Queda por
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determinar si un estudio longitudinal que tuviera en consideracién la variable
progreso corrobora nuestros resuitados trasversales. Esto se tendra que ver en
futuras investigaciones
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