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1.0 INTRODUCTION

L'objectif de cette recherche etait double. Premierement, it s'agis-
sait d'analyser le comportement du personnel de soutien et des cadres a un
moment precis, c'est-A-dire au debut d'un processus de francisation. II

est a noter que nous entendons par francisation, l'implantation de l'usage
progressif du frangais dans le milieu de travail dans le but de remplacer
l'anglais qui etait jusqu'A recemment la langue d'usage de l'entreprise.
'Deuxiemement, Otant donne la carence de recherche dans ce domaine, it s'a-
gissait de faire une mise au point d'outils et d'instruments de mesure qui
allaient permettre d'abord d'evaluer la situation langagiere d'une entre-
prise et qui pourraient, le cas echeant, atre utilises afin de mesurer le
taux de reussite des programmes d'intervention visant une modification de
la langue d'usage.

Pour atteindre ces objectify, nous avons opte pour une demarche empi-
rique qui nous permettait d'une part d'obtenir une description des reactions
langagieres en milieu de travail et, d'autre part, d'analyser les variables
socio-psychologiques qui sont sous-jacentes au comportement langagier. .Un
processus d'implantation du frangais implique deux dimensions importantes:
d'une part, il s'agit de modifier la langue utilisee pour communiquer de
facon officielle a l'interieur de l'entreprise, c'est-A-dire, les communi-
ques officiels du type memo, affichage, notes de service, etc., qui fait
generalement Opel a la langue ecrite; d'autre part, il s'agit egalement
d'en arriver a modifier la langue d'usage dans des situations moans formel-
les, comme par exemple lorsqu'un contremaTtre ou un cadre s'adresse a un
ouvrier pour lui transmettre des ordres. Cette derniere dimension peut
moans facilement etre controlde par une decision provenant de la direction
et depend beaucoup plus des relations interpersonnelles entre les membres
de l'entreprise. Il nous a semble particulierement important d'analyser
ce dernier aspect etant donne que c'est dans ce domaine que l'on peut s'at-
tendre a rencontrer le plus grand degre de complexite dans le comportement
langagier. De plus, tres peu d'etudes se sont attardees a etudier ce pro-
bleme. Pour ces raisons, nous avons cru bon de nous attarder tout particu-
lierement a etudier le comportement lie a l'usage du langage oral dans l'en-
treprise. Certaines etudes, telle celle de Nightingale et Toulouse (1977),
ont insiste sur les differences existant entre les francophones et les an-
glophones, en ce qui a trait aux principales valeurs impliquees dans une
bonne gestion de l'entreprise, alors que d'autres ont davantage mis l'ac-
cent soit sur la perception du degre d'usage de l'anglais et du frangais
au tours de certaines taches (par exemple, Taylor, Simard et Papineau, 1978
et les etudes de la Commission Gendron), soit sur l'observation du comporte-
ment langagivrdans certaines situations de travail (Heller et al., 1980).
Dans cette derniere etude, it s'agissait d'obtenir des observations directes
de comportements langagiers en analysant plus specialement certains aspects
particuliers de ceux-ci, comme par exemple le vocabulaire et tout ce qui a
trait aux communications ecrites. Toutefois, nous n'avons trouve aucune etu-
de qui analyse de fagon systematique la dynamique du comportement langagier
en milieu de travail ainsi que les attitudes exprimees face aux deux langues
et face a la francisation. C'est pour ces raisons que nous avons entrepris
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d'etudier cette question en vue de repondre aux objectifs enonces prec6dem-
ment.

1.1 CRITERE DE CHOIX DES ENTREPRISES

Etant donne les objectifs de cette etude, it nous a paru particuliere-
ment important d'analyser des entreprises o0 d'une part it n'y avait pas
d'obstacle technologique majeur l'implantation du frangais comme langue
d'usage et o0, d'autre part, le processus de francisation en etait A ses de-
buts. Il etait egalement important de considerer des entreprises ou le mar-
che est tel qu'il ne represente pas un obstacle A l'usage du frangais dans
les relations de travail A l'intdrieur de l'entreprise. Pour ces raisons,
nous avons, acmes consultation avec les agents de francisation de l'Office
de la langue frangaise, arrfte notre choix sur deux entreprises de produits
alimentaires utilisant un personnel d'origine ethnique variee et faisant
partie des multinationales. I1 s'agissait en effet de choisir des entrepri-
ses dans lesquelles l'utilisation du frangais n'etait pas une situation de
fait et qui, malgre un nombre relativement eleve d'employes francophones,
faisaient traditionnellement appel A une technologie de langue anglaise. Les
entreprises multinationales d'alimentation nous ont paru egalement interes-
santes du fait que leu, marche se situe A l'interieur du Quebec et leur im-
pose de ce fait une contrainte exterieure sur l'usage de l'anglais comme lan-
gue de commerce. Certaines contraintes sont venues s'imposer aux choix pos-
sibles, come par exemple l'existence d'une greve dans certaines entreprises,
l'absence d'anglophones dans_certaines autres, le caractere familial d'autres
entreprises, etc. Les deux entreprises que nous avons finalement choisies
et que nous appellerons desormais l'entreprise 1 et l'entreprise 2 repondaient
le mieux possible A nos criteres de choix et differaient 6galement entre el-
les sur le plan de la composition ethnique. Ces deux entreprises etaient
situees dans la region montrealaise et etaient comparables en ce qui concer-
ne le type de production alimentaire, dont le the et le café, et o0 par con-
sequent l'on retrouvait des gmployes dans des situations de travail sembla-
bles.

L'entreprise 1 differait de l'entreprise 2 dans la mesure au l'usine
de production etait loin du/bureau chef: ce dernier etait situe depuis peu
dans une ville en dehors de Montreal, dans laquelle la population anglopho-
ne est la plus nombreuse. /En plus, le pourcentage d'employes francophones
de l'entreprise 1 etait mains grand que celui de l'usine 2. Nous n'avons
toutefois pas pu obtenir line description exacte de la,composition ethnique
de ces entreprises et nous avons dO en faire l'estimation A partir de nos
propres observations et des renseignements fournis par les agents de franci-
sation de l'Office de la langue frangaise. Notons que ces deux entreprises
comprennent entre 200 et 300 employes.

Dans les deux entreprises, le programme de francisation, qui avait de-
bute dans l'annee prec6dant la recherche, comportait un affichage frangais
ou bilingue, l'elaboration et l'affichage d'un lexique technique en frangais
et l'offre de cours de frangais aux employes desireux de les suivre. Dans
l'usine 1, nous n'avons pas pu obtenir de renseignements supplementaires
quant A leur programme de francisation; toutefois, nous avons pu observer

4.1. 4
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que les reunions au bureau chef de cette usine avaient lieu principalement

en anglais. Dans le cas de l'usine 2, le programme de francisation impli-
quait egalement une documentation interne en frangais et externe dans la
langue choisie par le client; l'usine 2 prevoyait egalement la traduction
de volumes techniques et les reunions s'y tenaient en frangais avec des re-
sumes donnes en anglais si necessaire. Il est a noter que les deux entre-
prises ont deplore le cat prohibitif des frais de traduction ainsi que la
difficulte de modifier l'usage du vocabulaire anglais chez Tes employes.

2.0 INSTRUMENT DE MESURE

Apres avoir pris connaissance des situations de travail dans lesquel-
les des communications verbales avaient lieu dans les deux entreprises, nous
avons construit les instruments suivants, a savoir:

1) une grille d'observation des communications orales en situation
de travail;

2) un questionnaire d'attitudes envers l'usage du frangais et de
l'anglais en milieu de travail et envers le processus de fran-
cisation;

3) des jeux de r6le qui permettent d'obtenir des reactions langa-
gieres A la reconstitution de certaines situations de travail.

2.1 GRILLE D'OBSERVATION

La grille d'observation a ad construite de fagon a obtenir des donnees
descriptives sur le comportement langagier en situation de travail et donc
d'en arriver a une meilleure connaissance de l'utilisation du langage qui
allait nous permettre la construction de jeux de r6le qui refletaient le
mieux la realite. Cette grille d'observation contenait les observations
suivantes: poste d'observation, heure de l'observation, initiateur de la
communication, langue (frangais, anglais, italien ou autre), interlocuteur,
langue de reponse (frangais, anglais, italien, autre), direction hierarchi-
que de la communication (verticale ou horizontale), sujet de la communica-
tion (travail ou autre), deplacement physique ou non de l'initiateur de la
communication et duree en nombre de minutes; un espace etait prevu pour no-
ter divers autres elements, tels notamment l'origine ethnique des interlo-
cuteurs telle que prevue par l'observateur (Voir Annexe A). Les observa-
teurs avaient pour consigne d'observer les interactions verbales dans le
plus de situations possibles, soit A la production, c'est-A-dire au lieu
de travail meme, a la cafeteria, dans les salles de repos, dans le bureau
des ventes et au secretariat.

La periode d'observation a Re d'une duree de deux semaines dans l'en-
treprise 1 et d'une duree d'une semaine dans l'entreprise 2. Les observa-
teurs se sont entretenus occasionnellement avec des trwailleurs soit pour
en faire une observation, soit pour obtenir des precisions sur des observa-
tions precedentes (origine ethnique, poste occupe, etc.).

15
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Les resuTtats de ces observations nous ont fourni quelques indications
quant aux comportements langagiers ayant cours dans les entreprises.

Dans les communications que nous avons observees et qui impliquaient
des employes ayant un statut egal (relations horizontales), 70% d'entre
elles etaient entre francophones et se deroulaient en frangais, 22% impli-
quaient des anglophones utilisant l'anglais et 8% des allophones utilisant
leur langue d'origine. Il est a noter que nous avons observe trds peu de
communications horizontales impliquant deux personnes d'origine ethnique dif-
ferente. I1 semble donc que les communications spontanees entre dgaux se
deroulent surtout A l'interieur d'un mdme groupe ethnique et dans la langue
de ce dernier. Ceci est particulierement le cas dans les cafeterias oil les
employes de mdme origine ethnique se retrouvent spontanement autour de la
meme table.

Cependant, en ce qui concerne les relations entre employes ayant des
statuts hierarchiques differents (relations verticales), nous avons pu ob-
server les situations suivantes: dans la majorite des cas, quelle que soit
l'origine ethnique d'un ouvrier, it s'adresse toujours en anglais a un supe-
deur hierarchique anglophone; de mdme, le superieur hierarchique anglopho-
ne s'adresse toujours en anglais a un ouvrier, quelle que soit son origine
ethnique. Font exception les deux directeurs des entreprises qui, tout en
etant anglophones,. se sont souvent adresses en frangais a des employes fran-
cophones et qui ont insiste pour que ces derniers s'adressent a eux en fran-
gais. Malgre cette demande, nous avons observe que les employes francopho-
nes avaient tendance a repondre en anglais. Il est a noter que I'effort Ae
la direction pour utiliser le frangais est relativement recent, cOncidant
avec la decision de franciser l'etablissement et qu'elle nest sans doute
pas suffisante pour modifier des habitudes langagidres etablies de longue
date. Pour cette raison, it nous a paru particulierement important d'etu-
dier plus en detail la composante attitudinale Tide au comportement langa-
gier. Une autre observation est venue renforcer la constatation mentionnee
ci-dessus, soit le fait que les contrema7tres, quelle que soit leur origine
ethnique, ont tendance A parler anglais entre eux.

A partir de ces observations preliminaires, it nous a paru primordial
d'etudier non seulement diverses situations de communication de fagon sys-
tematique (jeux de role) mais surtout de nous arrdter A l'analyse de la
composante attitudinale mise en jeu dans le comportement langagier.

2.2 QUESTIONNAIRE D'ATTITUDES

Le principal but de ce questionnaire etait d'etudier les diffdrentes
attitudes face au frangais, face A l'anglais et face au processus de fran-
cisation. Dans ce questionnaire, nous avons pose une Ode de questions
comprenant des renseignements de base, tels le sexe, l'age, le lieu de nais-
sance, la scolarite, le poste occupe, le nombre d'annees dans l'entreprise,
le nombre d'annees passees a Montreal, dans la province de Quebec et en Arne-
rique du Nord, des questions portant sur les emplois anterieurs, et des
questions concernant l'histoire et les habitudes langagieres. Le question-
naire comprenait egalement une autre partie contenant des questions sur la
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frequence d'usage du frangais et de l'anglais dans diverses situations en ma-

tiere de travail. Enfin la derniere partie du questionnaire etait constituee
de cinquante-huit assertions fJrmant nos sept echelles d'attitudes (voir ci-
dessous la discussion portant sur la validite des echelles). Chacune des

assertions devait etre evaluee au moyen d'une echelle de cinq points allant
de entie'rement d'accord (5), assez d'accord (4), je ne sais pas (3), pas tres

d'accord (2) jusqu'A pas du tout d'accord (1). Les valeurs de 1 a 5 utili-
sees pour les assertions positives (assertions 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 13,
15, 17, 19, 21, 25, 28, 29, 33, 34, 35, 37, 41, 43, 44, 46, 50, 51, 52, 54,
55 et 58) etaient inversees pour les assertions negatives (assertions 1, 7,
8, 9,, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 23, 24, 26, 27, 30, 31, 32, 36, 38, 39, 40, 42,
45, 47, 48, 49, 53, 56 et 57). L'ensemble de ce questionnaire est presente

dans l'Annexe B.

2.3 LES JEUX DE ROLE

Le but des jeux de rifle etait de creer des situations de communication
semblables A celles existant en milieu de travail, grace auxquelles nous pou-

vions obtenir des reactions langagieres. L'avantage de cette technique est
qu'elle permet d'obtenir des reactions A des situations semblables pour tous
les sujets etudies. Ces jeux de r6le s'adressaient a trois groupes Otte-
ment delimites, soit les contremaltres, les ouvriers et les cadres/

Pour ce faire, nous avons construit trois types de scenarios diffe-
rents, ce a partir de nos observations preliminaires; ces trois types 1:4
scenarios correspondaient aux situations de communication observees daris
les deux entreprises.

Le premier jeu de role destine aux contremaltres (voir Annexe C, jeu
de role 1) etait compose de deux parties, une comprenant vingt-quatre enon-
ces d'ouvriers et d'ouvrieres, s'adressant au contremaTtre et l'autre com-
posee de huit enonces de cadres superieurs s'adressant au contremaltre. Les

enonces ont ate emis par deux francophones, deux anglophones et deux italo-
phones, dont un home et une femme dans chacun de ces trois groupes. Pour

lca jeux de r6le, nous avons choisi d'utiliser des italophones etant donne
que dans les deux usines le groupe italien representait le groupe le plus
nombreux parmi les allophones. Chacune des six voix produisait quatre enon-
ces, soit une demande d'aide (AD) et une demande de liberation (L), une fois
en frangais (F) et une fois en anglais (A). Lorsque l'enonce n'etait pas
dans la langue maternelle, it etait marque par un accent indiquant l'origi-
ne ethnique de la voix. Donc, les enonces angla-is dits par les francopho-
nes l'etaient avec un accent frangais et les enonces frangais dits par les
voix anglophones l'etaient avec un accent anglais; de mem, les enonces an-
glais et frangais produits par les italophones l'etaient avec un accent
italien.

Les enonces des cadres superieurs etaient dits par deux hommes, dont
un francophone et un anglophone. Chacun emettait quatre enonces, soit une
demande d'information (IDM) et une information donnee (IDN), une fois en
frangais et une fois en anglais. Les enonces produits dans la langue autre
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que la langue maternelle etaient egalement marques d'un accent.

Le deuxieme jeu de role etait destine a une population d'ouvriers et
comportait une premiere partie dans laquelle des contremaitres s'adressaient
aux ouvriers et une deuxieme partie dans laquelle des cadres superieurs s'a-
dressaient aux ouvriers. La premiere partie comprenait dix-huit enonces dont
six produits par un homme francophone, six par un home anglophone et six par
un home italophone. Chacune des voix emettait un enonce qui etait un ordre
(0), un enonce qui etait une demande d'information (IDM) et un enonce dans
lequel une information etait donnee (IDN), une fois en frangais et une fois
en anglais. Comme dans le jeu de role precedent, lorsque la langue utilisee
n'etait pas la langue maternelle, l'enonce etait marque d'un accent. La
deuxieme partie de ce jeu de role comprenait douze enonces dont six dits par
un homme francophone et six dits par un home anglophone. Le contenu des
enonces etait construit sur le mane modele que le precedent. Notons que le
sty4e de langage utilise par les cadres superieurs et les contremaltres dans
leur langue maternelle etait different afin de refleter le plus ores possi-
ble la realite. (Voir jeu de role 2, Annexe C).

Le troisieme jeu de rale visait une population de cadres et comprenait
egalement deux parties. L'une d'elles comprenait vingt-quatre enonces pro-
venant de personnel de bureau. Un homme et une femme francophones, un hom-
me et une femme anglophones et un homme et une femme italophones produisaient
chacun quatre enonces, soit une demande d'aide (AD) et une demande de libera-
tion (L), une fois en frangais et une fois en anglais. Come dans les jeux
de role precedents, certains enonces etaient marques d'un accent. L'autre
partie etait composee de huit enonces provenant de superieurs hierarchiques.
Quatre enonces etaient dits par une voix d'homme francophone et quatre par
une voix d'homme anglophone. Chacune des voix emettait respectivement une
demande d'information (IDM) et donnait une information (IDN), une fois en
frangais et une fois en anglais. (Voir jeu de role 3, Annexe C).

Pour l'ensemble de ces trois jeux de role, les enonces ont ete choisis
de fagon a refleter aussi fidelement que possible des situations de communi-
cation reelles, déjà observees dans l'entreprise. De ce fait, le langage
utilise pour les enonces devait etre aussi naturel que possible. Les enon-
ce:, ont ete choisis de telle sorte qu'il etait difficile d'y repondre par un
simple oui ou un simple non; ils demandaient plut6t une reponse verbale plus
elaboree. Etant donne nos observations preliminaires qui indiquaient une
plus grande variation dans l'usage des deux langues lorsque la communication
impliquait une relation hierarchique, nous avons choisi de limiter les jeux
de role a ce type de relations; le temps requis pour faire passer le jeu de
role tel que nous l'avons construit ne permettait pas d'y ajouter d'autres
elements. Enfin, les parties des jeux de rale qui ne contiennent pas de voix
de femmes refletent la realite des deux entreprises etudiees o0 les femmes ne
se retrouvent pas a tous les niveaux hierarchiques.

Les personnes ressources qui ont fourni les enonces nous permettant de
construire nos trois jeux de role, provenaient de l'Universite Laval pour
les francophones, (etudiants et personnel de soutien) et de l'Universite
McGill pour les anglophones et les italophones (etudiants et personnel de
soutien).
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La presentation finale des enonces etait faite dans un ordre aleatoire

dans chacune des parties d'un jeu de role. Chaque enonce etait Ware de

l'enonce precedent par un interval de cinq secondes et dix separaient chacu-

ne des deux parties d'un jeu de role.

3.0 PROCEDURE ET ECHANTILLON

3.1 ADMINISTRATION DES INSTRUMENTS DE MESURE

A) Le questionnaire

Un questionnaire frangais et un questionnaire anglais etaient disponi-

bles pour le repondant qui avait le choix de la langue de reponse. Aucune

limite de temps n'etait imposee pour remplir le questionnaire qui se passait

par ecrit, sauf dans les cas ou le repondant ne pouvait pas le lire; dans-

ce cas, L'experimentateur lisait chacune des questions a haute voix et no-

tait les reponses. L'experimentateur etait toujours a proximite du repon-

dant afin de pouvoir donner les explications requises par les repondants.

Pour les ouvriers, la passation des questionnaires avait lieu dans le bureau

du personnel, toujours en presence d'un experimentateur du meme sexe.

En ce qui concerne les contremaTtres, les cadres, les techniciens en

laboratoire et le personnel administratif, le questionnaire leur etait dis-

tribue, pour etre recueilli quelques heures plus tard.

Dans les deux entreprises, Za responsable du personnel s'arrangeait,

le cas echeant, avec les contremetres pour obtenir la liberation des repon-

dants pour la duree de l'administration du questionnaire. Il est a noter

que chaque repondant qui a rempli ce questionnaire l'a fait sur une base vo-

lontaire. Nous visions dans chacune des entreprises A obtenir la participa-

tion maximum de repondants.

B) Les jeux de r6le

Quelques semaines apres la distribution des questionnaires, les experi-

mentateurs sont retournes dans les entreprisec afin d'obtenir les reponses

aux jeux de r6le. La responsable du personnel de chacune des deux entrepri-

ses a obtenu la liberation des repondants qui avalent accepte volontairement

de participer A cette experience. L'administration des jeux de role se fai-

sait darm une piece fermee en presence de deux ou trois experimentateurs.

Le repondant remplissait d'abord une feuille de renseignements de base (voir

premiere:feuille du questionnaire, Annexe B) dans la langue de son choix.

Ensuite, l'un des experimentateurs lisait les consignes appropriees (voir

Annexe C) dans la langue choisie par le repondant. Apres quoi, le repondant

ecoutait chacun des enonces et y repondait; au besoin, l'enonce etait repris

une deuxieme fois. Etant donne le refus des deux entreprises de nous autori--

ser A enregistrer les reponses des repondants, nous avons precede de la fagon

suivante: l'un des experimentateurs ecrivait le verbatim du repondant alors

que l'autre experimentateur cotait la reponse selon une echelle de cotation

pr6-etablie. Cette cotation portait sur les langues utilisees dans les re-

ponses et tenait compte du fait que la reponse etait donnee entierement dans
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une langue, ou qu'il y avait alternance de codes a l'intErieur d'un glebe anon-
cE a des degrEs divers. La competence generale du sujet en frangais et en
anglais etait egalement evaluee par les experimentateurs. En plus, ceukz7ci
notaient, le cas echeant, des caracteristiques particulieres du repondant, -"

come l'accent, les difficult d'expression, etc. Prealablement a l'appli-
cation .des jeux de role, les experimentateurs ont etabli un coefficient supe-
rieur a .80 en ce qui concerne la cotation utilisEe. (Voir Legende de cota-
tion pr6alable, Annexe D.) Les expErimentateurs alternaient leurs taches
dans les differents jeux de role.

3.2 ECHANTILLON

A) Le questionnaire

Dans l'usine 1, nous avons obtenu la participation de 267 sujets, dont
184 femmes et 83 homes-. En ce qui concerne les femmes, 68% etaient franco-
phones, 16% etaient anglophones et 16% etaient allophones. Un repondant
etait identifie come francophone lorsqu'il avait, soit repondu au question-
naire en frangais, soit repondu que sa langue maternelle etait le frangais
ou le frangais et l'anglais, ou encore lorsqu'il parlait en frangais avec
au moins un de ses deux parents. Les anglophones et les allophones etaient
identifies a l'aide des memes criteres. En ce qui concerne les postes occu-
Os par les femmes, 77% occupaient un emploi d'ouvriere, les autres faisaient
partie du personnel adniinistratif (secretaire, technicienne de laboratoire,
etc.). En ce qui concerne l'anciennete dans l'entreprise, 14% y travaillaient
depuis moins de trois ans, 43% entre trois et douze ans et 43% y etaient de-
puis plus de douze ans. Enfin, 'Page de plus de 50% des femmes etait distri-
bue entre 30 et 44 ans.

Quant aux hommes de l'usine 1, 49% etaient francophones, 15% anglopho-
nes et 19% allophones. L'echantillon masculin etait compose de 22% de con-
tremaTtres, de 28% de cadres (moyens et superieurs) et de 50% d'ouvriers.
En ce qui a trait a l'anciennetE, 50% des homes travaillaient depuis plus
de douze ans pour l'entreprise, 24% y travaillaient depuis une pEriode va-
riant entre trois et douze ans et 21% y etaient depuis moins de trois ans.
Cage des hommes qui ont repondu au questionnaire se situait au-dela de 30
ans pour 80% d'entre eux.

Dans l'usine 2, l'echantillon total etait compose de 70 personnes, soit
42 hommes et 28 femmes. Parmi ces derniers, 90% etaient francophones, 9%
etaient anglophones et 1% etait allophone. Les femmes occupaient des postes
d'ouvrieres dans 51% des cas et un emploi administratif dans 49% des cas.
Vingt-cinq pour cent des femmes travaillaient dans l'entreprise depuis moins
de trois ans, 45% y travaillaient depuis une periode variant entre trois et
douze ans et 30% depuis plus de douze ans. Cinquante pour cent des femmes
avaient moins de trente ans.

Dans l'echantillon masculin, 70% des repondants etaient francophones,
?2% anglophones et 8% allophones. Soixante-huit pour cent des hommes etaient
ouvriers, 8% contreMetres et 22% cadres (moyens et superieurs). Vingt-huit
pour cent des hommes travaillaient depuis moins de trois ans dans l'entrepri-

20
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se, 44% y travaillaient entre trois et douze ans et 28% depuis plus de douze

ans. Soixante-sept pour cent des homes avaient plus de trente ans.

B) Les jeux de role

Dans les deux usines, un total de 45 sujets ont acceptd de participer

aux jeux de role, dont 23 ouvriers, 9 contremaItres et 13 cadres. Les carac-

tdristiques des rdpondants en ce qui concerne 111ntreprise, le sexe, l'age,

la scolaritd, l'anciennetd, la fonction et l'origine ethnique sont donndes

dans les tableaux 1, 2 et 3.

4.0 MISE AU POINT DES INSTRUMENTS DE, MESURE

4.1 VALIDATION DES ECHELLES D'ATTITUDES (questionnaire)

Avant d'analyser les rdsultats des, cinquantc-huit questions d'attitu-

des, nous avons fait une etude de la validitd interne de ce questionnaire.

Les cinquante-huit questions .taient construites de fagon a aterminer l'at-

titude generale face au frangais, l'attitude face A la francisation, l'ef-

fort consenti pour amdlicrer le frangais, l'efficacitd du frangais, le de-

grd d'aisance dans l'emploi du frangais ainsi que l'attitude Ondrale face

a l'anglais.

Une prd-enquete nous a permis de contrSler la bonne formulation des

questions. De l'analyse de validitd interne, it ressort que Sept dchelles
d'attitudes peuvent atre distingudes dans le questionnaire, soit Vechene
1 qui decrit l'attitude Ondrale face au frangais, V6chelle 2 qui acrit
l'attitude face a la francisation, Vdchene 3 qui ddcrit l'effort consenti
pur ameliorer le frangais, V6chene 4 qui a trait a l'opinion sur l'effica-
cite du frangais, V6chelle 5* qui combine les echelles 3 et 4, et qui porte

sur l'effort consenti en fonction de l'efficacitd, Irgchene 6 qui indique
le degrd d'aisance dans l'emploi du frangais et lqchelle 7 qui acrit l'at-
titude Ondrale face a l'anglais. Dans une premiere dtape, nous avons cal-
culd les correlations entre les rdponses a chaque question et le total des
rtsponses de l'dchelle a laquelle cette question dtait censde appartenir.
Les correlations sont donnees au tableau 4.

Cette premiere analyse nous a permis d'eliminer les questions 14, 50

et 32 de leurs dchelles respectives.

Le tableau 5 nous donne les correlations des dchelles entre elles ain-
si que les coefficients Alpha lorsqu'on dlimine chacune des dchelles. De

ce tableau, it ressort que Vchale 7 n'est pas corrOde avec les six au-
tres; de ceci on peut conclure que l'attitude face a l'anglais est inddpen-
dante de toutes les mesures d'attitudes prises face au frangais. Le coef-

* Etant donna que l'dchelle 5 comoine les deux precddentes, nous ne l'uti-
liserons pas dans les analyses ultdrieures.
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ficient Alpha, qui est l'indice de la validite interne et qui est de .81,
serait diminue par le retrait d'une des six echelles portant sur le fran-
gais, d'oU la ndcessitd de les conserver routes. Seul le retrait de l'd-
chelle d'attitude face a l'anglais, soit Vechelle 7, qui, comme nous
l'avons mentionft precedemment, est independance des autres, permettrait
d'augmenter tres legerement le coefficient Alpha qui n'augmenterait que de
.01. Cette tres legere amelioration de l'indice de validite interne ne
pourrait en aucun cas justifier la perte Winformation importante que le
retrait de.V6chelle 7 entrainerait.

Dans une deuxieme etape, nous avons repdt6 le calcul de la validitd
interne pour ghacune dss echelles; cela nous permettait de verifier la va-
leur de chacune des Questions a l'interieur o'une meme echelle. Les re-
sultats de ces calculs de validitd sont donnas dans les tableaux 1 a 5 de
l'Annexe E et les correlations entre les questions elles-m&es dans les
tableaux 7 a 12 de l'Annexe E. Il est a noter que dans deux cas seulement,
soit pour Zes echelles 3 et 4, le retrait d'une question entrainerait une
augmentation du coefficient Alpha. Dans le premier cas, le coefficient
n'augmenterait que de .02 et dans le second de .01, ce qui n'est pas suf-
fisant pour justifier l'elimination de ces deux questions. Nous avons
donc garde les cinquante-cinq questions. Une analyse sommaire des tableaux
de correlation demontre que deux questions appartenant a la meme dchelle ne
sont parfois pas du tout correldes entre elles; cela est_notamment le cas
des questions 1 et 2 de V6chene 1 nous avons obtenu une correlation de
-.02. Il est a noter que ceci ne signifie pas la non validite des questions,
mais plutft que la validitd d'une question provient de la relation de cette
question avec un ensemble d'edments diffdrents;'de l'analyse de ces ta-
bleaux, on peut donc conclure qu'une tendance rdelle se dessine a l'inte-
deur d'une dchelle et que touces les questions impliqudes dans l'echelle
mesurent un aspect de cette tendance.

Enfin, nous avons calculd des correlations entre nos sept dchelles;
celles-ci sont donnees dans le tableau 6. De ce tableau, il ressort que
les six premieres echelles sont correldes entre elles de fagon significa-
tivemais que l'echelle 7, qui porte sur l'attitude face a l'anglais, re
se correle que positivement et de fagon faible avec Vechale 1, qui por-
te sur l'attitude face au frangais, et negativement et de fagon faible
avec Vechelle 2, qui porte sur l'attitude face a la-ffancisation. Il en
ressort que les repondants qui ont exprime une attitude favorable face a
une langue ont exprimd une attitude semblable face a l'autre langue. Quant
a la correlation negative entre Wchale 2 et 116chelle 7, elle demontre
que chez les repondants favorables a l'anglais, it existe une legere ten-
dance a se montrer ddfavorable a la francisation et vice versa. Il semble
donc que nos repondants aient fait une distinction entre le frangais et
Za francisation'.

En résumé, it ressort de cette analyse de validite i,iterne que le
questionnaire et le regroupement en echelle est un instrument parfaitement
adequat. Cependant, il est a noter que les six premieres echelles qui
portent sur le frangais ne sont pas independantes mais correlees entre
elles et mesurent donc une attitude face au frangais; it faut egalement
observer que l'attitude face a l'anglais est independante de la majorite
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TABLEAU 1: CARACTERISTIQUES DES REPONDANTS AU JEU DE ROLE 1

JEU DE ROLE 1 (destine aux contremetres)

Caracteristiques des sujets

No. du sujet usine
I

sexe age scolarita anciennete origine
etbnique

1 1 H ,63 8 ans 41 ans angl.

2 1 H 48 10 30 angl.

3 1 H 56 10 32 franc.

4 1 H 49 11 32 franc.

5 1 H 50 8 10 franc.

6 1 H 42 9 23 franc.

7 2 H 58 9 35 franc.

8 2 H 46 9 29 franc.

9 2 H 48 18 1 franc.

A
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TABLEAU 2: CARACTERISTIQUES DES REPONDANTS AU JEU DE ROLE 2

JEU DE ROLE 2 (destine aux ouvriers)

Caracteristiques des sujets

No. du sujet usine sexe age scolarite anciennete origine
ethnique

10 1 F 44 9 22 franc.

11 ' 1 F 55 9 28 franc.

12 1 F 24 10 9 franc.

13 1 F 56 4 24 franc.

14 1 F 50 7 30 angl.

15 1 F 39 9 4 angl.

16 1 F 38 9 10 angl.

17 1 P. 42 9 12 franc.

18 1 H 26 12 7 franc.

19 1 H 25 12 6 franc.

20 1 H 26 12 7 franc.

21 1 H 49 8 16 angl.

22 2 F 34 9 5 franc.

23 2 F 49 7 32 franc.

24 2 F 42 10 27 frar:.

25 2 F 55 8 37 angl.

26 2 F 40 10 5 franc.

27 2 F 45 10 20 ang1.

28 2 H 60 7 4 franc.

29 2 H 24 13 5 franc.

30 2 H 49 7 20 franc.

31 2 H 59 8 18 franc.

32 2 H 44 11 15 angl.

3

24

12
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TABLEAU 3: CARACTERISTIQUES DES REPONDANTS AU JEU DE ROLE 3

JEU DE ROLE 3 (destine aux cadres)

Caracteristigues des sujets

No. du sujet usine

.

sexe age scolk.rite

.

anciennete origine
ethnique

33 1 F 32 15 2 franc.

34 1 F 46 14 15 franc.

35 1 H 31 15 1 angi.

36 1 F 42 11 7 angi.

37 1 H 48 10 31 franc.

38 1 H 26 19 3 franc.

39 2 F 35 13 4 franc.

40 2 H 37 17 4 franc.

41 2 H 27 18 1 franc.

42 2 F 24 16 2 franc.

43 2 H 56 15 26 franc.

44 2 F 29 17 4 franc.

45 2 H 30 17 5 angi.

.
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TABLEAU 4: CORRELATIONS ENTRE CHAQUE QUESTION ET LE TOTAL DE L'ECHELLE A LAQUELLE ELLE APPARTIENT (COEFFICIENTS DE PEARSON)

Echelle 1 Echelle 2 Echelle 3 Echelle 4 Echelle 5 Echelle 6 Echelle 7
Question Corr - Question Corr - Question Corr - Question Corr - Question Corr - Question Corr - Question Corr -

Total Total Total Total Total Total Total

1 .50 9 .64 51 .57 12 .5' 12 .50 37 .70 3 .51
2 .42 26 .71 53 .69 15 .73 15 .63 40 .76 5 .56
4 .61 28 .77 55 .72 20 .71 20 .66 41 .73 10 .53

6 .51 29 .76 57 .70 52 .71 51 .36 42 .77 13 .61

7 .61 32 .42* 56 .71 52 .63 43 .73 16 .50
8 .63 33 .76 58 .76 53 .59 45 .79 19 .52

11 .54 34 .82 , 55 .65 46 .77 22 .54

14 .36* 35 .79 56 .67 47 .70 27 .57

17 .42 36 .64 57 .63 48 .81 30 .58

18 .42 58 .71 49 .66 31 .57

21 .39
38 .56

23 .53 39 .61

24 .54 ' 44 .63

25 .52
54 .64

50 .35*

*Les questions #14, 32 et 50 ont Etfi elisintes, leur corrfilation avec le total de l'echelle 6tant inauffisante

27
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TABLEAU 5: ANALYSE DE VALIDITE INTERNE DU QUESTIONNAIRE

Echelle
#

Moyenne dti total

lorsque ligchelle
estIliringe

Moyenne de
l'echelle

Corr-elation entre

l'echelle et le
total des

six autres echelles

Coefficient Alpha
lorsque l'echelle

est eliminge

1 207.65 61.58 .53 .70

2 235.94 33.29 .54 .69

3 254.87 14.35 .66 .71

4 245.30 23.93 .73 .68

5 230.94 38.28 .79 .63

6 226.58 42.64 .45 .72

7 214.08 55.14 .02 .82

Moyenne du total = 269.23

Coefficient Alpha standardisfi du total = .81
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TABLEAU 6: CORRELATIONS ENTRE LES TOTAUX DES ECHELLES D'ATTITUDES
(COEFFICIENTS DE PEARSON) - (M = 374)

Echelle
1

Echelle
2

Echelle
3

Echelle
4

Echelle
5

Echelle
6

Echelle
7

Echelle 1( 1.00 - - - - - -

Echelle 2 .32* 1.00 - - - - -

Echelle 3 .50* .50* 1.00 - - - -

Echelle 4 .41* .60* .52* 1.00 - -

Echelle 5 .52* .63* .83* .91* 1.00 - -

Echelle 6 .23* .58* .29* .49* .50* 1.00 -

Edhelle 7 .27* -.20* .08 .03 .06 -.08 1.00

*p <.01

2:1
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des echelles concernant le francais.

4.2 ECHELLE D'ANALYSE DES JEUX DE ROLE

Comore nous l'avons mentionne lors de la description des jeux de role,
les reponses aux enonces stimuli ont ete notees d'une part en ce qui con-
cerne la langue utilisee et d'autre part en ce qui a trait au verbatim de
Penance produit. L'Annexe F donne les verbatim de toutes les reponses aux
divers jeux de role. Come nous l'avons deja souligne, nous avons cote la
langue des reponses au moyen d'une echelle de six points qui allait du fran-
gais a l'anglais et qui tenait compte des divers degres d'alternance entre
les deux langues; cette echelle a ete utilise par les divers experimenta-
teurs avec un coefficient d'entente superieur a .80 et est presentee tans
l'Annexe F.

En ce qui a trait au verbatim, nous avons etabli une echelle d'evalua-
tion qui portait sur le degre de convergence des reponses aux enonces enten-
dus. Cette echelle, donnee au tableau 7, permet d'evaluer si le contenu de
la reponse converge ou non vers le contenu de l'enonce stimuli (voir la no-
tion d'"acquiescence" en anglais). Avant de nous arreter a une reponse de-
finitive de cette echelle, nous l'avons fait utiliser par trois juges inde-
pendants afin de verifier les correlations entre leurs jugements sur les re-
ponses de deux sujets (voir tableau 8). Cetta analyse de correlation nous
permet de constater que l'accord entre les juges est tres elevee, ce qui nous
a permis de retenir la forme definitive de l'echelle. Notons que les trois
juges independents avaient ete entraines a utiliser l'echelle. Le coeffi-
cient de fidelite (Rho de Spearman) entre les deux juges qui ont evalue l'en-
semble des reponses etait de .87.

Les reponses de non comprehension, come par exemple "Je ne comprends
pas", "I don't understand", "What do you mean", "Je saisis mal", etc., qui
ne pouvaient pas etre evaluees au moyen de l'echelle precedente, ont fait
l'objet d'une evaluation a partir d'une echelle sparse qui est donnee au
tableau 9. En ce qui concerne le coefficient de fidelite inter-juges pour
les questions de non comprehension, celui-ci etait de .87 (deux juges).
A partir de ce taux d'accord entre juges pour evaluer les reponses, nous
avons considers que les echelles pouvaient etre utilisees de fagon valable
come instruments d'analyse pour les reponses aux jeux de role.

5.0 RESULTATS ET DISCUSSIONS

5.1 LES ECHELLES D'ATTITUDES

En ce qui concerne les six echelles d'attitudes retenues (TOT ,1 a TOT 7),
nous avons effectue des analyses de variance qui tenaient compte des variables
suivantes: l'usine (entreprise 1 ou entreprise 2), l'origine ethnique du re-
pondant (francophones, anglophones, allophones), l'age (18 a 29 ans, 30 a 44
ans, 45 ans et plus), le sexe (femmes ou homes), la fonction (ouvriers et
personnel d'entretien, chefs d'equipe et contremaltres, personnel de bureau
et cadres) et l'anciennete (moans de trois ans dans l'entreprise, de 4 a 12

30
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JEUX DE ROLE

TABLEAU 7: ECHELLE DE COTATION (CONVERGENCE)

1. Oui direct du information donnee

2. Oui avec restrictions (ex.: oui, Virai tout a l'heure)

3. Peut4tre t (oui pas exprim6) (ex.: j'pense que je pourrai le faire
tout g l'heure)

4. Peut-gtre - (non pas exprim6) (ex.: c'est pas certain; seulement si
j'ai le temps)

5. Non mod6r6

6. Non categorique ou demande refusge

JEUX DE ROLE

Pict-elite inter -j uges

TABLEAU 8: CORRELATIONS ENTRE LES 3 JUGES SUR LA COTATION DES
REPONSES AUX JEUX DE ROLE (RHO DE SPEARMAN)

= 32)

Juge 1 Juge 2 Juge 3

Juge 1

Juge 2

Juge 3

1.00 .95

1.00

.93

.91

1.00
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TABLEAU 9: COTATION DES REPONSES DE NON-COMPREHENSION

i.e. "je ne comprends pas"

A. Repond mais saisit mal (mime langue)

B. Repond mais saisit mal (langue differente)

C. Essaie de comprendre (lame langue)

D. Essaie de comprendre (langue differente)

E. Dit:nne comprend pas" (mime langue)

F. Dit:une comprend pas" (langue differente)

G. Ne veut rien savoir (mime langue)

H. Ne veut rien savoir (langue diffgrente)

32
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ans dans l'entreprise et 12 ans et plus dans l'entreprise).

Etant donne le nombre eleve de facteurs que nous voulions mtrOler,
nous avons ete contraintes d'effectuer deux types d'analyse de variance,

une premiere qui tenait compte de l'entreprise X l'oriaine ethnique X

1'8ge X le sexe X la fonction (analyse 2 X 3 X 3 X 2 X 3) et une deuxieme
qui impliquait les facteurs sexe X origine ethnique X age X anciannete X

fonction (analyse 2 X 3 X 3 X 3 X 3).

Rappelons que Vechelle 1 comprend 13 questions et que la reponse a
cette echelle peut donc varier de 13 a 65 avec un point neutre se situant
a 39; Vechelle 2 comprend 8 questions avec une reponse pouvant varier de
8 a 40, le point neutre etant a 24; Z'gcheZZe 3 contient 4 questions et la
reponse peut varier de 4 a 20, le point neutre se situant A 12; Vechelle 4
compte 6 questions et la reponse varie de 6 a 30, le point neutre etant a
18; l'gcheZZe 6 comprend 10 questions et la reponse peut varier de 10 a 50,
le point neutre etant a 30; et enfin, Z'gcheZle 7 contient 14 questions et
la reponse peut varier de 14 a 70, le point neutre etant a 42. Il est a

noter qu'une reponse inferieure au point neutre represente une attitude
plutft negative, alors qu'une reponse superieure au point neutre represen-
te une attitude plutft positive. Il convient de rappeler que l'gcheZZe 5
n'est pas analysee etant donne qu'elle combine les echelles 3 et 4.

Les resultats sigAificatifs des premieres analyses pour les six echel-
les sont donnes au tableau 10 (valeur des Fs et niveau de signification p),
alors que les resultats complets sont donnes au tableau 1 de l'Annexe G et
les moyennes pour les effets principaux aux tableaux 1.1 a 1.5 de la mame
annexe.

En ce qui concerne l'echelle d'attitude ervers le frangais (TOT 1),
it est a remarqUer que les attitudes different dans les deux usines (F =
6.666; p < .010) meme si elles sont relativement positives dans les deux
cas (usine 1: m = 52.38; usine 2: m = 56.46). Cette attitude relativement
plus favorable dans l'usine 2 pourrait s'expliquer par le plus grand pour-
centage de francophones dans celle-ci. Mme s'il n'y a pas de difference
significative dans les attitudes des differents employes appartenant aux
differents groupes ethniques (variable origine ethnique, F = non signifi-
catif), les resultats indiquent que les francophones ont exprime une atti-
tude legerement plus positive que les anglophones et ces derniers que les
allophones (voir tableau 1.2, Annexe G). Mises a part les differences en-
tre les deux usines, aucun autre effet principal et aucune interaction ne
sont apparus come significatifs a cette echelle.

Quanta l'echelle portant sur d'attitude face A la francisation (TN
2) (voir tableau 2 et tableaux 2.1 a 2.5 de 1'Annexe 0), comme on peut le
noter I partir du tableau 10, taus les effeZ.s principaux sont apparus com-
me significatifs. D'abord, it est a noter que l'attitude face a la franci-
sation est plus positive dans l'usine 2 que dans l'usine 1 (F = 13.976;

p < .000) (usine 1: m = 28.81 et usine 2: m = 33.31), metre si elle est po-
sitive dans les deux cas. En ce qui concerne l'origine ethnique, l'attitu-

-de des francophones (m = 33.47) est plus favorable que celle des anglopho-
nes (m = 21.21) et que celle des allophones (m = 22.54) (F = 85.244; p < .000)
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TABLEAU 10: TABLEAU CUMULATIF DE TOUS LES EFFETS SIMPLES ET
INTERACTIONS SIGNIFICATIFS AVEC LE F ET LA
PROBABILITE EXACTE SUR LES 6 ECT 7LLES

Effets simples et
interactions

Tot 1 Tot 2 Tot 3 Tot 4 Tot 6 Tot 7

sine (A3) F
P

6.666
0.010

13.976
0.000

13.139
0.000

4.166
0.042

(3.80!)
0.052

(3.787
0.053

)

'rigine ethnique (OE) F

' P
85.244
0.000

7.396
0.001

27.794
0.000

136.267
0.000

:e (B4) F

P
5.816
0.003

.exe (B3) F

P

4.968
0.027

'onction (B11) F

P
9.853
0.000

9.503
0.000

x OE F

P

5.226
0.006

5.431
0.005

x B4
P

x B3
P

x Bll F

P

3.841
0.023

OE x B4
P

OE x B3 F

P

5.855
0.003

OE x B11 F

P

5.388
0.000

B4 x B3
P 1

B4 x B11
P

B3 x B11 F

P

3.124
0.045
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Il est a remarquer que l'attitude des francophones est significativement dif-
ferente de celle des deux autres groupes, tel qu'il est indique par le test
de comparaison multiple (voir tableau 2.1.1.1 de l'Annexe G), et qu'elle eEt
favorable a la francisation alors que celle des anglophones et des allopho-
nes est plut6t defdvorable (moyenne inferieure au point neutre). Ces deux
derniers groupes ne different pas significativement entre eux.

Mentionnons que ncus avons obtenu une double interaction entre l'usi-
ne et l'origine ethnique (F = 5.226; p < .006) qui est decrite a la figure 1.
A partir de celle-ci, l'on peut constater que les francophones des deux usi-
nes ont des attitudes relativement semblables, mais que cela n'est pas le
ca- des deux autres groupes etudies. Dans l'usine 2, ces deux groupes ont
unt attitude relativement positive envers la francisation, alors que dans
l'usine 1, ces deux memes groupes ont eu une attitude plut6t negative; no-
tons que dans l'usine 2, les allophones ont une attitude qui se rapproche
de celle des francophones, alors'que dans l'usine 1 leurs attitudes se rap-
prochent plut6t de celle des anglophones, meme si dans les deux cas, elles
sont plus favorables que celles des francophones.

Les employes Ages de 18 a 29 ans sont ceux qui sont le plus favorable
a la francisation (m = 32.02), et les plus ages les moins favorables (30-44
ans: m 29.07; 45 ans +: m = 28.68) (F = 5.816;, p < .003). Le test de com-
paraison multiple (tableau 2.1.1.2, Annexe G) indique que seul le groupe des
18-29 ans differe significativement des deux autres. Notons egalement que
les homes sont legerement, quoique significativement, plus favorables que
les femmes a la francisation (m = 30.43; m = 29.34 respectivement) (F
4.968; p < .027). Enfin, les ouvriers et le personnel d'entretien (m
31.45) ont manifesto une attitude plus positive que celle des chefs d'equi-
pe et des contremaTtres (m = 29.29) et ces derniers ont mani'este une atti-
tude plus positive que celle du personnel de bureau et des cadres (m = 24.65),
ces derniers se situant pros du point neutre (F = 9.853; p < .000). Le test
de comparaison multiple (voir tableau 2.1.1.3, Annexe G) indique que c'est
le personnel de bureau et les cadres qui sont significativement differents
des deux autres groupes.

A cette echelle, nous avons egalement obtenu une interaction signifi-
cative entre le sexe et la fonction (F = 3.124; p < .045); cependant, it est
difficile de conclure quoi que ce soit de cette interaction, etant donne que
dans le sous-groupe des femmes ayant la fonction de chef d'equipe ou de cor-
tremaltre, nous n'avons qu'un seul sujet (voir tableau 2.1.2, Annexe G).

Les employes de l'usine 2 se declarent plus disposes a faire un effort
pour ameliorer leur frangais (m = 16.30) que ne le sont ceux (le l'usine 1
(m = 14.04), meme si dans les deux usines ils se disent prets a le faire (F
13.119; p < .000, echelle TOT 3). Dans les deux usines, ce sont les franco-
phonesclui se declarent le_plus prfts a faire un effort dans ce sens (fran-
gais, m = 15.19; anglais, m = 13.27, allophones, m = 12.88) (F = 7.396;
p < .001). Le test de comparaison multiple (voir tableau 3.1.1 de l'Annexe
G) indique que seuls les francophones sont significativement differents des
deux autres groupes. Notons cependant que les trois groupes sont prets a
fournir un effort d'amelioration. Aucun autre effet principal et aucune in-
teraction ne se sont reveles significatifs a cette echelle.
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FIGURE 1: INTERACTION ENTRE "USINE" ET "ORIGINE ETHNIQUE"

POUR L'ECHELLE (TOT 2)
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En ce qui concerne la perception de l'efficacite du frangais, notons
que celui-ci est_pergu comme plus efficace dans l'usine 2 (m = 25.14) que
dans l'usine 1 (m = 23.79) (F = 4.166; p < .042). Comme l'indique l'effet
significatif obtenu a la variable origine ethnique (F = 27.794; p < .000),
les francophones pergoivent le frangais comme plus efficace que ne le font
les anglais ou les allophones (m = 25.62; m = 20.00; m = 21.63 respective-
ment). Le test de comparaison multiple (tableau 4.1.1.1, Annexe G) indique
que le groupe des francophones est significativement different des deux au-
tres. Notons que la perception de l'efficacite du frangais est positive
dans tous les groupes.

Il est a noter que nous avons obtenu deux interactions significati-
ves pour cette echelle, soit une interaction usine x fonction (F = 3.841;
p < .023) et une interaction origine ethnique x sexe (F = 5.855; p < .003).
En ce qui concerne la premiere interaction (voir figure 2), i1 est diffici-
le d'en tirer des conclusions valables,gtant donne qu'un des sous - groupes,
notamment celui des chefs d'equipe et des contremetres de l'usine 2, ne
compte que 4 sujets; or, come on peut le voir a la figure 2, it semble que
ce soit le groupe des chefs d'equipe et des contremaltres qui soient respon-
sables de l'interaction. Quant a l'interaction entre l'origine ethnique et
le sexe (voir figure 3), it semble que chez les francophones, les femmes
pergoivent le frangais come plus efficace que ne le font les hommes, alors
que dans les deux autres groupes, ce snot les hommes qui pergoivent une
plus grande efficacite dans le frangais; mentionnons que les femmes allo-
phones ont une perception relativement semblable a celle des anglophones,
alors que la perception des hommes allophones se rapproche plus de celle
des hommes francorlones.

Rappelons que les resultats de 1'analyse de la validite des echelles
avaient indique que l'echelle 3 et l'echelle 4 pouvaient etre combinees en
une seule echelle, c'est-A-dire que l'effort consenti pour ameliorer le
frangais est correle A l'efficacite pergue de celui-ci. En ce sens, nous
pouvons interpreter les resultats a ces deux echelles comme demontrant que
les employes de l'usine 2 pergoivent le frangais comme etant plus efficace
et sont aussi plus disposes a fournir un effort d'amelioration que ne le
font les employes de l'usine 1. Par ailleurs les resultats aux deux echel-
les chez les trois groupes ethniques consideres, indiquen, egalement que
lorsque le frangais est pergu comme efficace, l'effort que l'on est pret
A consentir pour l'ameliorer est plus grand. C'est chez les francophones
que les perceptions sont les plus favorables.

V6chene 6 qui porte sur le degre d'aise a utiliser le frangais indi-
que que celui-ci est beaucoup plus grand chez les francophones que chez les
deux autrec groupes ethniques (m . 47.22, francophones; m = 30.43, anglopho-
nes; m = 36.52, allophones). (F . 136.267; p < .000). Le test de comparai-
son multiple (voir tableau 6.1.1.1) indique que les trois groupes sont signi-
ficativement differents entre eux. Les allophones ont exprimC un plus grand
degre d'aise A utiliser le frangais quo ne le font les anglophones. Aucun
autre effet principal nest apparu comme significatif a cette echelle, mais
deux doubles interactions, soit entre l'usine et l'origine ethnique (F
5.431; p < .005), soit entre l'origine ethnique et la fonction (F = 5.388;
p < .000), ont atteint le seuil de signification requis.
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FIGURE 2: INTERACTION ENTRE "USINE" ET "FONCTION"
POUR L'ECHELLE (TOT 2)
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FIGURE 3: INTERACTION ENTRE "ORIGINE ETHNIQUE" ET "SEXE"
POUR L'ECHELLE (TOT 4)
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Notons que l'interaction entre l'usine et l'origine ethnique ddcrite
dans la figure 4 indique que les francophones dans les deux usines se sont
ddclards dgalement A l'aise pour utiliser le frangais, mais que les anglo-

, phones et les allophones de l'usine 1 se sont declares moins A l'aise que

ceux de l'usine 2. Il est meme a remarquer que dans l'usine 1, les anglo-
phones se sont declares relativement peu A l'aise pour utiliser le fran-
gais (m = 28.91, le point neutre dtant A 30).

En ce qui concerne l'interaction entre l'origine ethnique et la fonc-
tion ddcrite A la figure 5, notons que chez les ouvriers et le personnel de
soutien, les anglophones se sont dOclards nettement moins A l'aise que les
allophones et encore moins que les francophones alors que chez le personnel
de bureau et les cadres, les anglophones et les allophones ont exprimd le
meme degrd d'aise a utiliser le frangais qui, tout en dtant nettement moins
dlevd que chez les francophones, n'en est pas moins positif. En ce qui a

trait aux chefs dedquipe et aux contremaltres, mentionnons que les rdsul-
tats sont tres semblables a ceux des ouvriers et du personnel de soutien;
toutefois, le nombre de sujets dans ces sous-groupes est tres restreint.

A la derriere dchelle analysde qui portait sur l'attitude face A l'an-
glais (TOT 7), nous n'avons obtenu qu'un seul effet significatif, soit celui
de la fonction (F = 9.503; p < .000). Cet effet ddmontre que ce sont les ca-
dres et le personnel de bureau qui ont des attitudes les plus positives face
a l'anglais (m = 59.58), suivis des chefs d'equipe et des contremetres (m =
58.65) et enfin des ouvriers et du personnel de soutien (m = 52.88). Le test
de comparaison multiple (tableau 7.1.1) ddmontre que c'est le groupe des ou-
vriers et du personnel de soutien qui differe significativement des deux au-
tres. Il est A noter que pour cette dchelle, les attitudes exprimdes sont
relativement favorables (point neutre = 42).

Un deuxieme type d'analyse qui tenait compte des facteurs sexe X ori-
gine ethnique X Age X anciennetd X fonction (2 x 3 x 3 x 3 x 3) a dtd effec-
tud dans le but de contrOler l'effet du facteur anciennetd qui n'avait pas
dtd inclus dans la premiere analyse. Dans cette analyse, nous n'avons plus
tenu compte du facteur entreprise (usine) etant donna que dans les premieres
analyses, l'effet de celui-ci allait toujours dans le meme sens,
que de fagon systdmatique les attitudes exprimdes dans l'usine 2 dtaient plus
favorables que celles de l'usine 1.

Let rdsultats (Fs significatifs et niveau de signification) de ces
deuxiemes analyses sont donnds au tableau //. A partir de ce tableau, it
est A noter que la majoritd des effets significatifs obtenus confirment les
rdsultats des premieres analyses. Occasionnellement, un effet est devenu
significatif, come par exemple l'effet de l'origine ethnique a l'dchelle 1
(F = 3.042; p < .049) indiquant par lA que, en ce qui concerne l'attitude
face au frangais, les francophones ont des attitudes significativement plus
favorables que les deux autres groupes ethniques (voir tableau 8.2 de l'An-
nexe G). Il est a noter que le test de comparaison multiple indique qu'au-
cun des trois groupes ne se distingue significativement des deux autres
(voir tableau 8.1.1 de l'Annexe G) et que, came nous l'avons fait dans
l'analyse prdcddente, nous pouvons bien donc parler d'une tendance. Etant
donne que les tendances qui sont apparues comme significatives a cette ana-
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TABLEAU 11: TABLEAU CUMULATIE DE TAUS LES hy,fETS SIMPLES
ET INTERACTIONS SIGNIFICATIFS AVEC LE F ET
LA PROBABILITE EXACTE SUR LES 6 ECHELLES

Effets simples et
interactions

F et

Probabilit6
Tot 1 Tot 2 Tot 3 Tot 4 Tot 6 Tot 7

Sexe (B3) F

P
6.504

.011

9.191
.003

4.715
.031

Origipe ethnique (OE) F
P

3.042
.049

97.285
.000

9.687

.000

26.124
.000

104.181
.000

:e (B4) F
P

5.045
.007

3.642
.027

nciennet6 (B10) F

P

ronction (B11) F
P

8.044

.000
2.964
.053

10.349
.000

.3 x OE F

P
5.905
.003

3.859
.022

x B4 F

P

x B10 F
P

x Bll F

P

x B4 F
P

4.385
.002

x B10 F
P

x B11 F

P
2.453
.046

2.963
.020

x B10 F

P

B4 x 1311 F
P

2.745

.029

R10 x B11 F

P
2.585

.037

2.8141

.026
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lyse et qui ne l'etaient pas lors de la premiere ne font que confirmer les

tendances dejA observees (o0 le seuil de signification oscille entre .05

et .10), nous ne discuterons dans la presente analyse que des effets dus

a l'introduction du facteur anciennete.

L'anciennete n'est apparue comme un facteur principal significatif

A aucune des six echelles etudiees. Par contre, aux echelles 3 et 4,

c'est-A-dire l'effort consenti pour ameliorer le frangais et l'efficacite

du frangais, l'anciennete est apparue come significative en interaction

avec la fonction. Ces deux doubles interactions sont decrites dans les

figures 6 et 7.

Pour ce qui est des attitudes a ces deux echelles, les ouvriers et

le personnel de soutien ont des attitudes semblables, quel que soft le nom-

bre d'oneesd'anciennete dans l'usine; par contre, il est a noter que les

chafs d'equipe et les contremetres qui ont recement rejoint l'usine (0-3

ans d'anciennete), se declarent relativement moans prets a fournir un effort

d'amelioration du frangais que ne le font ceux qui travaillent depuis plus
longtemps dans l'usine (4-11 ans et 12 ans et d'anciennete), meme si les

trois groupes se sont declares prets A fournir un effort. Par contre, ce

sont ceux qui sont depuis douze ans et plus dans l'urine qui pergoivent le

frangais come le plus efficace. Un profil analogue e retrouve chez le

personnel de bureau et les cadres. Il est toutefoi! a noter que le groupe

le moms ancien du personnel de bureau et des cadres se declarent plus prets
A faire un effort d'amelioration que le groupe le moans ancien du groupe
des chefs d'equipe et des contremetres meme s'ils considerent que le fran-

gais est moans efficace que les contremattres et chefs d'equipe. Il est A

noter que parmi les deux groupes de chefs d'equipe/contremaTtres et de per-
sonnel de bureau/cadres, ce sont les moans anciens (0-3 ans), qui se sont
declares le morons prets a fournir un effort pour ameliorer leur frangais
de meme qu'ils considerent le frangais come relativement moans efficace.

5.1.1 RESUME

De ces analyses des attitudes, il ressort que, en ce qui concerne les
attitudes face au frangais et a la francisation (echelles de 1 a 6), les

francophones ont toujours exprime des attitudes significativement plus fa-
vorables que ne Pont fait les anglophones et les allophones; il est a noter
qu'A l'echelle 1 qui porte sur l'attitude face au frangais, cela ne s'etait
decrit que par une tendance dans la premiere analyse mais a atteint un ni-

veau de signification dans la deuxieme. En ce qui concerne l'attitude face
A l'anglais, nous n'avons trouve aucune difference significative entre les
repondants des differentes origines ethniques; tous les repondants, quelle
que soit leur appartenance ethnique, ont exprime des attitudes relativement

favorables face a l'anglais.

Il est a noter que, en ce qui concerne les attitudes face au frangais

et t. la francisation, les allophones ont, dans trois cas sur cing (attitu-
de face a is francisation, efficacite du frangais et aisance dans l'usage
du frangais), exorime des attitudes legerement plus favorables que celles
des anglophones; cette difference entre allophones et anglophones n'est ce-
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FIGURE 6: INTERACTION ENTRE "ANCIENNETE" ET LA "FONCTION"
SUR L'ECHELLE (TOT 3)
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FIGURE 7: INTERACTION ENTRE "ANCIENNETE" ET "FONCTION"
SUR L'ECHELLE (TOT 4)
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pendant significative qu'en ce qui a trait a l'aisance en frangais. Il est
egalemeut a remarquer que dans les attitudes des repondants face au frangais
(TOT 1), bien que nous ayons obtenu une difference significative qui indi-
que une tendance generale, aucune comparaison de groupe n'est apparue comme
significative. Enfin, notons que les anglophones se sont declares prets a
fournir plus d'effort pour ameliorer le frangais que ne l'ont fait les allo-
phones, meme si cette difference entre les deux groupes n'est pas significa-
tive.

Remarquons que de fagon generale, (effets significatifs pour 4 echel-
les et une tendance, p < .052 et .053, respectivement, aux deux autres echel-
les) les repondants de l'usine 2 ont exprime des attitudes plus favorables
que les repondants de l'usine 1. Nous ne pouvons pas expliquer a partir des
donnees actuelles si cette difference peut etre attribuee a une proportion
plus grande de francophones dans l'usine 2 ou a des differences generales
d'attitude entre les deux usines.

Memo si dans les deux usines, les francophones ont une attitude plus
favorable envers la francisation et en ce qui concerne l'aisance a utiliser
le frangais et meme si iIs ont des attitudes semblables dans les deux usi-
nes, it faut observer que pour l'attitude face A la francisation, les allo-
phones se rapprochent des francophones dans l'usine 2 alors qu'ils se rap-
prochent des anglophones dans l'usine 1; dans cette derniere usine, les al-
lophones et les anglophones ont memo exprime une attitude plutft negative
(moyennes inferieures au point neutre) face a la francisation, ce qui n'est
pas le cas dans l'usine 2, oil les trois groupes othniques ont manifesto une
attitude plutat favorable (moyennes superieures aJ paint neutre). Pour ce
qui est de l'aisance en frangais, tous les groupes ont exprime un degre
d'aise satisfaisant mais la difference entre les deux usines se remarque
surtout chez les allophones et les anglophones.

Notons que lorsque nous avons observe des differences d'attitude entre
les hommes et les femmes, ce sont les hommes qui ont exprime les attitudes
les plus favorables. Ceci a ate le cas pour l'echelle d'attitude face A la
francisation dans les premieres analyses et, dans les deuxiemes analyses,
egalement pour l'attitude face au frangais et pour l'effort consenti.

Pour ce qui a trait a l'efficacite du frangais, le: femmes allophones
pergoivent celui-ci d'une fagon semblable aux femmes anglophones, alors que
les hommes allophones donnent des reponses semblables a celles des homm,:s
francophones.

Quant aux differences entre les repondants d'age different, les plus
jeunes ont exprime une attitude plus favorable face a la francisation que
ne l'ont fait les repondants des deux groupes plus ages, lesquels ne diffe-
raient pas significativement entre eux.

L'attitude face a la francisatior ainsi que l'attitude face a l'anglais
different Ogalement selon la fonction exercee par les repondants. Alors que
ce sont lies ouvriers et le personnel de soutien qui ont exprime l'attitude
la plus favorable face a la francisation, ce sont egalement eux qui ont ex-
prime l'attitude la moins favorable face a 1'anglais compare aux contreme-
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tres/chefs d'equipe et aux personnel de bureau/cadres. C'est ce dernier
groupe qui a eu l'attitude la plus favorable face a l'anglais, bien qu'il
ne differe pas significativement du groupe des contremaitres /chefs d'equipe.

Parmi les ouvriers/personnel de soutien, les allophones se sont decla-
res moans a liaise pour utiliser le frangais que les francophones, mais plus
A liaise que les anglophones, alors que dans le groupe de personnel de bu-
reau/cadres, les anglophones et les allophones ont repondu de fagon sembla-
ble. Il est difficile de tirer des conclusions sur les repondants d'origi-
ne ethnique differente dans le groupe des chefs d'equipe et des contremaT-
tres, Rant donne que nous n'avions que trois repondants allophones et un
seul anglophone dans ce groupe. Notons egalement que chez les anglophones,
le personnel de bureau et des cadres, se sont declares plus a liaise pour
utiliser le frangais que les ouvriers et le personnel de soutien, alors que
le contraire se produit chez les allophones.

Enfin, observons que l'anciennete flee a la fonction amene egalement
des attitudes differentes en ce qui concerne l'efficacite pergue du frangais
et l'effort consenti. Ceci n'est cependant pas le cas pour les ouvriers/per-
sonnel de soutien qui expriment des attitudes semblables, quel que soit le
nombre d'annees passees dans l'entreprise. Chez les contremaTtres/chefs
d'equipe et chez le personnel de bureau/cadres, les repondants qui ont le
moans dianciennete dans l'entreprise sont ceux qui se declarent moans prfts
A fournir un effort pour ameliorer leur frangais. D'autre part, les plus
anciens sont ceux qui pergoivent le frangais comme plus efficace.

Un fait saillant qui ressort de ces analyses concerne l'echelle d'at-
titude face a la francisation. C'est en effet la seule echelle pour laquel-
le des attitudes negatives ont ete exprimees par certains groupes d'anglo-
phones et d'allophones. Remarquons donc que des attitudes favorables face
A la langue ne vont pas necessairement de pair avec une attitude egalement
favorable face a un processus d'intervention qui vise un changement dans le
comportement langagier. Nous reviendrons sur ce point dans notre discussion
generale.

5.2 CORRELATIONS ENTRE LES ATTITUDES, L'AUTO-EVALUATION DE LA COMPETENCE
LANGAGIERE ET L'USAGE DES LANGUES

A partir des reponses obcenues dans le questionnaire des renseignements
de base, nous avons calcule ?,es correlations entre l'auto-evaluation de la
competence langagiere en frangais, en anglais et dans les autres langues
(voir Annexe I, tableaux 1, 2, 3), et les sept echelles d'attitudes. I1 res-
sort de cette analyse que l'attitude face a la francisation est positivement
correlee avec la competence en frangais dans les quatre savoirs (r varie de
.35 a .44) et negativement avec la competence en anglais dans les quatre sa-
voirs ainsi qu'avec la competence dans une autre langue (r varie de -.34 A
-.39 pour l'anglais et de -.35 a -.37 pour les autres langues). Il est a
noter qu'on retrouve des correlations du meme ordre entre les competences
dans les trois langues (r varie de .55 a .63, de -.31 a -.37 et de -.22 a
-.25 respectivement), et le degre d'aisance a utiliser le frangais ainsi
qu'avec l'efficacite pergue du frangais (r varie de .36 a .41, de -.18 a -.24
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et de -.24 a -.25 respectivernent). Nous n'avons retrouve que des correla-
tions tres faibles ou nulles entre l'auto-evaluation des competences et
l'attitude face au frangais et l'effort consenti pour ameliorer le fran-
gais. Enfin, notons qu'il y a egalement des correlations positives moyenne-
ment fortes entre la competence en anglais et l'attitude face a l'anglais
(r varie de .33 a .36). Il semble donc que les attitudes envers une langue
sont positivement correlees avec la competence langagiere dans cette meme
langue.

Les correlations entre les echelles d'attitudes et la frequence d'u-
sage de la television, de la radio et de la lecture en frangais et en an-
glais demontrent qu'une exposition plus frequente aux medias dans une lan-
gue vont de pair avec des attitudes plus favorables face a cette langue et
plutbt defavorables face a l'autre langue (voi- tableau 4 de 1'Annexe I).
Il est toutefois a noter qu'en ce qui cbnccrne es attitudes generales fa-
ce aux deux langues (TOT 1 et TOT 7), ces correlations sont tr0s faibles
et que les correlations entre l'usage des medias anglais et l'attitude fa-
ce au frangais sont nulles. L'usage des medias dans une langue se correle
le plus fortement avec l'attitude face a la francisation (r . .52, .44 et
.59 pour les medias frangais; r = -.33, -.36 et -.46 pour les medias an-
glais), et l'effort consenti pour ameliorer le frangais (r = .50, .44 et
.67 pour les medias frangais; r = -.30, -.33 et -.49 pour les medias anglai.$).

En ce qui a trait a l'usage des deux langues avec des amis de diffe-
rentes origines, les attitudes face a la francisation sont positivement cor-
relees avec l'usage du frangais avec des amis francophones (r = .46) et
faiblement correlees avec l'usage du frangais avec des amis anglophones (r =
.17) et allophones (r = .18); de meme, l'attitude face a la francisation
est negativement correlee avec l'usage de l'anglais avec des amis franco-
phones (r = -.34), anglophones (r = -.39) et allophones (r = -.35). Un pro-
fil analogue se agage pour les correlations avec l'effort consenti pour
ameliorer le frangais (voir tableau 5, Annexe I). Il est egalement a noter
que l'attitude face a l'anglais est positivement correlee avec l'usage de
l'anglais entre amis de diverses origines (r = .30, r = .38 et r = .23 pour
les amis francophones, anglophones et allophones respectivement), Remar-
quons que l'usage du frangais avec des amis francophones est relativement
correlee avec les attitudes face au frangais (r = .19, r . .46, r = .31,
r = .34 et r .56 pour les echelles TOT 1 a TOT 6), et que ces correla-
tions sont nettement plus basses avec l'usage du frangais et avec des amis
non francophones.

Enfin, i'usage relatif des deux langues dans diverses sitvItions de
milieu de travail est assez fortement correle avec certaines echelles d'at-
titudes face au frangais (TOT 2 a TOT 6). Il est a noter que les correla-
tions avec les deux echelles qui portent sur une attitude generale (TOT 1

et TOT 7), sont faibles meme si elles vont dans le sens oppose, c'est-a-
dire que l'usage du frangais se correle positivement avec l'attitude face
au frangais et negativement avec l'attitude face a l'anglais. Les plus
fortes correlations positives sont obtenues entre les questions d'usage
du frangais au travail et les echelles d'attitude face a la francisation
et l'effort consenti pour ameliorer le frangais.
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Donc, nous pouvons conclure qu'il y a une correlation positive entre
la frdquence d'usage d'une langue dans et en dehors du milieu de travail et
l'attitude face A cette langue. Pour ce qui est de l'attitude face au fran-
gais, cette tendance se constate davantage pour des dchelles specifiques,
en particulier pour l'attitude face a la francisation et pour l'effort con-
senti pour amdliorer le frangais.

5.3 LES JEUX DE ROLE

Come nous l'avons mentionnd dans la procedure, nous avons analyse les
jeux de rale A deux niveaux,'d'abord au niveau de la langue de reponse et
ensuite au niveau de la convergence entre le contenu de la question et le
contenu de la reponse. Cette deuxieme analyse a ate decidde consdcutivement
a la constatation que l'adaptation au niveau de .1a langue dependait forte-
ment de la competence langagiere du sujet et aussi au fait que quelques su-
jets rdpondaient systematiquement en frangais ou en anglais et ce, quelle
que soit la langue du stimulus. Nous avons cru pouvoir analyser un niveau
de convergence avec plus de precision en tenant compte egalement du contenu
des reponses. Le nombre total de sujets qui ont participd aux trois jeux
de rale est ddcrit au tableau 12.

5.3.1 ANALYSE DE LA LANGUE DES REPONSES

Dans une premiere @tape, nous avons analyse la langue de reponse en
fonction de la langue de stimulus pour chacun des jeux de rale. Les rdsul-
tats de cette description sont donnds dans les tableaux 13 a 18. (Nous ren-
voyons a 1'Annexe F pour les verbatim). Cette description porte sur le nom-
bre total des sujets qui ont participd aux jeux de rale.

De fagon gdndrale, it ressort que dans les trois populations dtudides,
it y a une tendance tres nette a repondre dans la langue du stimulus, c'est-
A-dire qu'un dnonce en frangais donne lieu a une reponse en frangais et un
dnoncd en anglais entraine une reponse en anglais. La deviation a tette
regle est due a quelques individus qui, quelle que soit la langue de l'enon-
ce, rdpondent systdmatiquement dans leur langue. Nous analyserons ces dif-
fdrents cas individuellement. Tout d'abord, dans les jeux de rale 1, c'est-
a -dire ceux oil des contremaltres repondent a des dnoncds stimuli d'ouvriers
et de supdrieurs, (N = 9), les deux sujets anglophones, soit les sujets 1
et 2 (voir description echantillon), n'ont presque jamais repondu en fran-
gais a un dnonce frangais. Le sujet 1, soit ne donnait pas de reponse,
soit disait ne pas comprendre, et ce en anglais. Le manque de competence
en frangais semble evidemment la cause de ce comrortement puisque ce rdpon-
dant a mentionnd qu'il demanderait a quelqu'un de traduire; il est egalement
important de noter que sur les quatre dnoncds de supdrieurs il en a laissd
trois sans reponse. 11 est a remarquer que le sujet 1 est Age de 63 ans et
qu'il a 41 ans d'anciennetd dans l'entreprise. Le sujet 2, tout en semblant
comprendre parfaitement le sens des enoncds frangais, rdpond a ceux-
ci systematiquement en anglais, a l'exception de quelques-uns oo sa reponse
se limite a un oui ou a un non. Ce comportement peut soit s'expliquer par
un manque de competence en expression orale en frangais, soit par une atti-



TABLEAU 12: NOMBRE DE REPONDANTS AUX .TEUX DE ROLE

HOMMES FEMMES

ouvriers contrem. cadres ouvriers contrem. cadres

FAFAIFAFAFAFA
8 2

....

7 2 5 2

_
8 5 0 0 5 1
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TABLEAU 13: LANGUE DE REPONSE AUX STIMULI FRANCAIS DANS LES JEUX DE ROLE 1
(POPULATION DE REPuNDANTS = CONTREMAITRES) - (N = 9)

Jeu de role 1 (contremattres)

*Q1 -F

Rep F

7 1

Rep A

(2)**

Pas de rep

1 (1)

Q2 -F
8 1 (1)

Q5 -F 8 1 (2)

Q6 -F
8 1 (2)

Q9 -F 8 1 (1)

Q10 -F 8 1 (1)

(113-F
7 2 (1, 2)

414-F
7 2 (1, 2)

(117-F
6 3 (1, 2, 5)

(118-F
7 2 (1, 2)

(121-F
7 1 (2) 1 (1)

(122F
7 2 (1, 2)

(125-F
8 0 1 (1)

Q26-F
7 1 (2) 1 (1)

(129-F
8 0 1 (1)

(130-F
7 2 (1, 2)

*L'ordre des questions suit l'ordre des enonces, tel que donne dans
1'Annexe F.

**Les chiffres entre parentheses referent au numero d'un repondant (voir
tableau 1).
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TABLEAU 14: LANGUE DE REPONSE AUX STINUL7 1NGLAIS DANS LES JEUX DE ROLE 1
(POPULATION DE REPONDANTS = %,ATREMAITRES) - (N = 9)

Jeu de role 1

Rep F Rep A Pas de rep

*Q3 -A 3 (2, 5, 9)** 6

Q4 -A
1 (9) 8

Q7 -A 2 (5, 9) 7

Q8 -A 2 (3, 9) 7

Q11-A
1 (5) 8

Q12 -A
2 (5, 2, 9) 7

1418-A
2 (5, 9) 6 1 (7)

0
Q16-A

2 (3, 8) 7

Q19-A
1 (9) 8

Q20-A 2
(5,

9)
7

Q23-A
1 (9) 8

Q24 A 3
(3, 5,

9)
6

1427A
1 (5) 8

;-4

cal
-

Q28 -A

(131-A

1

1

(5)

(6)

8

8
co

ce;
Q32 -A

1 (5) 8

*L'ordre des questions suit l'ordre des enonces, tel que donne dans
1'Annexe F.

**Les chiffres entre parentheses referent au numero d'un repondant. (voir
tableau 2).
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TABLEAU 15: LANGUE DE REPONSE AUX STIMULI FRANCAIS DANS LES JEUX DE ROLE 2
(POPULATION DE REPONDANTS = OUVRIERS) - (N = 23)

cci

Jeu de role 2 (ouvriers)

Rep F Rep A Pas de rep

*Q1 -F
18 5 (14, -15, 16, 21, 27)**

Q2 -F
18 5 (14, 15, 16, 21, 27)

Q3 -F 17 6 (14, 15, 16, 21, 27, 32)

Q7 -F 17 6 (14, 15, 16, 21, 26, 27)

Q8 -F
18 5 (14, 15, 16, 21, 27)

Q9 -F 19 4 (14, 15, 16, 21)

(113F
17 6 (14, 15, 16, 21, 27, 32)

(114-F
18 5 (14, 15, 16, 21, 27)

Q15-F
19 4 (14, 15, 16, 27)

Q19-F 18 5 (14, 15, 16, 21, 27)

(120-F 19 4 (14, 15, 16, 21)

Q21-F
18 5 (14, 15, 16, 21, 27)

(125-F
19 4 (14, 15, 16, 27)

(126-F
16 7 (12, 14, 15, 16, 21, 26, 27)

(127-F
18 5 (14, 15, 16, 21, 27)

*L'ordre des questions suit l'ordre des enonces, tel que donne dans
1'Annexe Y.

**Les chiffres entre parentheses indiquent le numero d'un repondant (voir

tableau 2).
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TABLEAU 16: LANGIJE DE REPONSE AUX STIMULI ANGLAIS DANS LES JEUX DE ROLE 2
(POPULATION DE REPONDANTS = OUVRIERS) - (N = 23)

En

E

g

zrid

H

U
d

Q4 -A

Q

5

-A

-A

(14' 0-A

Q
11

-A

Q12-A
Q16-A

(117-A

Q18-A

8

10

5

7

4

5

6

9

7

(10,

(10,

(10,

(10,

(10,

(13,

(10,

(10,

(10,

11,

11,

11,

11,

20,

19,

13,

11,

11,

13,

13,

19,

13,

22,

20,

18,

13,

13,

18,

20,

22,

19,

28)

22,

19,

19,

19,

Jeu de role 2

32)*

27,

31,

28,

32)

32)

Rep A

15

13

18

16

19

18

17

14

16

Nis de rep

-

-

-

-

-

-

-

_

-

Rep F

19, 20, 22,

22, 24, 26,

25)

20, 22, 32)

27)

22, 32)

20, 22, 24,

20, 22, 32)

Eng

aw
4.1

u9

(122-A

(13-A
L

,Q24 A

Q28-A

Q
29

-A

Q
30

-A

5

5

7

6

7

7

( 10,

(10,

(10,

(10,

(10,

(10,

13,

11,

11,

13,

11,

18,

19,

20,

13,

18,

13,

19,

22,

22,

19,

19,

19,

22,

28)

32)

20,

20,

20,

28,

22,

28)

22,

31,

31)

32)

32)

18

18

16

17

16

16

-

-

-

-

-

1

*L'ordre des questions suit l'ordre des enonces, tel que donne dans
1'Annexe F.

**Les chiffres entre parentheses referent au numero d'un repondant. (voir
tableau 1.
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TABLEAU 17: LANGUE DE REPONSE AUX STIMULI FRANCAIS DANS LES JEUX DE ROLE 3
(POPULATION DE REPONDANTS = CADRES) - (N = 13)

Jeu de role 3 (cadres)

mg
P
E

ci

8
44

*Q1 -F

(1,) -F

Q5 -F

Q6 -F

Q9 -F

Q10-F

(113-F

Q14-F
Q17 -F

Q16 F

Q21-F

Q22-F

R6p F

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

R6p A

1 (36)**

1 (36)

1 (36)

1 (36)

1 (36)

1 (36)

1 (36)

1 (36)

1 (36)

1 (36)

1 (36)

1 (36)

Pas de rep

cr3

1-4

4.1
Pa

cn

Q25 F

Q26-F

Q29-F

Q30-F

12

12

11

12

1 (36)

1 (36)

1 (36)

1 (36)

1 (44)

*L'ordre des questions suivl'ordre des enoncgs, tel que donn6 dans
l'Annexe F.

**Les chiffres entre parentheses correspondent au numero d'un repondant.
(voir tableau 3).
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TABLEAU 18: LANGUE DE REPONSE AUX STIMULI ANGLAIS DANS LES JEUX DE ROLE 3
(POPULATION DE REPONDANTS = CADRES) (N = 13)

Jeu de role 3

Rap F Rap A Pas de rap

*Q3 -A

Q4 A

1

0

(41)** 12

13

Q7 -A 1 (:1) 12

Q
8
-A 1 (41) 12

Q
11
-A 0 13

Q12-A
1 (41) 12

Q15-A
0 13

1 (41) 12

Q19-A
0 13

Q20-A
1 (41) 12

Q23-A
0 12

Q24-A
0 12

Q27-A 2 (40, 41) 11

Q
28
-A 2 (40, 41) 11

Q31-A 2 (40, 41) 11

Q
32
-A 2 (40, 11

*L'ordre des questions suit l'ordre des enonces, tel que donna dans

1'Annexe F.

**Les chiffres entre parentheses correspondent au nutagro d'un repondant.

(voir tableau 3).



45

tude. La premiere explication semble peut-gtre plausible etant donne quel-
ques reponses oui/non et une r ponse "J'comprends pas". Les sept conLre-
maTtres, qui etaient francophones, ont repondu en frangais aux enonces sti-
muli frangais. Etant donne que nous n'avions que deux contremetres anglo-
phones, nous n'avons pas pu effectuer de tests statistiques sur ces sujets
repondants.

Dans le jeu de rifle 1, les reponses aux stimuli anglais etaient gene-
ralement donnees en anglais. Le sujet 9, qui etait, contrairment aux au-
tres contremaTtres, arrive tres recemment dans l'entreprise, fait exception
A cette resale et a tendance a utiliser le frangais systematiquement avec
les ouvriers, quel que snit le stimulus. Il est a voter que le sujet 9
comprenait toujours les enonces produits en anglais. Par contre, lorsque
le sujet 9 repond a un superieur qui lui parle en anglais, ce dernier re-
pond toujours en anglais. Quant au sujet 5, son comportement est tres va-
riable; aussi it nous semble difficile d'en tire la moindre conclusion.
Le sujet 3, de son cote, repond en frangais a trois enonces anglais s.r 12;
ces trois enonces sont tous trois une demande de liberation.

Dans les jeux de role 2 qui s'adressent a une population d'ouvriers
(N = 23) et qui comprennent des enonces produits par des contremaTtres et
par des superieurs, on a retrouve le plus grand nombre de reponses non
convergentes en ce qui concerne la langue utilisee (voir tableaux 15 et 16).
D'abord, mentionnons que chez les repondants anglophones et francophones, un
nombre de sujets ont declare ne pas comprendre des enonces qui n'etaient pas
exprimes dans leur langue maternelle. Entre un quart et un tiers des ou-
vriers ne parviennent pas a comprendre plusieurs des enonces emis dans une
langue autre que la langue maternelle. I1 semble que nous avons affaire
dans ce cas a un probleme de competence en langue seconde. Le comportement
de ces sujets est semblable avec les contremaTtres et avec les supgrieurs.
Mentionnons en dernier lieu, que plus des deux tiers des ouvriers repondent
dans la mgme langue que celle utilisee dans les enonces stimuli.

Dans les jeux de role 3 qui s'adressaient a une population de cadres
(N = 13), et qui comprenaient des enonces produits par des cadres inferieurs,
le seul cadre femme anglophone, sujet 36, que nous avions dans notre echan-
tillon a repondu de fagon systematique en anglais a tous les enonces, qu'ils
soient en frangais ou en anglais; certaines de ses reponses sont de l'ordre
de "I don't understand", alors que d'autres sont une reponse positive a l'e-
nonce stimulus frangais. Tous les autres cadres anglophones ont toujours
repondu dans la mgme langue que celle utilisee dans les enonces stimuli,
demontrant ainsi une convergence complete en ce qui a trait a la langue.
Chez les cadres francophones, un seul repondant (41) a tres souvent repon-
du en frangais A un &lona anglais tout en fournissant une reponse adequa-
te en terme de contenu, ce fait demontrant sa competence en langue seconde.
Notons qu'il repond en frangais aussi bien a des enonces anglais de cadres
inferieurs qu'A des enonces anglais de cadres superieurs. Enfin, un autre
repondant (40), a toujours repondu en anglais A des cadres inferieurs utili-
sant l'anglais, mais it a repondu systematiquement en frangais aux quatre
enonces anglais des cadres superieurs.

De ces trois jeux de role, it ressort surtout que les employes ont
tendance a repondre dans la Keine langue que l'enonce entendu et que ce qui
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les en empeche semble etre surtout une question de competence en langue
seconde.

5.3.2 ANALYSE DE LA CONVERGENCE EN TERMES DE CONTENU

Comme nous l'avons mentionne dans la procedure, nous avons analyse
les reponses aux trois jeux de role en termes de convergence du contenu

(voir tableau 7). Les profils de reponse pour taus les repondants sont
donnes dans l'Annexe H. La o0 le nombre de sujets par sous-groupe le per-
met, nous avons effectue un nombre d'analyse de variance qui nous permet-
tait de verifier ou se situe le plus grand degre de convergence.

1- jeux de role des contremaTtres

En ce qui concerne les jeux de role des contremetres, nous avons ana-
lyse separement les reponses donnees aux ouvriers de celles donnees aux su-
perieurs, etant donne que les &lances stimuli variaient en termes du type de
demande: les ouvriers faisaient des demandes d'aide de liberation, alors
que les superieurs demandaient ou donnaient de l'information. Notons que
pour les analyses a ce jeu de role, nous n'avons etudie que les reponses des
francophones (N = 7), etant donne que nous n'avions que deux anglophones
dans ce sous-groupe. En plus, nous n'avions aucune femme contremetre.

Une premiere analyse portant sur les reponses des contremaltres fran-
cophones aux ouvriers demontre que les reponses sont significativement plus
convergentes lorsqu'une demande d'aide est enoncee pluteit qu'une demande de
liberation (F = 9.42, p < .01); (voir tableaux 19 et 20). Dans une deuxieme
de ces memes reponses, nous avons tenu compte d'une part de la langue du
stimulus et de l'origine ethnique manifestee par un accent, et d'autre part
du sexe de ceux qui produisaient l'enonce stimulus. En ce qui concerne
l'origine ethnique et la langue des &lances, nous avons les six categories
suivantes:

1- Enonce frangais avec accent frangais (FF);

2- &lance frangais avec accent anglais (AF);

3- enonce frangais avec accent italien (IF);

4- enonce anglais avec accent frangais (FA);

5- &lance anglais avec accent anglais (AA);

6- enonce anglais avec accent italien (IA).

L'analyse de variance (6 x 2) demontre que les contremetres franco-
phones repondent differemment aux homes et aux femmes (F = 4.967; p < .05),
et ont tendance a plus converger aux demandes des femmes qu'a celle des
hommes. Cette difference depend toutefois de la langue du locuteur et son
accent, (F = 9.328; p < .01); (voir tableaux 21 et 22). Il est A noter que
les contremetres expriment le moins de convergence en repondant aux hommes
italiens aussi bien quand ils parlent anglais que quand ils parlent fran-
gais, et le plus de convergence en repondant aux femmes italiennes qui par-

53



47

JEUR DE ROLE 1 (pour les contremaitres)

Reponses aux ouvriers

Anaiyse de variance sur le contenu de l'enonce (aide demandee (AD) ou
demande de liberation (L)

TABLEAU 19: MOYENNES ET N DE LA VARIABLE CONTENU ("AD" ET " ")

Contenu AD L.

2.12 2.9

n 101 105

TABLEAU 20: TABLEAU D'ANALYSE DE VARIANCE A UNE DIMENSION SUR LE
CONTENU ("AD", "L")

Source Somme des Degre de Carre
carres liberte moyen

Traitement 31.0344 1 31.0344 9.42**

Erreur 672.4219 204 3.2962

Total 703.4563 205

**p <.01

G 0
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Uponses aux ouvriers

Analyse de variance (6 x 2) tenant compte de l'origine ethnique, de
la voix + langue de la voix x sexe de la voix

TABLEAU 21: MOYENNES ET N POUR LES DIFFERENTS SOUS-GROUPES
DE CETTE ANALYSE

Origine ethnique + langue voix/Sexe voix Homme Femme
Traitement A /Traitement B

FF 2'50 1.875
n 16 16

AF X 1.812 2.944
n 16 18

IF X 4.250 1.588
n 16 17

FA Y. 1.765 3.412
n 17 17

AA X 2.000 2.056
n 18 18

IA )7 4.444 1.889
n 18 18

6'1
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ANOVA. Reponses aux ouvriers
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TABLEAU 22: TABLEAU D'ANALYSE DE VARIANCE (6 x 2) SUR L'ORIGINE ETHNIQUE
DE LA VOIR + LANGUE DE LA VOIX ?( SEXE DE LA VOIR

Source Somme des Degre de Carre
cartes liberte moyen

F

Traitement A 29.822 5 5.964 1.966

Traitement B 15.070 1 15.070 4.967*

Interaction AB 141.511 5 28.302 9.328**

Intra 585.593 193 3.034

*p <.05

**p <.01

Reponses aux superieurs

Analyse de variance sur le contenu de l'enonce (information demandee,
1DM, ou information donnee, IDN)

TABLEAU 23: MOYENNES ET N POUR LA VARIABLE CONTENU ("IDM" ET "IDN")

Contenu , IDM IDN

3E 1.1515 1.1515

n 33 33
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lent frangais. Enfin, remarquons que les contremaltres francophones ont ex-
prime une plus grande convergence envers les hommes anglophones et franco-
phones (FA et AF) qui parlent avec un accent, qu'envers les femmes (FA et AF)
qui parlent avec un accent.

Pour ce qui est des reponses des contremaitres francophones A des su-
perieurs francophones et anglophones qui parlent Tune ou l'autre langue,
avec un accent ou non, ceiles -ci ne different pas entre elles si l'enonce
est une information donnee ou demandee (voir tableaux 23 et 24). De meme,
nous r'avons obtenu aucune difference significative suivant la langue ou
l'accent de l'enonce (voir tableaux 25 et 26). Il est a noter que lorsque
les cui:tremaitres repondent aux superieurs, le contenu de leurs reponses
converge au maximum avec le contenu du stimulus.

2- Jeux c:e role des ouvriers

Pour les je,:x de rove adresses aux ouvriers, nous avons egalement ef-
fectue une serif ilanalyses. D'abord, ncus avons contral6 l'effet du role
de la voix (contremattres et cadres superieurs), l'effet du contenu de 1'6--
nonce (ordre 0; information demandee, IDM; information donnee, IDN) et l'ef-
fet du sexe du repondant et ce, pour les ouvriers francophones (N = 16).
Nous n'avons pas pu analyser les hommes anglophones etant donne que nous
n'avions que deux repondants dans ce sous-groupe.

De cette premiere analyse (voir tableaux 27 et 28), il ressort que les
ouvriers repondent de fagon plus convergente a des superieurs qu'A des con-
tremaitres (F = 14.198; p < .01). Notons qu'il n'y a pas de difference sui-
vant le contenu des 6nonces et que les hommes ne repondent pas differemment
des femmes.

Dans une deuxieme analyse, nous avons contr616 les differences qui
peuvent exister entre les ouvrieres francophones (N = 8) et les ouvrieres
anglophones (N = 5). Cette analyse tenait compte du rale de la voix, du
contenu et de l'appartenance ethnique du repondant (voir tableaux 29 et 30).
De cette analyse il ressort que les reponses des ouvrieres aux superieurs
sont generalement plus convergentes que celles donnees aux contremaitres
(F = 4.739;, p < .05); une exception a cette tendance a lieu lorsque l'enon-
c6 emis est un ordre. Dans ce cas, les ouvrieres sont plus convergentes en-
vers les contremaitres qu'envers les cadres superieurs (F = 6.057; p < .01).

Nous avons effectue une analyse qui tenait compte des differentes voix,
avec ou sans accent (francophone qui parle frangais (FF), anglophone qui
parle frangais (AF), italophone qui parle frangais (IF), francophone qui
parle anglais (FA), anglophone qui parle anglais (AA) et italophone qui
parle anglais (IA), ainsi que du sexe des repondants francophones (6 x 2).
Les moyennes de cette analyse sont donnees dans le tableau 31 et les r6sul-
tats dans le tableau 32. De ceux-ci, it ressort que les repondants manifes-
tant un comportement convergent different en fonction de l'accent et de la
voix (F = 5.588; p < .01). Les tests de comparaison multiple nous donnent
les differences qui sont apparues comme significatives entre les differents
sous-groupes (voir tableau 33). Les ouvriers Francophones repondent avec

6',s
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TABLEAU 24: TABLEAU D'ANALYSE DE VARIANCE A UNE DIMENSION SUR IE CONTEND

Source Somme des Degre de Carre
carres liberte moyen

Traitement 0.000 1 0.000 0.000

Erreur 48.4848' 64 .7576

Total 48.4848 65

CONTREMAITRES

Reponses aux superieurs

Analyse de variance (2 x 2) - Origine ethnique de la voix x langue de
la voix

TABLEAU 25: MOYENNES ET N POUR LES DIFFERENTS SOUS-GROUPES
DE CETTE ANALYSE

Origine ethnique voix/ Langue de la voix Francais Anglais
Traitement A Traitement B

Francais

Anglais

X 1.000 1.556
15 18

X 1.000 1.000
n 15 18

6
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TABLEAU 26: TABLEAU D'ANALYSE DE VARIANCE (2 x 2) - ORIGINE ETHNIQUE
DE LA VOIX x LANGUE DE LA VOIX

Source Somme des Degre de Carre
carres liberte moyen

Traitement A 1.263 1 1.263 1.761 NS

Traitement B 1.263 1 1.263 1.7b1 NS

Interaction AB 1.263 1 1.263 1.761 NS

Intra 44.444 62 .717

* *p <.01

*p <.05

N.B. Rien de significatif

4

A
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ANALYSE DES OUVRIERS FRANCOPHONES, HOMES gr FEMMES

ANOVA (2 x 3 x 2)

Rale de la voix x Contenu x Sexe du repondant
2 3 2

TABLEAU 27: MOYENNES ET N POUR LES DIFFERENTS SOUS-GROUPES
DE CETTE ANALYSE

C1

Homme

C
2

Femme

Role de la voix,/ Contenu 0 IDM IDN 0 IDM IDN
Traitement A/Traitement B (B1) (B2) (B3) (B1) (B2) (B3)

Contremetre 7E 1.902 1,925 2.00 1.970 2.516 2.459

(A
1
) n 41 40 41 33 31 37

Supgirieurs X 1.667 1.20 1.00 1.941 1.00 1.522

(A2) n 21 25 27 17 25 23

TABLEAU 28: TABLEAU D'ANALYSE DE VARIANCE (2 x 3 x 2) SUR LE ROLL DE LA
VOIX x LE CONTENU x SEXE DU REPONDANT

Source Somme des

carres

Degre de
liberte

Carre
moyen

F

Traitement A 45.876 1 45.876 14.198**
Traitement B 2.482 2 1.241 0.384

Traifement C 6.828 1 6.828 2.113

Interaction AB 15.803 2 7.901 2.445

Interaction AC 0.632 1 0.632 0.196

Interaction BC 1.765 2 0.882 0.273

Interaction ABC 4.058 2 2.029 0.628

Intra 1127.633 349 3.231

**p <.01

6 G
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ANALYSE DES, OUVRIERES FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES

ANOVA (2 x 3 x 2)

Role de la voix x Contenu x Groupe ethnique
2 3 2

TABLEAU 29: MOYENNES ET N POUR TOUS LES SOUS -GROUPES DE CETTE ANALYSE

Role de la voix/ Contenu 0

Cl

Anglais

rat IDN 0

C
2

Francais

IDM IDN
Traitement A Traitement B (B1) ) (B

2
) (B

3
) (B1) (B2) (B3)

Contremattre X 1.379 1.444 1.821 1.647 2.121 2.459
Al n 29 27 28 34 33 37

Superieurs X 2.067 1.00 1.00 1.941 1.00 1.522
N, n 15 19 17 17 25 23

TABLEAU 30: TABLEAU D'ANALYSE DE VARIANCE (2 x 3 x 2) SUR LE ROLE DE LA
VOIX x CONTENU x LE GROUPE ETHNIQUE

Source Somme des
carres

Degre de
liberte

Carr-6

moyen
F

Traitement A 60.675 1 10.675 4.739*
Traitement B 7.271 2 3.636 1.614
Traitement C 7.612 1 7.612 3.380
Interaction AB 27.287 2 13.643 6.057**
Interaction AC 2.736 1 2.736 1.215
Interaction BC 3.022 2 1.511 0.671
Interaction ABC 0.916 2 0.458 0.203
Intra 657.684 292 2.252

**p <.01

*p <.05

6 7
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ANALYSE DES OUVRIERS FRANCOPHONES

Reponses aux contremattres

Analyse de variance

Origine ethnique de la voix + Langue de la voix x Sexe du repondant
6 X 2

TABLEAU 31: MOYENNES ET N DE TOITS LES SOUS-GROUPES DE CETTE ANALYSE

Origine ethnique + langue voix /Sexe du repondant
Traitement A Traitement B

FF

AF

IF

FA

AA

IA

X

n

X

n

n .

X

n

X

n

Hamme

2.095

Femme

1.476

21 21

2.476 3.15

21 20

1.55 1.1

20 20

2.895 3.187

19 16

2.00 2.214

21 14

X 1.158 1.417

n 19 12

u
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ANALYSE DES OUVRIERS FRANCOPHONES

Reponses aux contremattres

TABLEAU 32: TABLEAU D'ANALYSE DE VARIANCE (6 x 2) SUR L'ORIGINE
ETHNIQUE + LANGUE DE LA VOIX x SEXE DU REPONDANT

Source Somme des
carres

Degre de
liberte

Carre
moyen

Traitement A 99.349 5 18.870 5.588**

Traitement B 0.207 1 0.207 0.061

Interaction AB 10.999 5 2.200 0.652

Intra 715.613 212 3.376

**p <.01

TABLEAU 33: TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNES POUR LE TRAITEMENT A DE
L'ANALYSE DE VARIANCE ORIGINE ETHNIQUE + LANGUE DE LA VOIX
x SERE DU REPONDANT (TESTS DE DUNCAN)

FF

AF

IF

FA

AA

IA

AF

1.019*

IF

.713

1.732*

FA

1.243*

.224

1.956*

AA

.300

.719

1.013*

.943*

IA

.528

1.547*

.1135

1.771*

.828

*p <.05

kt 6;)



le plus haut degre de convergence a des contremetres d'origine italienne
qui leur parlent en frangais ou en anglais, ensuite a des contremaTtres
francophones ou anglophones qui parlent leur langue maternelle respective,
et avec le moans de convergence a des contremaTtres anglophones et franco-
phones qui parlent la langue seconde (voir tableau 34). Aucune difference
significative nest apparue en ce qui concerne le sexe du repondant; toute-
fois, le classement des reponses par ordre de convergence (voir tableau 35)
indique que les femmes sont generalement plus convergentes que les hommes
avec les voix de contremetres italophones, mais qu'elles sont aussi moans
convergentes que les homes avec les voix de contremaTtres francophones ou
anglophones qui parlent la langue seconde.

Enfin, nous avons effectue une analyse qui tenait compte des diffe-
nentes voix et de l'origine ethnique des repondantes. Cette analyse tenait
compte uniquement des femmes. Les tableaux des moyennes de cette analyse
et les resultats de celle-ci sont donnes dans les tableaux 36 et 37. De
cette analyse, it semble que les ouvrieres ne reagissent pas de la mime fa-
gon aux differentes voix (F = 3.981; p < .01) et que les ouvrieres franco-
phones different des ouvrieres anglophones (F = 6.939; p < .01). De fagon
generale, les ouvrieres sont plus convergentes envers les contremaTtres ita-
lophones et moans convergentes envers les contremaTtres francophones et an-
glophones qui parlent en langue seconde, respectivement (voir tableaux 38
et 39). Il est a noter que les ouvrieres anglophones repondent de fagon
plus convergentes que les ouvrieres francophones.

Nous avons effectue un deuxieme type d'analyse sur le degre de con-
vergence des reponses des ouvriers qui etaient donnees a des enonces sti-
muli provenant de superieurs. Dans une premiere analyse, nous avons tenu
compte de quatre types de voix, soit un superieur francophone qui parle en
frangais (FF), un superieur francophone qui parle en anglais (FA), un su-
perieur anglophone qui parle en anglais (AA) et un superieur anglophone qui
parle en frangais (AF), ainsi que du sexe des repondants ouvriers, pour les
francophones uniquement (voir tableaux 40 et 41).

Cette analyse demontre que le degre de convergence des ouvriers fran-
cophones varie en fonction de l'origine ethnique et de la langue utilisee par
le superieur (F . 2.825; p < .05). Mem s'il semble y avoir une tendance a
etre plus convergent lorsque le frangais est utilise et lorsque le superieur
est un francophone, le test de comparaison multiple n'indique aucune diffe-
rence significative entre deux groupes (voir tableau 42).

Une deuxieme analyse portant uniquement sur les ouvrieres mais tenant
compte de l'origine ethnique des repondantes (frangaises ou anglaises) nous
indique que la convergence envers le frangais est significativement plus
grande que celle envers l'anglais (F . 3.088; p < .05). (Voir tableaux 43 et
44.) Il n'y a pas de difference entre les reponses des ouvrieres francopho-
nes et celles des ouvrieres anglophones. Le test de comparaison multiple in-
dique que la convergence envers un superieur francophone qui parle frangais
est significativement plus grande que celle envers un superieur anglophone
qui parle anglais (voir tableau 45).
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TABLEAU 34: DIFFERENCES SIGNIFICATIVES ENTRE LES DEGRES DE CONVERGENCES
AUX DIFFERENTES VOIX CHEZ LES OUVRIERS FRANCOPHONES
(HOMMES ET FEMMES)

Moins convergent Plus convergent

FA <AP <AA <FF <IA <IF

*

AF

*

*1

eAA <FF

*1

*1

<IA <IF

AA <FF <IA <IF

1

FF <IA <IF

TABLEAU 35: CLASSEMENT DES REPONSES DES HOMES ET 'DES FEMMES AUX
DIFFERENTES VOIX DE LA PLUS CONVERGENTE A LA MOINS
CONVERGENTE

Plus convergente Moins convergente

F(IF)>H(IA)>F(IA)>F(FF)>H(IF)>H(AA)>H(FF)>F(AA)>H(AF)>H(FA)>F(AF)>F(FA)

/
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ANALYSE DES OUVRIERES

Peponses aux contremattres

ANOVA (6 x 2)
Analyse de variance - Origine ethnique + Langue de la voix x Origine
ethnique

TABLEAU 36: MOYENNES ET N POUR LES DIFFERENTS SOUS-GROUPES
DE CETTE ANALYSE

Origine ethnique + Langue voix Origine ethnique
Traitement A Traitement B

Frangais Anglais

FF X 1.524 1.364

n 21 11

AF R 3.150 1.00

n 20 11

IF Ti 1.10 1.00

n 20 9

FA X 3.187 2.222

n 16 18

AA X 2.214 1.765

n 14 17

IA X 1.417 1.389

n 12 18



ANALYSE DES OUVRIERS

Reponses aux contremattres

Femmes
ANOVA (6 x 2)
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TABLEAU 37: TABLEAU D'ANALYSE DE VARIANCE (6 x 2) SUR L'ORIGINE
ETHNIQUE DE LA VOIX + LANGUE DE LA VOIX x ORIGINE
ETHNIQUE

Source Somme des Degre de Carre
carres liberte moyen

F

Traitement A 51.451 5 10.290 3.981**
Traitement B 17.933 1 17.933 6.939**
Interaction AB 24.057 5 4.811 1.862
Intra 452.293 175 2.585

**p <.01

TABLEAU 38: TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNES POUR LE TRAITEMENT A DE
L'ANALYSE DE VARIANCE ORIGINE ETHNIQUE + LANGUE DE LA VOIX
x ORIGINE ETHNIQUE PU REPONDANT

FF

AF

IF

FA

AA

IA

FF AF

.875

IF

.40

1.275*

FA

1.207*

.332

1.607*

AA

.499

.376

.899

.708

IA

.069

.994*

.331

1.276*

.568

p <.05

(tableau 10.0)

73
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TABLEAU 39: DIFFERENCES SIGNIFICATIVES ENTRE LES DEGRES DE CONVERGENCES
AUX DIFFERENTES VOIX CHEZ LES OUVRIERES (FRANCOPHONES ET
ANGLOPHONES)

Plus convergent Moins convergent

IF >IA >FF >AA >AF >FA

* *t
*t

*t

ANALYSE DES OUVRIERS

Reponses aux superieurs
Francophones (4 x 2)
Analyses de variance (4 x 2)
Origine ethnique + Langue de la voix x Sexe du repondant

4 x 2

TABLEAU 40: MOYENNES ET N POUR TOUS LES SOUS-GROUPES DE CETTE ANALYSE

Origine ethnique voix + Langue voix Sexe du repondant Homme
Traitement A Traitement B

Femme

FF 5E 1.00 1.00

n 14 14

AF X 1.60 1.476

20 21

FA X 1.150 1.235

n 20 17

AA X 1.211 2.077

n 19 13

Pi 4



ANALYSE DES OUVRIERS

Reponses aux superieurs

Francophones (4 x 2)
ANOVA

62

TABLEAU 41: TABLEAU D'ANALYSE DE VARIANCE (4 x 2) SUR L'ORIGINE
ETHNIQUE DE LA VOIX t LANGUE DE LA VOIX x SEXE DU
REPONDANT

Source Somme des
carres

Degre de
liberte

Carr6

moyen

Traitement A 8.980 3 2.993 2.825*

Traitement B 1.431 1 1.431 1.351

Traitement AB 5.028 3 1.676 1.582

Intra 137.728 130 1.059

*p <.05

7,-,
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TABLEAU 42: TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNES POUR LE TRAITEMENT A DE
L'ANALYSE DE VARIANCE ORIGINE ETHNIQUE + LANGUE DE LA VOIX
x SERE DU REPONDANT (REPONSES AUX SUPERIEURS)

FF

AF

FA

AA

FF AF

.537

FA

.189

.348

AA

.563

.026

.374

ANALYSE DES OUVRIERES

Reponses aux superieurs

Femmes
Analyse de variance (4 x 2)
Origine ethnique voix + Langue de la voix x Origine ethnique

4 x 2

TABLEAU 43: MOYENNES ET N POUR TOUS LES SOUS -GROUPES DE LTETUDE

Origine ethnique voix + Langue voix
/

Origine ethnique Frangaises Anglaises
Traitement A Traitement B

FF X

n 14

1.00
8

FA X 1.476 1.00
n 21 7

AF X 1.222 1.167
n 18 18

AA X 2.077 1.722
n 13 18

7(;
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TABLEAU 44: TABLEAU D'ANALYSE DE VARIANCE (4 x 2) SUR L'ORIGINE
ETHNIQUE DE LA VOIX + LANGUE DE LA VOIX x ORIGINE
ETHNIQUE

Source Somme des
carres

Degr6 de
libertg

Carre
moyen

Traitement A 11.676 3 3.892 3.088*

Traitement B 1.246 1 1.246 0.989

Traitement AB 1.010 3 0.337 0.267

Intra 137.383 109 1.260

*p <.05

TABLEAU 45: TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNES POUR LE TRAITEMENT A DE
L'ANALYSE DE VARIANCE ORIGINE ETHNIQUE + LANGUE DE LA VOIX
x ORIGINE ETHNIQUE DU REPONDANT

FF

AF

FA

AA

FF AF

.357

FA

.20

.157

AA

.871*

.514

.671

*p <.05
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3- Jeux de r6le. des cadres

Etant donne que pour les jeux de role adresses aux cadres nous n'avions
que trois repondants anglophones dont deux hommes et une femme, nous avons
dO limiter ces analyses aux cadres francophones.

Pour le premier jeu de role, dans lequel des inferieurs hierarchiques
s'adressent aux cadres, nous avons d'abord verifie si le degre de convergen-
ce variait en fonction du contenu du stimulus enonce, 4144ait soit une de-
mande d'information (ID), soit une demande de liberation-Jr.). Cette analyse
demontre que la convergence est nettement plus grande lorsque l'ouvrier ex-
prime une demande d'information que lorsqu'il exprime ure demande de libera-
tion (F = 14.64; p < .01) (voir tableaux 46 et 47).

Dans une deuxieme analyse, nous avons tenu compte d'une part des six
categories de voix (FF, AF, IF, FA, AA, IA) et d'autre part du fait que l'e-
nonce etait emis par un ouvrier ou par une ouvriere et ce, pour l'ensemble
des cadres francophones (voir tableaux 48 et 49). De cette analyse, it res-
sort que le degre, de convergence varie en fonction du type de voix (F = 2.573;
p < .05). D'une fagon generale, ces cadres francophones sont le plus conver-
gent envers les ouvriers francophones qui parlent anglais et les ouvriers
anglophones qui parlent frangais et le moins convergent envers les ouvriers
italiens qui parlent anglais et les ouvriers anglophones qui parlent anglais.
Le test de communication multiple demontre que seules les voix de franco-
phones qui parlent anglais sont pergues come significativement differentes
des voix d'anglophones et d'italophones qui parlent anglais (voir tableau 50).

Toutefois, une interaction entre le type de la voix et le sexe de la
voix (F = 2.321; p < .05), demontre que les cadres ne reagissent pas de la
meme fagon envers les ouvrieres et les ouvrieres d'origine ethnique diffe-
rente qui parlent le frangais ou l'anglais. Cette interaction decrite A
la figure 8 nous indique que les cadres sont plus convergents envers les
homaes qu'envers les femmes, ce chez les anglophones et chez les francopho-
nes, mais moins convergents envers les hommes italophones qu'envers les fem-
mes italcohones, independamment de la langue utilisee. Il est a noter que
les cadres sont le plus tolerant envers les hommes anglophones qui parlent
frangais et envers les hommes francophones qui parlent anglais et le moins
convergent envers les femmes anglophones qui parlent anglais et les femmes
francophones qui parlent frangais.

Dans une deuxieme analyse, nous avons contrOle si les cadres feminins
et masculins repondaient differemment aux six types de voix. En ce qui con-
cerne la nouvelle variable introduite dans cette analyse, soit le sexe du
repondant, nous n'avons pas trouve de difference significative entre les hom-
mes et les femmes qui exercent une profession de cadres. En ce qui concerne
les differents types de voix, cette analyse a confirme les resultats de l'a-
nalyse precedente (voir tableaux 51, 52, 53).

Pour le deuxieme jeu de role, soit celui or) des superieurs hierarchi-
ques s'adressent aux cadres, nous avons d'abord verifie si le contenu de
l'enonce provoquait des reponses differentes. Cette analyse, decrite aux
tableaux 54 et 55, indique que les cadres ne repondent pas de fagon signifi-
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ANALYSE DE CADRES

Reponses aux ouvriers

Oneway: conte. ("ID", "L")

TABLEAU 46: MOYENNES ET N POUR LES DEUX TYPES D'ENONCES (ID ET L)

Contenu ID

n

1.894 2.543

151 151

TABLEAU 47: ANALYSE DE VARIANCE A UNE DIMENSION SUR LE CONTEND

Source Somme des Degre de Carre
carres liberte moyen

Traitement 31.8013 1 31.8013 14.64**

Erreur 651.7748 300 2.1726

Total 683.5762 301

**p <.01
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ANALYSE DES CADRES

Reponses aux ouvriers

Analyse de variance (6 x 2)
Origine ethnique + Langue voix x Sexe de la

6 X 2

TABLEAU 48: MOYENNES ET N POUR TOUS LES SOUS-GROUPES

Origine ethnique + Langue voix/ Sexe voix
Tra±tement A i(Traitement B

Voix d'homme Voix de femme

FF X 2.308 2.52

n 26 25

AF X 1.583 2.08

n 24 25

IF X 2.545 2.115

n 22 26

FA i{ 1.50 2.07;

n 26 26

AA X 2.04 3.00

n 25 25

IA X 2.846 2.154

n 26 26



ANALYSE DES CADRES

Reponse aux ouvriers

ANOVA (6 x 2)
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TABLEAU 49: TABLEAU D'ANALYSE DE VARIANCE (6 x 2) SUR L'ORIGINE
ETHNIQUE DE LA VOIX + LANGUE DE LA VOIX X SEXE DE
LA VOIX

Source Soinme des Degre de Carre
carres liberte moyen.

Traitement A 27.848 5 5.570 2.573*

Traitement B 2.641 1 2.641 1.220

Interaction AB 25.111 5 5.022 2.321*

Intra 627.636 290 2.164

*p <.05

TABLEAU 50: TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNES POUR CHAQUE TYPE
DE VOIX POUR LES COMPARAISONS MULTIPLES AVEC LE
DUNCAN

FF

AF

IF

FA

AA

IA

FF AF

.555

IF

.079

.476

FA

.604

.049

.525

AA

.048

.653

.177

.702*

IA

.108

.663

.187

.712*

.01

*p <.05

a
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FIGURE 8: INTERACTION ENTRE LE TYPE DE VOIX (FF, AF, IF, FA, AA. IA)
ET LE SEXE DE LA VOIX.

ANALYSE DES REPONSES DES CADRES FRANCOPHONES AUX OUVRIERS
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ANALYSE DES CADRES

Reponses aux ouv:!.ers.

ANOVA (6 x 2)

Origine ethnique voix + Langue de la voix x Sexe du repondant
6 x 2

TABLEAU 51: MOYENNES ET N DE CHAQUE CELLULE POUR L'ANOVA (C 2)

Origine ethnique voix + Langue voix'-exe du repondant Homme Femme
Traitement A / Traitement B

FF X 2.107 2.7"i'q

n 28 23

AF X 1.815 1.864

n 27 22

IF X 2.346 2.273

n 26 22

FA X 1.893 1.667

n 28 24

AA I 2.4r 2.50

n 25 24

IA X 2.536 2.458

n 28 24

N

& 3



ANALYSE DES CADRES

Riponses aux ouvriers

ANOVA (6 x 2)
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TABLEAU 52: TABLEAU D'ANALYSE DE VARIANCE (6 x 2) SUR L'ORIGINE
ETHNIQUE DE LA VOIX + LANGUE DE LA VOIX x SERE DU
REPONDANT

Source Somme des
carres

Degre de
liberte

Carre
moyen

Traitement A 25.773 5 5.155 2.339*

Traitement B 0.338 1 0.333 0.153

Interaction AB 5.566 5 1.113 0.505

Intra 636.961 289 2.204

*p <.05

TABLEAU 53: TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNES POUR CRAVE TYPE
DE VOIX POUR LES COMPARAISONS MULTIPLES AVEC LE
DUNCAN

FF

AF

IF

FA

AA

IA

FF AF

.555

IF

.079

.476

FA

.604

.049

.525

AA

.128

.683*

.207

.732*

IA

.07

.625

.149

.674*

.058

*p <.05

84
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ANALYSE DES CADRES

Reponses aux superieurs

Oneway. Contenu ("IDM", "IDN")

TABLEAU 54: MOYENNES ET N POUR LE CONTENU DES REPONSES (IDM ET IDN)

Contenu IDM IDN

X 1.521 1.102

n 48 49

TABLEAU 55: TABLEAU D'ANALYSE DE VARIANCE A UNE DIMENSION SUR LE CONTENU

Source Somme des Degre de Carre
carres liberte moyen

Traitement 4.2527 1 4.2527 2.9604 NS

Erreur 136.4690 95 1.4365

Total 140.7216 96
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cativement differente selon qu'il s'agit d'une information donnee ou d'une

information demand6e. La deuxieme analyse sur ce jeu de role portait sur
le type de la voix (FF, AF, FA, AA) du superieur et sur le sexe du repon-
dant. Aucun effet significatif n'est apparu dans cette analyse, c'est-a-
dire que les cadres feminins et masculins repondent avec le meme degre de
convergence a un sup6rieur qu'il soit anglophone ou francophone et qu'il
parle frangais ou anglais (voir tableaux 56 et 57).

5.4 RESUME DES RESULTATS DES JEUX DE ROLE

En ce qui concerne les jeux de role qui s'adressaient aux contremal-
tres, it est a noter que les contremaitres franccphones donnent des repon-
ses plus convergentes lorsque les ouvriers expriment une demande d'aide
plutot qu'une demande de liberation. De fagon generale, les contremaitres
francophones repondent de fagon plus convergente aux demandes des ouvrie-
res qu'a celles des ouvriers. Cela n'est toutefois pas le cas lorsque la
langue seconde est utilisee par les anglophones et les francophones, auquel
cas, ils ont tendance a etre plus convergents envers les hommes. Donc, en
ce qui concerne les reponses des contremaitres aux ouvriers, celles-ci peu-
vent varier en fonction de l'origine ethnique du locuteur et de la langue
qu'il parle, mais ceci seulement lorsque ces facteurs sont lies au sexe du
locuteur qui produit l'enonce stimulus.

Pour ce qui est des reponses des contremaitres francophones a des su-
perieurs hierarchiaues, ceux-ci repondent de fagon semblable independamment
du contenu de l'enonce, de l'origine ethnique du superieur et de la langue
utilisee par celui-ci.

En ce qui a trait aux resultats des jeux de role qui s'adressaient
aux ouvriers, nous avons considers deux sous-echantillons de repondants,
soit les francophones comprenant les hommes et les femmes et les femmes
uniquement mais incluant des francophones et des anglophones; c,2ci nous a
6t6 dicte par l'absence d'un nombre suffisant d'hommes anglophones dans
notre echantillon d'ouvriers.

Chez les ouvriers francophones, les reponses donnees aux superieurs
sont plus convergentes que celles donnees aux contremaitres; it n'y a tou-
tefois pas de difference entre le degre de convergence des reponses a une
information demandee, a une information donnee ou a un ordre. Il est ega-
lement a noter que les reponses des hommes ne different pas significative-
ment de celles des femmes. En ce qui concerne les ouvrieres, francophones
et anglophones, celles-ci repondent de fagon plus convergente a un supe-
rieur qu'a un contremetre, sauf lorsqu'elles regoivent un ordre, auquel
cas elles sont plus convergentes envers les contremaitres.

Pour ce qui est des analyses tenant compte de l'origine ethnique et
de la langue utilisee, nous avons effectue des analyses pour les reponses
donn6es aux contremaitres et celles donnees aux superieurs etant donne que
dans le premier cas it y avait six types de voix distinctes (FF, AF, IF,
FA, AA, IA) alors que dans le deuxieme cas, it n'y en avait que quatre
(FF, AF, FA, AA).

St,
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ANALYSE DES CADRES

Reponses aux superieurs

Analyse de variance (4 x 2)
Origine ethnique + Langue de la voix x Sexe du repondant

4 x 2

TABLEAU 56: MOYENNES ET N POUR TOUS LES SOUS- GROUIES DE CETTE ANALYSE

Origine ethnique t Langue voix Sexe du repondant
Traitement A Traitement B

Homme Femme

FF X 1.00 1.00
n 14 10

AF X 1.357 2.111
n 14 9

FA X 1.385 1.455
n 13 11

AA X 1.00 1.417
n 14 12

TABLEAU 57: ANALYSE DE VARIANCE (4 x 2) SUR L'ORIGINE ETHNIQUE
DE LA VOIX + LANGUE DE LA VOIX x SEXE DU REPONDANT

Source Somme des Degre de Carrel

carres liberte moyen

Traitement A 6.967 3 2.322 1.580 NS

Traitement B 2.275 1 2.275 1.548 NS

Intercation AB 2.142 3 0.714 0.486 NS

Intra 130.824 89 1.470
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En ce qui concerne les reponses donnees a., contremaltres, it n'y a
pas de distinction entre les hommes et les femmes francophones. Ceux-ci
sont plus convergents envers des contremetres italophones, qu'ils parlent
frangais ou anglais, ensuite envers des contremetres francophones qui par-
lent frangais et envers des contremaTtres anglophones qui parlent anglais,
et le moins convergent envers des contremaitres anglophones et francopho-
nes qui utilisent la langue seconde (AF, FA). Finalement, les femmes an-
glophones sont plus convergentes que les femmes francophones.

Les hommes et les femmes francophones reagissent de fagon similaire
a des superieurs hierarchiques; ici nous avons retrouve egalement un effet
de l'origine ethnique et de la langue parlee mais nous n'avons pas pu iso-
ler des reponses significativement distinctes aux differents sous-groupes
de voix. De meme, les femmes anglophones ne se distinguent pas des femmes
francophones lorsqu'il s'agit de reponses a des superieurs; pour l'ensem-
ble de celles-ci, la convergence est plus grande envers le frangais qu'en-
vers l'anglais.

Les jeux de role qui s'adressaient aux cadres, pour lesquels n.us
avons analyse les reponses des francophones, demontrent que les cadres fran-
cophones donnent des reponses plus convergentes a des demandes d'information
qu'A des demandes de liberation exprimees par des ouvriers. Les cadres
francophones, hommes et femmes, ont egalement tendance a etre le plus con -

vergent envers les ouvriers francophones et anglophones qui utilisent la
langue seconde qu'envers les anglophones et les italophones qui utilisent
l'anglais. Il est a noter qu'ils sont egalement plus convergents envers
les homes qu'envers les femmes et ce chez les anglophones et les franco-
phones, mais plus convergents envers les femmes italophones qu'envers les
homes italophones. Notons que les cadres sont le plus convergent envers
les hommes anglophones qui parlent frangais et les hommes francophones qui
parlent anglais et le moins convergent envers les femmes anglophones et
francophones qui parlent leur langue maternelle.

En ce qui concerne les reponses des cadres francophones aux superieurs
hierarchiques, celles-ci sont semblables lorsque le superieur demande ou
donne de l'information. Nous avons egalement touve le meme degre de con-
vergence pour les quatre types de voix utilisees et ce chez les repondants
masculins et feminins.

6. CONCLUSIONS GENERALES

Dans cette etude, nous visions principalement a mettre au point un
nombre d'instruments permettant de mesurer certMns aspects specifiques du
comportement langagier en milieu de travail. Plus specifiquement nous en-
tendions d'une part cerner le probleme de l'aspect emotif lie a la langue
d'usage et d'autre part nous voulions obtenir des echantillons de compur-
tement langagier chez divers groupes d'employes face a differentes situa-
tions de communication representatives du milieu de travail.

Notons qu'en ce qui concerne les mesures d'attitudes pour lesquelles
nous avons mis au point un questionnaire compose de six echelles, nous avons
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retrouve une expression d'attitudes relativement favorables chez tous les
sous-groupes etudies. Toutefois, alors que les trois groupes ethniques que
nous avons distingues, soit les francophones, les anglophones et les italo-
phones, exprimaient des attitudes egalement favorables face a l'anglais, les
groupes de francophones etaiant plus favorables face au frangais et a la fran-
cisation compares aux anglophones et aux allophones. Notons que de fagon ge-
nerale, les employes de l'usine 2 ont exprime des attitudes plus favorables
que ceux de l'usine 1; ceci confirme une de nos hypotheses, notamment que la
composition ethnique de l'entreprise allait etre un facteur pertinent et que
la presence d'un plus grand nombre de francophones parmi le personnel allait
influencer favorablement les attitudes. Cette distinction entre les deux usi-
nes est surtout apparente en ce qui concerne l'attitude face a la francisa-
tion qui est negative chez les allophones et les anglophones de l'usine 1,
laquelle comprend moins de francophones que l'usine 2. Dans cette derniere
usine, les attitudes des anglophones et des allophones face a la francisa-
tion sont non seulement positives, mais en plus les allophones ont des atti-
tudes qui se rapprochent de celles des francophones.

Notons que mises a part l'origine ethnique et la composition ethnique
de l'usine, d'autres facteurs influencent egalement l'attitude face a la
francisation, notamment l'age et la fonction; de fagon generale, les plus
jeunes sont plus favorables que les plus ages et les ouvriers sont plus fa-
vorables que les cadres. Signalons que tout en etant plus defavorables fa-
ce a la francisation, les cadres ont egalement exprime une attitude plus fa-
vorable face a l'anglais. Toutefois, it faut observer que ceci peut etre at-
tribue a une difference dans la composition ethnique des repondants cadres
et des repondants ouvriers. En effet, si l'interaction entre l'origine eth-
nique et la fonction n'est pas apparue come significative, ce resultat peut
simplement etre dO a la composition ethnique qui est de 77% de francophones,
6% d'anglophones et 17% d'allophones chez les ouvriers et de 40.5% de fran-
cophones, 49.5% d'anglophones et 10% d'allophones chez les cadres, la repar-
tition ethnique chez les contremaTtres etant semblables a celle des ouvriers
(76%; 6% et 18% respectivement).

Pour ce qui est des autres echelles d'attitude, notamment l'efficacite
pergue du frangais, l'aisance en frangais et l'effort consenti, nous avons
trouve que de fagon generale les francophones ont exprime des attitudes plus
favorables, la difference entre anglophones et allophones etait generalement
liee aux autres facteurs, tels le sexe du repcndant et la fonction. Enfin,
notons que l'anciennete dans l'entreprise influence differemment l'effort et
l'efficacite pergue chez les contremetres et les cadres, mais non chez les
ouvriers; moins un contremetre et un cadre ont d'anciennete dans l'entrepri-
se, moins ils se declarent prets a fournir un effort pour ameliorer leur fran-
gais alors que plus un contremetre et un cadre ont d'anciennete, plus ils
pergoivent le frangais comme un outil efficace.

Les attitudes relativement favorables que nous avons trouvees dans
cette premiere partie de l'etude, se sont refletees chez la grande majorite
de ceux qui ont participe a l'etude des jeux de r6le. En effet, nous avons
note que ces repondants avaient tendance a repondre dans la langue de 1'e-
nonce stimulus, demontrant ainsi un degre de convergence eleve au niveau du
choix de la langue de reponse (convergence formelle). La plupart des cas de

Sti
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non convergence formelle, (langue de reponse langue du stimulus) ont pu
etre attribues a un manque de competence en langue seconde. Remarquons que
certains repondants qui semblaient ne pas bien comprendre des enonces en
langue seconde ont utilise cette meme langue pour indiquer qu'ils ne com-
prenaient paS l'enonce, manifestant ainsi une convergence au plan formel
mais non au niveau du contenu de l'enonce. Cette tendance generale a uti-
liser la men* langue que celle utilisee dans les enonces stimuli concordent
avec nos observations en milieu de ravail selon lesquelles it semblait que
les employes avaient tendance a utiliser la meme langue que leur interlocu-
teur. A cet egard, certains employes nous avaient indique lors de discus- c;

sions qu'ils utilisaient la me-me langue que ceux qui s'adressaient a eux,
etant donne qu'ils voulaient entretenir de bonnes relations de travail.
Certains informateurs avaient egalement declare, qu'ils chc'isissaient le fran-
gais ou l'anglais en fonction de leur perception de la langue la plus utili-
se par leur interlocuteur. Nos observations ainsi que les reponses aux
jeux de role semblent indiquer que le choix de la langue depend d'un souci
de maintenir de bonnes relations inter-personnelles en milieu de travail.

Cependant, cette convergence formelle manifesteo par le choix de la
langue n'est qu'un aspect du degre de convergence d'une reponse qui s'expri-
me egalement par son contenu. Afin d'analyser la convergence de la reponse
a un niveau different, nous avons etudie le degre de convergence du contenu
des reponses en nous demandant si celui-ci pouvait varier en fonction de
l'origine ethnique et de la langue parlee par le locuteur. De fagon genera-
le, le degre de convergence des reponses varie selon le contenu des enonces;
quand celui-ci provient d'un inferieur hierarchique, la reponse a une deman-
de d'aide ou A une demande de liberation est plus convergente qu'une reponse
donnee a une demande de liberation. Par contre, it n'y a pas de difference
entre les reponses donnees a des superieurs hierarchiques, qu'il s'agisse
d'un ordre, d'une information demandee ou d'une information donnee.

En ce qui concerne les contremaltres et les cadres francophones, ceux-
ci ont exprime differents degres de convergence dans les reponses donnees aux
differents types de voix, lorsqu'ils s'adressent a des inferieurs hierarchi-
ques mais non a des superieurs hierarchiques. Par contre, les ouvriers repon-
dent differemment a des superieurs d'origine ethnique differente utilisant
d'une ou l'autre langue, qu'ils soient contremaTtres ou cadres. Remarquons
que, souvent, ces differences de reponses a des voix d'origine ethnique dif-
ferente sont liees au sexe du locuteur. Par exemple, les contremaTtres qui
repondent our ouvriers sont le plus convergent avec les femmes et le moins
avec les hommes, ceci etant surtout marque pour les voix des italiens; aussi,
chez les cadres, bien que les reponses soient plus convergentes envers les
hommes qu'envers les femmes, ce schema est inverse pour les italophones.
Notons que les cadres so.it plus convergents envers les hommes qui utilisent
leur langue seconde et le moins convergent envers les femmes qui utilisent
leur langue maternelle, alors que les ouvriers sont plus convergents envers
des contremaitres qui utilisent leur langue maternelle qu'envers des cor
trerliaTtres utilisant leur langue seconde.

De cette recherche, it ressort que le principal souci des employes des
deux entreprises est de maintenir de bonnes relations inter-personnelles en
milieu de travail. Donc, si celles-ci demandent une adaptation au niveau du

jU
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choix de la langue. ils se montrent prets a utiliser la raeme langue que leur
interlocuteur. Le degre de convergence de la reponse dependra toutefois de
l'origine ethnique du locuteur, de la langue que celui-ci utilise, de son
sexe, du contenu de l'enonce et du rapport hierarchique implique, du moins
en ce qui a trait au type de contenu implique dans l'enonce.

Il est A noter que si nous avons retrouve d'une part des attitudes re-
lativement positives face au frangais et a l'angiais et d'autre part des com-
portements tres convergents au plan du choix de la langue (convergence for-
melle) dans les relations inter-personnelles, it nous est difficile d'etablir
un lien direct entre les deux types de donnees. D'abord, le respect de l'ano-
nymat des repondants nous a empechees de verifier un repondant ayant partici-
pa a la fois aux ieux de role et au questionnaire. Ensuite, les contraintes
du terrain nous ont impose de faire un choix cn ce qui concerne les attitudes
racsurees et it nous a paru plus important de verifier les attitudes face aux
deux langues et au processus de francisation que celles face a l'utilisation
des deux langues par des membres de diffarents groupes ethniques. Quoiqu'il
en soit, it nous semble que, au niveau des interactions verbales, c'est la
langue choisie par l'initiateur d'une conversation qui determine frequemment
la langue de reponse.

En somme, les outils que nous avons mis au point pour cette recherche,
nous apparaissent comme operationnels pour etudier les attitudes et le com-
portement langagier d'aduites en milieu de travail, et ce avec un certain
degre de raffinement. Ceci nous parait necessaire etant donne la :omplexite
des facteurs qui influencent le comportement langagier, En effet, le fait
que l'affichage, les memos, etc. soient dans une langue particuliere n'impli-
que pas automatiquement que cette meme langue sera utilisee dans toutes les
relations interpersonnelles. C'est pour cette raison qu'il nous semble im-
portant d'approfondir l'etude des facteurs qui influencent le comportement
langagier en comparant, par exemple, des entreprises ot) la composition eth-
nique de tous les palliers -varchiques varient, afin de mieux cerner leur
importance relative. Enfin, 11 est important de mentionner que d'autres
facteurs que nous n'avons pas pu controler dans cette etude, pourraient s'a-
verer egalement pertirents, dont le type de production des entreprises et
les contraintes que celle-ci peut entrainer sur un changement dans le com-
portement langagier. L Rude que nous avons menee peut servir d'etude pi-
lote a d'autres recherchas qui voudraient explorer d'autres dimensions de
ce probleme et, a ce titre, notre etude aura permis de fournir des instru-
ments d'analyse adequats et valables.
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Code:

RENSEIGNEMENTS DE BASE

Sexe: Masculin

Age:

Votre lieu de naissance:

Femini n

Lieu.de naissance de votre pere:

Lieu de naissance de votre mere:

Nombre d'annees d'etudes:

Specialisation ou diplame:

Nombre d'annees a travailler dans cette entreprise:

Votre fonction dans cette entreprise (priere de preciser en quci consiste
votre travail)

Depuis quelle annee etes-vous ici dans la region de Montreal?

Depuis quelle annee etes-vous dans la province de Quebec?

Depuis quelle annee etes-vous en Am5rique du Nord?

05 viviez-vous avant?

Quel(s) metier(s) faisiez-vous avant celui-ci?

Dans quelle langue exerciez-vous votre ancien emploi?

Aimeriez-vous obtenir un autre emploi poui Onon
Si oui, lequel?

Quelle(s) est/sont votre (vos) langue(s) maternelle(s):

Francais Anglais Autre(s)

(veuillez preciser)

Quelle(s) langue(s) parle votre pere?
Quelle langue parlez-vous avec votre pere?

Quelle(s) langue(s) parle votre mere?
Quelle langue parlez-vous avec votre mere?

Quelle(s) langue(s) parle votre conjoint(e)?
Quelle langue parlez-vous avec votre conjoint(e)?

Quelle(s) langue(s) parlent vos enfants?
Quelle(s) l*ngue(s) parlez-vous avec vos enfants?
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Etant donne l'echelle suivante (5: trey bien

4: assez bien
3: moyennement bien
2: assez peu
1: pc.s du tout)

Veuillez indiquer comment vous PARLEZ, ECRIVEZ, LISEZ et COMPRENEZ:

le frangais

l'anglais

autre(s)

parle ecrit lu compris

Regardez-vous la television en frangais?

Otres souvent

0 souvent

aparfois

Orarement
Damais

Ecoutez-vous la radio frangaise?

Otres souvent

0 souvent

Oparfois

Orarement
0 jamais

Lisez-vous en frangais? (livres, journaux, bandes dessinees...)

Eitres souvent

Osouvent

Oparfois

Orarement

lajamais
Avez -yens des amis francophones?

0 oui anon

Parlez -vous frangais avec eux?

Otres souvent

asnuvent

Oparfois

Orarement

Ojamais
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Parlez-vous anglais avec eux?

Avez-vous des amis anglophones?

Doui

Parlez -vous frangais avec eux?

Parlez-vous anglais avec eux?

0 tres souvent

0 souvent

0 parf ois

0 rarement

0 jamais

0 non

0 tres souvent

0 souvent

0 parfois

0 rarement

0J amass

Dtres souvent

Osouvent

Oparfois

firarer4nt

Ojamal.s
Avez-vous des amis d'autres origines? I

poui Onon
Parlez -vous frangais avec eux?

I

Dtresi souvent

0 souvent

0 parfois

0 rarement

Eljamais

Parlez-vous anglais avec eux?

Otres souvent

Osouvent

Oparfois

Orarement
Ojamais

9 ;)
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Regardez-vous la television en anglais?

Eltres souvent

Elsouvent

Elparfois

0 rarement

Eparnais
Ecoutez-vous la radio aqglaise?

Drag souvent

Eisouvent

0 parfois

Orarement
I:Darnais

Lisez-vous en anglais? (livres, journaux, bandes dessinees...)

0 ties souvent

Osouvent

Oparfois

Orarement

Damais

0
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Voici diverses situations quotidiennes liees au travail. Nous vous

demandons d'exprimer dans quelae mesure vous utilisez le frangais et
l'anglais lcrs de ces situations.

1- Sur la chaine de productio ou dans ses environs

a) frangais 0 presque toujours

tres souv4nt

Osouvent

Opeu souvent

Otres rarelient

Die n'y suis jamais

2- A la pause-cafe (cafeteria ,ou ailleurs)

a) frangais 0 presque toujours

0 tres souvent

souvent

0 peu souvent

0 tres rarement

Oje n'y suis jamais

3- Au repas du midi (cafeteria ou ailleurs)

a) frangais Opresque toujours

Otres souveat

0 souvent

Qpeu souvent

tres rarement

Oje n'y suis jamais

4- Au travail lorsque vous echangez avec un(e) camarade de
(empaqueteuse, paqueteuse, mecanicien, empileuse, etc.)

b) anglais

b) anglais

b) anglais

a) frangais
Opresque

toujours

0 tres souvent

0 souvent

0 peu souvent

tees rarement

b) anglais

presque toujours

0 tres souvent

souvent

peu souvent

tres rarement

presque toujours

f] tees souvent

souvent

Opeu souvent

0 tres rarement

presque toujours

tres souvent

0 souvent

peu souvent

0 tees rarement

travail

presque toujours

0 tres souvent

0 souvent

peu souvent

Dees rarement

Elje n'ai jamais d'echange avec un(e) camarade de travail

5- Au travail lorsque vous echangez avec un chef d'equ!pe

a) frangais Opresque toujours

tres souvent

0 souvent

peu souvent

0 tres rarement

b) anglais presque toujours

tres souvent

0 souvent

peu souvent

0tres rarement

Oje n'ai jamais eu d'echange avec un chef d'equipe

1 0 1
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6- Au travail lorsque vous echangez avec un contremattre

a) frangais Opresque toujours

Otres souvent

Osouvent
0 peu souvent

Otres rarement

b) anglais 0 presque toujours

:nitres souvent

C] souvent

0 peu souvent

Otres rarement
Oje n'ai lama's eu d'echange avec un contremattre

7- Au travail lorsque vous echangez avec le service du personnel

a) franca's 0 presque toujours

Eitres souvent

Osouvent

Opeu souvent

Otres rarement

b) anglais Opresque toujours

[Tres souvent

Osouvent
0 peu souvent

[:]tres rarement

Die n'ai jamais eu d'echange avec le service du personnel

8- Lorsque vous avez des reunions syndicales

a) frangais Opresque toujours b) anglais presque toujours

Otres souvent r-ltres souvent

Osouvent Jouvent
E]peu souvent [Jpeu souvent

Eltres rarement Otres rarement

Die n'ai jamais participe a une reunion syndicale

102
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Code:

QUESTIONNAIRE D'OPINION

Vous allez maintenant lire une serie de propositions dans les pages
suivantes. Certaines personnes sont d'accord avec ces enonces et d'autres
ne sont pas d'accord. I1 n'y a donc pas de bonnes ou de mauvaises reponses
puisque les gens ont souvent des opinions differentes. Nous aimerions avoir
votre opinion sur chacun de ces enonces.

Les propositions ont suivies de cinq petits carres correspondent a
cinq opinions. Nous vous demandons d'identifier l'opinion qui est la votre
en marquant ou cochant un seul des cinq carres.

Voici un exemple:

Il est agree:hie de voyager.

5 Dentierement d'accord

4 assez d'accord

3 Oje ne sais pas

2 [pas tres d'accord

1 Opas du tout d'accord

Pour exprimer votre opinion, nous vous demandons de cocher un des carres,
celui qui decrit le mieux votre degre d'accord ou de desaccord avec l'enonce.
Ilest tres important que vous indiquiez votre veritable position par rapport
a l'enonce. Indiquez votre opinion assez rapidement sans perdre trop de temps
a reflechir a cheque phrase.

Merci

i Uj
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1- Amiliorer mon francais ne m'apportera rien.

Oentierement d'accord

0 assez d'accord

0 je ne sais pas

Opas tres d'accord

Dims du tout d'accord
2- Le fait de bien parler le frany4s me permet d'etre plus a l'aise avec

les Canadians qui parlent frangais.

Oentierement d'accord

0 assez d'accord

ne sais pas

I pas tees d'accord

Opas du tout d'accord

3- Au Quebec, connattre l'anglais est important pour mon travail.

Denelerement d'accord

Oassez d'accord

Die ne sais pas

Opas tres d'accord

Opas du tout d'accord

4- J'ai l'intention de perfectionner mon francais autant que possible.

Oentierement d'accord

0 assez d'accord

Oje ne sais pas

(Das tres d'accord

Opas du tout d'accord

5- L'anglais me permet d'etre en contact avec une plus grande variete de gens.

Oentierement d'accord

0 assez d'accord

0 je ne sais pas

Opas tres d'accord

Opas du tout d'accord

6- Le fait de bien parler le frangais me permet de participer facilement
A des activites culturelles au Quebec.

pentierement d'accord

Oassez d'accord

Elje ne sais pas

0 pas tres d'accord

1_J pas du tout d'accord
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7- /1 est inutile pour moi de perfectionner le francais.

nentierement d'accord

Ejassez d'accord

je ne sais pasn
Opas tres d'accord

Opas du tout d'accord

8- Ameliover mon frangais ne m'interesse pas: c'est une perte de temps.

Oentierement d'accord

Oassez d'accord

[De ne sais pas

Opas tres d'accord

Opas du tout d'accord

9- A quoi bon frangiser les entreprises alors que partout ailleurs, hors
du Quebec, la langue du travail est l'anglais?

Oentierement d'accord

Oassez d'accord

De ne sais pas

Opas tres d'accord

pas du tout d'accord

'10- Une meilleure connaissance de l'anglais me permet de mieux comprendre
et apprecier la culture anglophone.;

Oentierement d'accord

assez d'accord

Oje ne sais pas

Opas tres d'accord

:pas du tout d'accord

11- Une meilleure connaissance du frangais me permet de mieux comprendre
et apprecier la culture francophone.

Oentierement d'accord

Oassez d'accord

Oje ne sais pas

Opas tres d'accord

Opas du tout d' ccord

12- Le frangais est une langue qui nanque d'efilcacite.

pentierement d'accord

Dassez d'accord

Elje ne sais pas

Elpas tees d'accord

Opas du tout d'accord
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13- Vanglais est une langue tres pratique.

Eientierement d'accord

Elassez d'accord

Die ne dais pas

Opas tres d'accord

Opas du tout d'accord

14- ..7e me debrouille tres bien sans le frangais au Quebec.

Oentierement d'accord

passez d'accord

Die ne sais pas

Opas tres d'accord

Opas du tout d'accord

15- Le francsis est une langue tres pratique.

Oentierement d'accord

Elassez d'accord

ne sais pas

Opas tres d'accord

.0pas du tout d'accord

16- Le vocabulaire technique anglais est peu utile.

Oentierement d'accord

Oassez d';ccord

Elje ne sais pas

Opas tres d'accord

OPas du tout d'accord

17- Le frangais me permet d'etre en contact avec une plus grande variete
de gens.

Oentierement d'accord

Oassez d'accord

(Die ne sais pas

pas
tres d'accord

Elpas du tout d'accord

18- Je ne suis pas interesse a connaitre la culture francophone.

Oentierement d'accord

Oassez d'accord

Elje ne sais pas

pas tres d'accord

Opas du tout d'accord

1W;
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19- Le vocabulaire technique anglais.est tres efficace.

Oentierement d'accord

Dassez d'accord

ne sais pas

Opas tres d'accord

I:]pas du tout d'accord

20- Le frangais est une langue peu efficace.

pentierement d'accord

Oassez d'accord

ne sais pas

Opas tres d'accord

Opas du tout d'accord

21- Connaitre le frangais au Quebec est important pour mon travail.

Elentierement d'accord

Oassez d'accord

ne sais pas

pas tres d'accord

pas du tout d'accord

22- L'anglais est une langue qui manque d'efficacite.

Oentierement d'accord

0 assez d'accord

ne sais pas

Opas tres d'accord

Opas du tout d'accord

23- Perfectionner mon frangais ne West pas utile pour trouver un meilleur
emploi au Quebec.

Dentierement d'accord

0 assez d'accord

ne sais pas

Opas tres d'accord

Opas du tout d'accord

24- Le fait de perfectionner mon frangais ne m'aidera pas a devenir une
personne mieux informee.

Ejenierement d'accord

Oassez d'accord

0 je ne sais pas

E]pas tres d'accord

Owls du tout d'accord
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25- Je serai respecte davantage si je parle bien francais.

Dentierement d'accord

Dassez d'accord

Oje ne sais pas

Dpas tres d'accord

Dpas du tout d'accord

26- "On ne devrait pas imposer aux entreprises d'adopter le francais comme
'angue de travail.

Oentierement d'accord

Dassez d'accord

Oje ne sais pas

Opas tres d'accord

Opas du tout d'accord

27- L'anglais est une lapgue peu efficace.

Eyentierement d''accota

0 assez d'accord

Oje ne sais pas

Opas tres d'accord

[pas du tout d'accord

28- Adopter le francais comme langue de travail est une bonne chose pour moi.

Elentiarement d'accord

Elassez d'accord

Oje ne sais pas

Spas tres d'accord

Dpas du tout d'accord

29- Adopter le francais comme langue de travail est une bonne chose pour la
collectivite quebecoise.

Dentierement d'accord

Dassez d' accord

(The ne sais pas

Dpas tres d'accord

Opas du tout d'accord

30- Il est inutile pour moi de perfectionner mon anglais.

Dentierement d'accord

0 assez d'accord

0 je ne sais pas

EIpas tres d'accord

Dpas du tout d'accord

108



31 Je me debrouille tres bien sans anglais au Quebec.

Dentiarement d'accord

EJassez d'accord

Oje ne sais pas

Dpas tres d'accord

Opas du tout d'accord

32 Le fait de frangiser l'entreprise me derange dans mon travail de tous
les jours.

Oentierement d'accord

Dassez d'accord

Oje ne sais pas

Dpas tres d'accord

Opas du tout d'accord

33 Vouloir frangiser l'entreprise est un processus normal au Quebec.

Oentierement d'accord

passel. d'accord

Oje ne sais pas

spas tres d'accord

opas du tout d'accord

34 Il est bien que la frangisation ait pour but de consacrer le frangais
comme langue officielle au Quebec.

pentierement d'accord

Dassez d'accord

Oje ne sais pas

pas tres d'accord

Opas du tout d'accord

35 Au Quebec, it est important que tous puissent parler le frangais au
travail.

,,

Dentierement d'accord

Dassez d'accord

[le ne sais pas

['pas tres d'accord

0 pas du tout d'accord

36 Je crois que le processus de frangisation ne servira qu'a isoler le
Quebec du reste de l'Amerique du Nord.

Dentierement d'accorda

Elassez d'accord

Oje ne sais pas

Dpas tres d'accord

Dpas du tout d'accord

I. 0 d -
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37- Je me sens confiant(e) et detendu(e) lorsque je dois demander un
renseignement en frangais.

Oentierement d'accord

Oassez d'accord

Ele ne sais pas

[pas tres d'accord

Opas du tout d'accord

38- Perfectionner mon anglais ne eest pas utile pour trouver un meilleur
emploi au Quebec.

pentierement d'accord

Oassez d'accord

Dje ne sais pas

Opas tres d'accord

Opas du tout d'accord

.39- Le fait de perfectionner mon anglais ne m'aidera pas a devenir une
personne informee.

Oentierement d'accord

Qassez d'accord

Oje ne sais pas

Opas tres d'accord

[pas du tout d'accord

40- Lorsque,je fais un appel telephonique, je suis mal a l'aise si je dois
parler frangais.

Qentierement d'accord

0 assez &accord

Oje ne sais pas

Opas tres d'accord

Dpas du tout d'accord

41- Je suis detendu(e) chaque fois que je rencontre une personne de langue
frangaise et que je lui parle en frangais.

Elentierement d'accord

passez d'accord

Oje ne sais pas

rjpas tres d'accord

Opas du tout d'accord

42- Dans la vie de tous les jours, je me sens mal a l'aise toutes les fois
que je parle francais.

Oentierement d'accord

Oassez d'accord

Die ne sais pas

Elpas tres d'acCI:\Prd

0 pas du tout d'accord
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43- Je me sens calme et sar(e) de moi lorsque je dois commander un repas
en francais dans un restaurant.

Sentierement d'accord

[Dassez d'accord

Oje ne sais pas

Spas tres d'accord

Spas du tout d'accord

44- Je souhaiterais pouvoir parler anglais a la perfection.

Oentierement d'accord

Oassez d'accord

Oje ne sais pas

Spas tres d'accord

Opas du tout d'accord

45- Je suis nerveux(se) cheque fois que je dois m'adresser en francais a
un vendeur.

Sentierement d'accord

Oassez d'accord

:De ne sais pas

Opas tres d'accord

Opas du tout d'accord

46- Je me sens toujours tres sar(e) de moi lorsque je parle francais durant
le travail.

Oentierement d'accord

Dassez d'accord

Oje ne sais pas

Opas tres d'accord

Elpas du tout d'accord

47- J'ai peur que les autres se moquent de moi lorsque je parle francais
durant le travail.

Oentierement d'accord

0 assez d'accord

Oje ne sais pas

Opas tres d'accord

Opas du tout d'acc;,rd

48- Je me sens nerveux(se) et confus(e) lorsque je parle francais au travail.

Dentierement d'accord

Dassea d'accord

Oje ne sais pas

Opas tres d'accord

0 pas du tout d'accord
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49- Au travail, je prefers me taire plutiit que de parler frangais.

Dentierement d'accord

0 assez d'accord

Oje ne sais pas

0 pas tee's d'accord

0 pas du tout d'accord

50- Je souhaiterais puuvoir parler frangais A la perfection.

Oentierement d'accord

0 assez d'accord

Oje ne sais pas

Opas tre. d'accord

0 pas du tout d'accord

51- J'aimerais que l'entreprise pour laquelle je travaille puisse m'aider a
perfectionner mon frangais.

Oentierement d'accord

Oassez d'accord

... Oje ne sais pas

0 pas tres d'accord

0 pas du tout d'accord

52- Le vocabulaire technique frangais est tres pratique.

Oentierement d'accord

assez d'accord

Oje ne sais pas

1pas tres d'accord

0 pas du tout d'accord

53- 11 est inutile d'apprendre les termes frangais pour remplager les termes
anglais au travail.

Oentierement d'ccord

Oassez d'accord

De ne sais pas

Opas tres d'accord

L7pas du tout d'accord

54- Le vocabulaire technique anglais est tres pratique.

Elentierement d'accord

Oassez d'accord

Oje ne sais pas

['pas tres d'accord

Opas du tout d'accord
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55 Je serais intEresse A changer mon vocabulaire pour que les expressions
frangaises soient utilisees au travail.

Oentiarement d'accord

Oassez d'accord

Oje ne sais pas

Opas tres d'accord

Opas du tout d'accord

56 Le vocabulaire technique francais est peu utile.

Oentiarement d'accord

passez d'accord

Die ne sais pas

Opas tres d'accord

Opas du tout d'accord

57 ,Je suis peu intgresse a modifier mon vocabulaire de travail pour des
expressions francaises.

Oentiarement d'accord

Oassez d'accord

Oje ne sais pas

Opas tres d'accord

Opas du tout d'accord

58 Le vocabulaire technique frangais est tres efficace.

Oentiarement d'accord

passez d'accord

Die ne sais pas

Opas tres d'accord

Opas du tout d'accord
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GENERAL INFORMATION

Code:

Sex: Male Female

Age:

Place of birth:

Father's place of birth:

Mother's place of birth:

Years of schooling: Specialization or diploma:

How many years have you been with the company?

What is your job? (Please provide us with details):

Sirce when have you been in the Montreal area? (year):

Since when have you been living in the province?

Since when have you been living in Forth America?

Where did you live before? (if applicable):

What job did you have before this one? (or jobs)

Which language did you use for this work?

Would you like to have another job? ayes

If yes, which one?

What is your mother-tongue?

French English

What language(s)
What language(s)

What language(s)
What languP3e(s)

What language(s)
What language(s)

What language(s)
What lanivage(s)

1

Lino

does your father speak?

Other

do you speak with your father?

does your mother speak?
do you speak with your mother?

does your spouse speak?

t`

A,
do you speak with your spouse?

do your children speak?
do you speak with your children?

III
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Given the following scale (5: very well
4: fairly well
3: average
2: not very well or a little
1: not at all)

Please indicate how well you SPEAK, WRITE, READ and UNDERSTAND
the following language:

French

English

other

other

I speak I write II read' I understand

I

Do you watch French television?

Overy often

0 of ten

0 sometimes

0 rarely

0 neve r

Do you listen to French radio?

0 very often

Ooften

ElsometiTes
['rarely

['never

Do,you read French? (books, magazines, comics, etc.)

(:ivery often

Ooften

Osometimes
Orarely

Elnever
you have French friends?

Oyes ono
Do you speak French with them?

Overy often

0 often

0 sometimes

['rarely
v

Qnever
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Do you speak English with them?

0 very often

0 of ten

0 sometimes

0 rarely

0 never

Do you have English friends?

Oyes Ono
Do you speak French with them?

0 very of ten

0 of ten

Elsometimes

Orarely0 never

Do you speak English with them?

0very often

0 of ten

0 sometimes

0 rarely

Cj never

De you have friends of other origins?

Oyes 0 no

Do you speak French with them?

Do you speak English with them?

Dvery of ten

0 of ten

0 sometimes

0 rarely

0 never

0 very of ten

0 of ten

0 sometimes

['rarely

0 never
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Do you watch English television?
103

Elvery often

0 of ten

0some times

0 rarely

0neve r

Do you listen to English radio?

0 very often

0 of ten

psometimes

0 rarely

never

Do you read English? (books, magazines, comics, etc. )

Avery often

0 of ten

0 sometimes

0 rarely

0 never
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You will find below different situations which occur daily during your working
hours. Tell us how frequently you use :rench end English in these situations.

1- In the chain-production or nearby

a) French Oalmost always

every often

often

Onot often

very rarely

OI am never there

2- During the coffee brake (cafeteria or elsewhere)

b) English

a) French Oalmost always

Overy often

Ooften
(:]not often

0 very rarely

OI am never there

3- During lunch time (cafeteria or elsewhere)

b) English

a) French Dalmost always

every often

Ooften
Onot often

0 very rarely

DI am never there

4- At work when speaking to a co-worker

a) French Oalmost always

Overy often

Ooften
Onot often

Overy rarely

OI never speak to a co-worker

5- At work when speaking to a lead hand

a) French Oalmost always

0 very often

0 often

(:)not oftel

E]very rarely

C:II never speak to a lead hand

b) English

Oalmost always

Overy often

often

Onot often

Overy rarely

Oalmost always

Overy often

I:Ioften

Onot often

1:3very rarely

almost always

every often

Ooften
Onot often

Overy rarely

(Tea Bag Stacker, Operator, etc.)

b) English Elalmost always

every often

Oaten

Onot often

every rarely

b) English
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palmost always

Elvery often

Eloften

0not often

Overy rarely

104



6- At work when speaking to a Foreman

a) French 0 almost always b) English 0 almost always

0 very of ten El very often
Dof ten Ej of ten

0 not often Ejnot of ten

overy rarely 0 very rarely

OI never speak to a Foreman

7- At work when speaking to a personnel officer

a) French 0 almost always b) English Ej almost always
Avery often 0 very often

D often 0 of ten

0 not of ten :pot of ten

0 very rarely Over), rarely

ElI never speak to a personal agent

8- When you have Union meetings

a) French El almost always b) English Deimos t always

0 very of ten 0 very often

0 often El of ten
Onot of ten 0 not often

every rarely El very rarely
0I never have Union meetings

/
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OPINION QUESTIONNAIRE

106

Code:

You will find a series of sentences on the following pages. Some people
may agree with these statements, whereas others will not agree. There are no
"right" or "wrong" answers since, very often, people have different opinions.
We are interested in obtaining YOUR opinion on each of these statements.

On each page, you will find a number of sentences. Each sentence is
followed by five statements preceeded by a box, each one corresponding to a
different opinion. Your task is to tick or put an "X" in one of the five
boxes for each sentence.

Please read the following example:

Travelling is very pleasant.

5 0 I completely agree

4 I agree somewhat

3 DI don't know

2 DI disagree somewhat

1 :II completely disagree

To answer this sentence, you are asked to put an "X" in the box which
best describes how much you agree or disagree with that sentence. Remember
once again that there are no "right" or "wrong" answers. What matters is
that you give us your personal feelings on the matter. Please only mark one
of the five boxes for each sentence. Read the sentence carefully, don't spend
'too much time thinking about it and then give us your first impression.
However, please answer seriously as it is very important for us to know how
you really feel about the following statements.

Thank you
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1- Improving my French won't help me in any way.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

ETdisagree somewhat

[I completely disagree

2- To speak French will help me feel more comfortable with French Can;dians.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

3- In Quebec, knowing English is important for my job.

DI completely agree

Elagree somewhat

DI don't know

01 disagree somewhat

DI completely disagree

4- I intend to perfect my French as much as possible.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

Eldisagree somewhat

DI completely disagree

5- The English language allows me to come in contact with a greater var:ery
of people.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI competely disagree

6- To know French will enable me to participate more easily in cIltural
activities in Quebec.

DI completely agree

DI agree somewhat

OI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree
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7- There is no need for me to perfect my French.

DI completely agree

(:]I agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

8- Improving my French doesn't interest me: it's a waste of time.

DI completely agree

DI agree somewhat

don't know

DI disagree somewhat

completely disagree

9- What's the use of frenchifying companies when everywhere outside of
Quebec, English is the working language?

DI completely agree

QI agree somewhat

DI don't know

E:11 disagree somewhat

DI completely disagree

10- A better knowledge of English will enable me to understand and appreciate

the anglophone culture.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

11- A better knowledge of French will enable me to understand and appreciate
the francophone culture.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

12- French is a language which lacks efficiency.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree
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13-
English is a very practical language.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

14- I can manage very well without, French in Quebec.

131 completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

15- French is a very practical language.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

01 disagree somewhat

DI completely disagree

16- The technical vocabulary in English is not very useful.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

17- The French language allows me to come in contact with a greater
variety of people.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

18- I am not interested in learning anything about the francophone culture.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree
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19- The technical vocabulary in English is very efficient.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

E:11 completely disagree

20- French is not a very efficient language.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

01 completely disagree

21- Knowing French in Quebec is important for my job.

01 completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

22- English is a language which lacks efficiency.

DI completely agree

DI agree somewhat

[DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

23- Improving my French is of no use to help me find better employment in
Quebec.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI complctely disagree

24- Improving my French will not help me to become a better informed person.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

1 2 4
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25- People will respect me more if I speak French well.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

26- People should not impose French as the working language in companies.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

27- English is not a very efficient language.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

completely disagree

28- Adopting French as the working language is good for me.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

29- Adopting French as the working language is good for Quebecers in general.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

Elcompletely disagree

30- Improving my English won't help me in any way.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree
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31- I can manage very well without English in Quebec.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

32- The francisation process affects me daily, at work.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

33- Francisation of companies is a normal process in Quebec.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

34- It is good that the francisation process has, as a final purpose the
designation of French as the official language in Quebec.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

35:. In Quebec, it is important that everyone speaks French at work.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

36- I think that the francisation process sill only serve to isolate Quebec
from the rest of North America.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

completely disagree

14G
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37- I feel confident and relaxed when I have to ask for directions in French.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

38- Improving my English is of no use to help me find better employment
in Quebec.

DI completely agree

DI agree somewhat

OI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

39- Improving my English won't help me to become a better irformed person.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

40- When I make a telephone call, I feel uncomfortable if I have to speak
French.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

41- I feel relaxed whenever I meet a French-speaking person and speak French
with him or her.

DI completely agree

:II agree somewhat

(:)I don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

42- In my everyday' activities, Ileel uncomfortable every time I speak French.

DI completely agree

OI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

OI completely disagree
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43- I feel calm and confident whenever I have to order a meal in a French
restaurant.

DI completely agree

EDI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

44- I would like to speak English perfectly.

completely agree

DI agree somewhat

QI don't know

pI
nT

disagree somewhat

completely disagree

45- I get nervous whenever I have to speak French to a sales clerk.

DI completely agree

L-31 agree somewhat

DI don't know.

DI disagree somewhat

DI completely disagree

46- I always feel completely confident when speaking French at work.

DI completely agree

EDI agree somewhat

don't know

CI disagree somewhat

completely disagree

47- I fear that the others will make fun of me when I speak French at work.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

01 completely disagree

48- I feel anxious and confused whenever I speak French at work.

Cli_completely.agree

(DI agree somewhat

:II don't know

OI disagree somewhat

DI completely disagree
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49 At work, I prefer to remain silent than to speak French.

DI completely agree

DI agree somewhat

don't know

DI disagree somewhat

completely disagree

50 I wish I could speak French perfectly.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI rion't know

IDdisagree somewhat

DI completely disagree

51 I would like that the company-I-wokk in could help me to improve my
French.

DI completely agree

DI agree somewhat

I:31 don't know

DI disagree somewhat

I:31 completely disagree

52 The technical vocabulary in French is very useful.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

53 It is useless to learn French terms to replace English terms at work.

EnI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

54.2 The technical vocabulary in English is very useful.

DI completely agree

DI agree somewhat'

DI don't know

QI disagree somewhat

DI completely disagree



55- I would 'le interested in changing my vocabulary in such a way to ensure
that FL=nch expressions are used at work.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somew,at

DI completely disagree

56- The technical vocabulary in French is not very useful.

DI completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

57- I'm not very interested un changing my vocabulary at work to use French
expressions.

DI completely agree

DI agree somewhat

[:]I don't know

DI disagree somewhat

DI completely disagree

58- The technical vocabulary in French is very efficient.

[:]I completely agree

DI agree somewhat

DI don't know

[:]I disagree somewhat

DI completely disagree

I 3

116



CODE DES STIMULI ET ENONCES

UTILISES POUR LES JEUX DE ROLE



118

CODE DES STIMULI

FAD : Francais: aide demand&

FL : Franclis: demande de liberation

FO : Francais: ordre

AAD : Anglais: demande

AL : Anglais: demande de liberation

AO : Anglais: ordre

FIDM: Francais: demande d'information

FIDN: Francais: information donne

AIDM: Anglais: demande d'information

AIDN: Anglais: informatiodonnee

.
1,12



JEU DE ROLE 1

Population visee: contremattres

Comediens: ouvriers(Ares) et superieurs

Partie 1: OUVRIERS(ERES) Rang d'apparition
sur la bande
mairietique

1) Femme francophone

FAD : Quand est-ce que vous auriez l'temps de v'nir voir (1)

la machine: a va mal.

FL : Faut qu'j'aille chez l'docteur demain a trois heures; (19)

j'peux-tu m'absenter?

AAD : Can you ask the mechanics to check my machine? (8)

AL : Can I go make a phone call for five minutes? (23)

2) Femme anglophone

FAD : Pouvez-vous d'mander au metanicien de checker la (2)

machine?

FL : J'pourrais-tu aller telephoner, ga s'ra pas ben long. (14)

(12)

(9) .

AAD : When can you come see the machine?

AL : I need to go to the dentist tomorrow at three: is it
O.K.?

3) Femme allophone

FAD : Vai essay d'expliquer A Louise qu'est-ce qui va pas (24)

dans sa chine, pis j'pas capable; pouvez -vous y aller?

FL : Faudrait que Faille a la toilette: pouvez-vous m'faire (16)

remplace ?

AAD : I tried to lain to Louise what's wrong with her (6)

machine; I don't think she understands; can you help her?

AL : I need to go to the John's: who can replace me?

4) Home francophone

FAD : Pouvez-vous checker quelle date j'ai d'mande mes (3)

vacances?

FL : Faudrait qu'j'aille chercher mon file A gare d'autobus; (20)

j'pourrais-tu partir plus d'bonne heure?

AAD : There is something I don't understand: when will you (18)

have time to help me?

AL : I need to take a day off for moving: how can we arrange (5)
that?

5) Home anglophone

FAD : Y'a quequ'chose que j'comprends pas; quand est-ce que
vous allez avoir le temps de me l'expliquer?
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FL : J'aurais besoin d'une journ6e pour passer des examens (15)
A l'hapital; comment est-ce qu'on pourrait s'arranger?

AAD : Can you check and see if I scheduled my holidays next (22)
week?

AL : I have to pick up my daughter at the bus depot: can I (10)
leave early?

6) Homme allophone

FAD : Pensez-vous que j'vas pouvoir changer de shift la s'maine (21)
prochaine?

FL : Y'a une erreur su' ma paye: est-ce que j'pourrais slier (4)
au bureau?

AAD : Do you think I will change shift next week? (17)

AL : There is a mistake on my paycheck: can I go to the (7)
office now?

Partie 2: SUPERIEURE

1) Homme francophone

FIDM: Est-ce que tout vot' personnel est la aujourd'hui? (29)

FIDN: On a cedul6 une personne de plus dans vot' apartement: (27)
quand est-ce que vous voulez qu'a commence?

AIDM: How many people are on holidays in your department? (32)

AIDN: The Christmas party will be held on December the nth. (28)
Who do you think would be interested in helping to
organize it?

2) Homme anglophone

FIDM: Combien de personnes sont en cong6 de maladie dans vot' (30)
d6partement?

FIDN: Nous allons bientat organiser le party de Nogl. Qui, (26)

pensez-vous, serait interess6 A s'en occuper dams vot'
departement?

AIDM: Is anyone missing in your department today? (25)

AIDN: We have scheduled one more person for your department: (31)

when would you like him to start?



JEU DE ROLE 2

Population village: ouvriers

ComAdiens: contremaitres et superieurs

Partie 1: CONTREMAITRES

121

Rang d'apparition
sur la bande
magnetique

1) Homme francophone

FO : Aujourd'hui vous allez travailler sur cette machine-1A: (6)

savez-vous comment a marche?

FIDM: Comment marche la machine au4ourd'hui? (12)

FIDN: Y'a quelqu'un qui voudrait vous voir au bureau du (16)

personnel.

AO : I want to talk to you this afternoon: when are you (17)

coming back from lunch?

AIDM: When can you stay overtime next week? (7)

AIDN: We need five people to stay overtime tonight; are you (11)

interested?

2) Homme anglophone

FO : Faudrait que j'vous parle a matin; a quelle heure allez- (14)

vous diner?

FIDM: Quand est-ce que vous pourriez faire du temps suppremen- (3)

taire cette semaine?

FIDN: J'aurais besoin de monde pour rester a soft.; ga vous (1;

interesse-tu?

AO : You will replace George today; do you know how his (18)

machine works?

AIDM: Does the machine work better today? (8)

AIDN: There is a message for you at the office. (5)

1) Homme allophone

FO Quand Louise va r'venir de son break, dites-y que j'veux (4)

la voir. A quelle heure qu'a r'vient d'habitudes?

FIDM: Quand est-ce que vous voulez prendre vos vacances (10)

c'eannee?

FIDN: Jean a besoin d'aide: pourriez-vous aller y donner un (2)

coup d'main?

AO : Tell Mike that I want to talk to him; when is he coming (15)

back?

AIDM: When are you taking your holidays this year? (13)

AIDN: John needs help: can you give him a hand? (9)
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Partie 2: SUPERIEURS

1) Home francophone

FO : C'est pas autorise d'itre en sandales; allez-vous changer (30)
au vestiaire. Pourquoi vous portez pas vos souliers
d'securite?

FIDM: Depuis combien d'temps qu'vous travaillez dans' compagnie? (24)

FIDN: Monsieur Morin nous quitte a fin d'la s'maine, y'est (22)
transfers au bureau-chef: le saviez-vous?

AO : I need an official paper from your doctor for tomorrow. (27)
Will you be able to give it to me?

AIDM: Where is the foreman?

AIDN: We need people to stay overtime; has your foreman
mentionned anything about it?

(23)

(26)

2) Home anglophone

FO : besoin d'un papier du midecin pour vot' cong6 de (25)
maladie; pouvez-vous l'apporter demain?

FIDM: 00 est votre contremaitre? (19)

FIDN: Nous avons besoin de plus de personnel pour travailler (21)
le soir; votre contremaitre vous en a-t-il parle?

AO : You're not wearing your safety shoes. Go to your locker (28)
and put them on.

AIDM: How long have you been in the company? (20)

AIDN: Mr Landry is leaving us next week; he is transferred to (29)
the head office.
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JEU DE ROLE 3

Population vis6e: cadres

Com6diens: personnel de bureau et superieurs

Partie 1: PERSONNEL DE BUREAU

123

Rang d'apparition
sur la bande
magnetique

1) Hoene francophone

FAD : Pouvez-vous v'nir ici une minute, j'aim'rais que vous (13)
r'gardiez c'que vous m'avez d'mand6 d'faire c'matin.

FL : Pensez-vous que j'pourrais partir A trois heures (20)
c't'apras-midi pour aller chez l'dentiste?

AAD : When would you have time to read this for me: I don't (15)
understand it.

AL Could I go'see the nurse? I feel like I'm going to faint. (2)

2) Hume anglophone

FAD :,,Nand est-ce que vous auriez l'temps.d'lire cette lettre? (10)
Je comprends pas du tout c'que c'est.

FL : Est-ce que j'pourrais aller voir l'infirmiare? J'ai (22)

l'impression que j'vais perdre connaissance.

AAD : Could you come here fAlr a minute to check what you asked (5)
me to do7

AL : Could I leave at three this afternoon? I need to go to (17)

the dentist.

3) Homne allophone

FAD : Je suis en train d'ecrire quelque chose et j'ai des (4)

problames: pourriez-vous m'aider?

FL : Est-ce que j'pourrais prendre une journee de cong6 pour (14)

mon dEmenagement?

AAD : I have trouble writing this report: can you help me? (16)

AL : Could I take tomorrow off for moving? (8)

4) Femme francophone

FAD : Pouvez-vous m'aider A apporter ces paquets dans l'bureau? (9)

FL : Y'a une erreur su' mon cheque de paye: est-ce que (3)
j'pourrais eller au bureau?

AAD : Could you ask Mrs Brown when are my holidays? (18)

AL : Could I go home? I'm really not feeling well. (12)

5) Femme anglophone

FAD : Pouvez-vous vous informer quand est-ce que j'peux prendre (1)

la s'maine de vacances qui me reste?
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FL : Je n'me seas pas tras bien: est-ce que j'pourrais partir? (19)

AAD : Do you have time to help me,with this this morning? (23)

AL : There's a mistake on my paycheck: could I go to the office (6)

now?

6) Femme allophone

FAD : Qgand auriez-vous le temps de m'aider I remplir cette (21)
fOrmule?

FL : Est-ce que j'pourrais prendre une heule pour aller voir (24)
mon marl a l'hopital?

AAD : When would you have ten minutes to help me with this form? (7).

AL : Could I take one hour this afternoon to see my son at (11)
the hospital?

Par tie 2: SUPERIEURS

1) Homme francophone

FIDM: Combien d'personnes y a-t-il dans vot' dipartement (25)

aujourd'hui?

FIDN: La fate de Noel aura lieu ici a l'usine. Combien (31)

d'personnes viendront?

AIDM: How is the new employee working? (30)

AIDN: George is probably going to be transferred to the head (26)

office: had you heard about it?

2) Homme anglophone

FIDM: Comment trouvez-vous le nouvel employe que nous avons (27)

engage?

FIDN: Georges part la s'maine prochaine pour le bureau-chef: (29)

itiez-vous au courant?

AIDM: How many people are missing in your department today? (28)

AIDN: Our Christmas party is going to be held on December the (32)

12th: do you think it is too early?
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(FRANCAIS) CONSIGNES POUR LE JEU DE ROLE 1

A LIRE AUX CONTREMAITRES:

Vous allez entendre une serie de phrases qui ont fitfi enregistrfies dans
des situations de travail reelles. Ces phrases auront rapport a des situations
que vous pouvez vivre ici 5 l'usine. I1 y aura des questions posies en Frangais
et d'autres en Amglais. Nous vous demandons d'y repondre a haute voix le plus
naturellement possible. Ces rfiponses resteront ividemment confidentielles, et
dites-vous bien qu'il n'y a pa;, de bonnes ni de inauvaises rfiponses. Ce qui comp-
te, c'est que vous rfipondiez spontanfiment. Nous allons vous faire entendre deux
exemples avant de commencer, pour que vous compreniez bien ce que nous attendons
de vous. Essayer de rfipondre plus que par un oui ou un non.

Dans la partie de l'enregistrement qui suit, imaginez-vous que les per-
sonnes qui vous parlent sont des ouvriers ou des ouvriires qui travaillent sous
vos ordres. Encore une fois, it n'y a pas de bonnes on de mauvaises rfiponses:
vous ripondez naturellement, camme si vous le feriez si quelqu'un vous parlait de
cette fagon aujourd'hui.

Pour la derniere partie de l'enregistrement, imaginez-vous que la per -
sonne qui vous parle est une personne qui vous est supfirieure ici a l'usine; cette
personne pourrait etre quelqu'un camme M.X (le directeur de l'entreprise). Nous
vous demandons done de continuer a rfipondre comme si ces questions vous itaient
posfies aujourd'hui.

Merci
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(ANGLAIS) CONSIGNED UR 1 E JEU DE ROLE 1

A LIRE AUX CONTREMAITRES:

You will hear a series of tape recorded sentences. These sentences have
been tape recorded in real working situations, and they are related to working
situations that may occur here at the plant. Some of the questions are in French,
others are in English. We would like you to answer these questions aloud, and as
naturally as possible. Your answers will obviously remain confidential, and
remember that there are no right or wrong answers. What matters to us is that you
answer spontaneously. Before starting, you will hear two examples so that you will
better understand what is expected from you. Please try to answer with more than

a "yes" or a "no".

While hearing the next part of the tape recording, try to imagine that
the people who are talking to you are workers like those who are in your depart-
ment. Once again, there are no right or wrong answers; please answer naturally,

as though the person you hear was talking to you today.

For the last part of the tape recording, imagine that the person that

you hear is one of your superiors, for example someone like M. X. We ask you to

keep answering as though these questions were asked today.

Thank you.
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(FRANCAIS) CONSIGNES POUR LE JEU DE ROLE 2

A LIRE AUX OUVRIERS(ES):

Vous allez entendre une sgrie de phrases qui ont gtg enregistrges dans
des situations de travail rgelles. Ces phrases auront rapport A des situations
que vous pouvez vivre ici a l'usine. I1 y aura des questions en frangais et d'au-
tres en anglais. Nous vous demandons d'y repondre A haute voix le plus naturelle-
ment possible. Ces rgponses resteront gvidemment confidentielles, et dites-vous
bien qu'il n'y a pas de bonnes ni de mauvaises rgponses. Ce qui compte, c'est que
vous rgpondiez spontangment. Nous allons vous faire entendre deux exemples avant
de commencer, pour que vous compreniez bien ce que nous attendons de vous. Essa-
yez de repondre plus que par un "oui" ou par un "non".

Dans la partie de l'enregistrement qui suit, imaginez-vous que les per-
sonnes qui vous parlent sont des contremattres avec lesquels vous travaillez. En-
core une fois, it n'y a pas de bonnes ou da mauvaises reponses. Rgpondez naturel-
lement, comme vous le feriez si quelqu'un vous parlait de cette fagon aujourd'hui.

Pour-laAarniere partie de l'enregistrement, imaginez-vous que,la per-
sonne qui vous parle est quelqu'un qui est supgrieur a votre contremattre ici a
l'usine. Cette personne pourrait gtre quelqu'un comme M. X. Nous vous demandons
donc de continuer a repondre comme si ces questions vous gtaient posges aujourd'hui.

Merci
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(ANGLAIS) CONSIGNES POUR LE JEU DE ROLE 2

A LIRE AUX OUVRIERS(ES):

You will hear a series of tape recorded sentences. These sentences have
been tape recorded in real working situations, and they are in relation to working
situations that may happen here at the plant. Some of the questions are in French,
others are in English. We would like you to answer these questions aloud, and as
naturally as possible. Your answers will obviously remain confidential, and

remember that there are no right or wrong answers. What matters to us is that you
answer spontaneously. Before starting, you will hear two examples so that you will
better understand what is expected from you. Please try to answer with more than
a "yes" or a "no".

While hearing the next part of the tape recording, try to imagine that
the people who are talking to you are foremen with whom you work, Once again,
there are no right or wrong answers. Please answer spontaneously, as though the
person you hear was talking to you today.

For the last part of the tape recording, imagine that the person you
hear is someone who is Superior to your foreman here at the plant, for example
someone like M. X. We ask you to answer as though these questions were asked
today.

Thank you.
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(FRANCAIS) CONSIGNES POUR LE JEU DE ROLE 3

A LIRE AUX CADRES:

Vous allez ent::dre une Serie de phrases qui ont ate enregistrees dans
des situations de travail reelles. Ces phrases auront rapport a des situations
que vous pouvez vivre dans votre travail quotidien. I1 y aura des questions po-
sees en frangais et d'autres en anglais. Nous vous demandons d'y repondre A haute
voix le plus naturellement possible. Ces raponses demeureront evidemment confi-
dentielles, et dites-vous bien qu'il n'y a pas de bonnes ni de mauvaises raponses.
Ce qui compte, c'est que vous rapondiez spontanement. Nous allons vous faire enten-
dre deux exemples avant de commencer pour que vous compreniez bien ce que noun
attendons de vous. Essayez de repondre plus que par un "oui" ou un "non ".

Dans la partie de l'enregistrement qui suit, imaginez-vous que la per -
sonne qui vous parle est une personne qui travaille sous vos ordres (secretaire,
technicien, etc.). Encore une fois, it n'y a pas de bonnes ni de mauvaises repon-
ses. Vous rapondez naturellement, comme vous le feriez si quelqu'un vous parlait
de cette fagon aujourd'hui.

Pour la dernigre partie de l'enregistrement, imaginez-vous que la per -
sonne qui vous parle est une personne qui est au-dessus de vous au travail. Cette
personne pourrait gtre quelqu'un comme M. X. Nous vous demandons donc d'i! continuer
A repondre comme si ces questions vous etaient posies aujourd'hui.

Merc i
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(ANGLAIS) CONSIGNES POUR LE JEU DE ROLE 3

A LIRE AU., CADRES:

You will hear a series of tape recorded sentences. These sentences
have been tape recorded in real working situations, and they relate to situa-
tions that may happen in your daily work. Some of the questions are in French,
others are in English. We would like you to answer these questions aloud, and
as naturally as possible. Your answers will obviously remain confidential, and
remember that there are no right or wrong anv.Ters. What matters to us is that
you answer spontaneously. Before starting, you will hear two examples so that
you will better understand what is expected from you. Please try to answer
with more than a "yes" or a "no".

While hearing the next part of the tape recording, try
that the people who are talking to you are people like those who
department (secretary, technician, etc.). Once again, there are
wrong answers;_ please answer naturally, as though the person you
ing to you today.

to imagine
work in your
no right or
hear was talk-

For the last part of the tape recording, imagine that the person
you hear is one of your superiors, for example someone like M. X. We ask you
to answer as though these questions were asked today.

Thank you.
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LEGENDE DE COTATION PREALABLE

F : la reponse est entierement en francais

A : la reponse est entierement en anglais

F(A) : le sujet repond essentiellement en frangais, mais it utilise un ou
des anglicismes

A(F) : le sujet repond essentiellement en anglais, mail utilise un ou des
gallicismes

F-A : le debut de la reponse est en frangais, la suite en anglais

A-1? : le debut de la reponse est en anglais, la suite en frangais

ETA-, : la reponse est d'abord dite en frangais, puis ensuite traduite en an-
glais. Ne rien ajouter a la cotation.

ATF : la reponse est d'abord dite en anglais, puis ensuite traduite en fran-
gais. Aucun element ne doit etre enleve ou ajoute pour que cette co-
tation soit utilisee

ADAPT : un crochet est inscrit dams la colonne ADAPT lotsque le sujet ralen-
tit manifestement son debit en vue de se faire comprendre de son in-
terlocuteur

COMPT F : Estimer, sur une echelle de 1 a 5, la competence generale du sujet en
frangais:

5: tres bien 4: assez bien 3: moyennement bien 2: assez peu
1: pas du tout

COMPT A : Estimer, sur l'echelle 1 a 5, la competence generale du sujet en anglais

REMARQUES : Indiquer s'il y a des caracteristiques particulieres se rattachant au
sujet: difficultes, accent, collaboration, etc.

14
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TABLEAU 1: ANALYSE DE VALIDITL INTEME DE L'ECHELLE 1
(ATTITUDE GENERALE FACE AU FRANCAIS)

Question
#

Moyenne de
l'echelle

lorsqu-e la

question est
Sliminge

Moyenne
de la

question

Correlation
entre la

question et
le total des

autres questions

Coefficient Alpha
lorsque la

question est
eliminge

1 49.33 3.95 .35 .77

2 48.91 4.36 .28 .76

4 49.01 4.27 .39 .75

6 49.07 4.21 .42 .76

7 49.26 4.02 .50 .75

8 48.86 4.41 .56 .75

11 48.94 4.33 .44 .76

17 49.29 3.98 .29 ' .77

18 48.94 4.34 .31 .77

21 48.95 4.32 ,28 .77

23 49.53 3.74 .40 .76

24 49.39 3.89 .42 .76

25 49.82 3.45 .40 .76

Moyenne de l'echelle: 53.28

Coefficient Alpha standardise de l'echelle: .78
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TABLEAU 2: ANALYSE DE VALIDITE INTERNE DE L'ECHELLE 2
(ATTITUDE FACE A LA FRANCISATION)

Question
#

Moyenne de
l'echelle
lorsque la
question est
supprimie

Moyenne
de la
question

Corrflgtion
err .,e la

question et
le total des

autres questions

Coefficient Alpha
lorsque la

question est
supprimee

9 25.62 3.64 .54 .88

26 25.95 3.31 .61 .88

28 25.20 4.06 .72 .87

29 25.25 4.01 .72 .87

33 25.60 3.66 .70 .87

34 25.60 3.66 .76 .86

35 25.51 3.75 .71 .87

36 26.09 3.17 .51 .89

Moyenne de l'ichelle: 29.26

Coefficient Alpha standardise de l'echelle: .89

TABLEAU 3: ANALYSE DE VALIDITE INTERNE DE L'ECHELLE 3
(EFFORT CONSENTI A APP1 .NDRE LES TERMES FRANCAIS)

Moyenne de Correlation
l'echelle entre la Coefficient Alpha
lorsque la Moyenne question et lorsque la

Question question est de la le total des question est
# supprimee question autres questions supprimee

51 10.47 3.91 .25

,

.61

53 10.76 3.62 .40 .50

55 10.94 3.44 .44 .47

57 10.97 3.41 .41 .50

Moyenne de l'echelle: 14.38

Coefficient Alpha standardise de l'echelle: .59
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TABLEAU 4: ANALYSE DE VALIDITE INTERNE DE L'ECHELLE 4
(EFFICACITE DU FRANCAIS)

Moyenne de
l'echelle
lorsque la Moyenne

Correlation
entre la

question et
Coefficient Alpha

lorsque la
Question question est de la le total des question est

I/ supprimee question autres questions supprimee

12 20.25 3.68 .34 .80

15 19.54 4.J9 .60 .74

20 19.76 4.17 .57 .74

52 19.79 4.14 .56 .74

56 20.19 3.74 .54 .75

58 20.13 3.80 .62 .73

Moyenne de l'echelle: 23.93

Coefficient Alpha standardise de l'echelle: .79

TABLEAU 5: ANALYSE DE VALIDITE INTERNE DE L'ECHELLE 6
(DEGEE D'AISE A UTILISER LE FRANCAI3)
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Question
#

Moyenne de
l'echelle

lorsque la
question est

supprimee

Moyenne
de la

question

Correlation
entre la

question et
le total des

...:cres questions

Coefficient Alpha
lorsque la

question est
supprimee

37 38.64 3.99 .62 .90

40 38.36 4.28 .69 .90

41 38.60 4.03 .65 .90

42 38.18 4.45 .72 .90

43 38.51 4.12 .66 .90

45 38.40 4.24 .74 .89

46 38.49 4.14 .70 .90

47 38.22 4.41 .62 .90

48 38.20 4.43 .75 .89

49 38.08 4.55 .59 .90

Moyenne de l'echelle: 42.63

Coefficient Alpha standardise de l'echelle: .91
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TABLEAU 6: ANALYSE DE VALIDITE INTERNE DE L'ECHELLE 7
(ATTITUDE FACE A L'ANGLAIS)

Question
#

Moyenne de
l'echelle
lorsque la

question est
supprimee

Moyenne
de la

question

Correlation
entre la

question et
le total des

autres questions

Coefficient Alpha
lorsque la

question est
supprimee

3 51.30 3.84 .39 .83

5 50.93 4.22 .47 .82

10 51.26 3.88 .42 .82

13 50.68 4.47 .55 .82

16 51.43 3.71 .39 .83

19 51.28 3.86 .43 .82

22 51.21 3.94 .44 .82

27 50.98 4.17 .49 .82

30 51.16 3.98 .49 .82

31 51.89 3.25 .46 .82

38 51.43 3.72 .45 .82

39 51.27 3.87 .50 .82

44 50.83 4.31 .54 .82

54 51.21 3.93 .55 .82

Moyenne de l'echelle: 55.14

Coefficient Alpha standardise de l'echelle: .84

1 51
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TABLEAU 7: CORRELATIONS ENTRE LES QUESTIONS DE L'ECHELLE 1
(WEFFICIENTS.DE PEARSON)

Questions 1 2 4 6 7 8 11 17 18 21 23 24 25

1

2 -.02 1.00 - - - - - - - - - - -

4 .24 .39 1.00 - - - -

6 .04 .42 .44 1.00 - - - - - - - -

7 .47 .08 .35 .15 1.00 - - - - -

8 .45 -21 .38 .15 .58 1.00 - - - - - - -

11 .22 .25 .38 .24 .23 .32 1.00 - - - - -

17 -.02 .25 .20 .34 .09 .07 .08 1.00 - - - - -

18 .23 .05 .15 .10 .21 .30 .35 .02 1.00 - - - -

21 -.04 .14 .17 .32 .13 .07 .19 .31 .10 1.00 - - -

23 .29 .05 .21 .08 .35 .31 .16 .12 .22 .11 1.00 - -

24 .32 .10 .16 .12 .27 .36 .21 .12 .16 .06 .46 1.00 -

25 .05 .27 .28 .30 .22 .20 .22 \;30 .14 .24 .13 .23 1.00

TABLEAU 8: CORRELATIONS ENTRE LES QUESTIONS DE L'ECHELLE 2
(COEFFICIENTS DE PEARSON)

Questions 9 26 28 29 33 34 35 36

9 1.00 - - - - - - -

26 .39 1.00 - -

28 .43 .49 1.00 - - -

29 .40 .45 .77 1.00 - - -

33 .41 .45 .58 .58 1.00 - - -

34 .44 .53 .60 .63 .67 1.00 - -

35 .47 .46 .54 .56 .58 .69 1.00

36 .36 .45 .39 .37 .39 .39 .40 1.00
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1

TABLEAU 9: CORRELATIONS ENTRE LES QUESTIONS DE L'ECHELLE 3
(COEFFICIENTS DE PEARSON)

Questions 51 53 55 57

51 1.00 - - -

53 .19 1.00 - -

55 .24 .30 1.00 -

57 .14 .35 .37 1.00

TABLEAU 10: CORRELATIONS ENTRE LES QUESTIONS DE L'ECHELLE 4
(COEFFICIENTS DE PEARSON)

Questions 12 15 20 52 56 58

12 1.00 - - -

15 .33 1.00 - -

20 .43 .48 1.00 - - -

52 .12 .51 .32 1.00 - -

56 .22 .33 .39 .48 1.00 -

58 .19 .50 .39 .61 .53 1.00
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TABLEAU 11: CORRELATIONS ENTRE LES QUESTIONS DE L'ECHELLE 6
(COEFFICIENTS DE PEARSON)

Questions 37 40 41 42 43 45 46 47 48 49

37 1.00 - - - - - - - - -

40 .45 1.00 - - - - - - -

41 .62 .43 1.00 - - - - - - -

42 .43 .67 .47 1.00 - - - - - -

43 .55 .41 .63 .43 1.00 - - - - -

45 .45 .67 .43 .63 .48 1.00 - - - -

46 .54 .49 .57 .49 .62 .54 1.00 - - -

47 .32 .52 .35 .52 .40 .55 .42 1.00 - -

48 .42 .54 .46 .65 .51 .66 .57 .72 1.00 -

49 .33 .52 .36 .55 .32 .54 .40 .47 .52 1.00

TABLEAU 12: CORRELATIONS ENTRE LES QUESTIONS DE L'ECHELLE 7
(COEFFICIENTS DE PEARSON)
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Questions
#

3 5 10 13 16 19 22 27 30 31 38 39 44 54

3

5 .39 1.00 - - - - - - - - - - -

10 .20 .32 1.00 - - - - - - -

13 .35 .41 .29 1.00 - - - - - - - - - -

16 .12 .20 .09 .21 1.00 - - - - - - - -

19 .30 .26 .17 .33 .32 1.00 - - - - - - -

22 .11 .17 .11 .31 .35 .26 1.00 - - - - - -

27 .11 .21 .19 .42 .29 .22 .60 1.00 - - - - -

30 .16 .23 .37 .23 .20 .13 .24 .28 1.00 - - - - -

31 .35 .30 .14 .34 .26 .29 .29 .32 .22 1.00 - - - -

38 .11 .14 .31 .19 .18 .13 .21 .22 .43 .18 1.00 - - -

39 .12 .21 .30 .23 .21 .10 .23 .29 .47 .18 .64 1.00 - -

44 .27 .34 .41 .36 .23 .24 .16 .22 .36 .27 .31 .40 1.00 -

54 .33 .31 .23 .43 .30 .48 .32 .33 .23 .30 .23 .27 .36 1.00
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LEGENDE DE COTATION

LANGUE DE LA REPONSE

F : la reponse est entierement en francais

A : la reponse est entierement en anglais

F(A) : le sujet repond essentiellement en frangais, mais it utilise un ou
des anglicismes

A(F) : le sujet rapond essentiellement en anglais, mais utilise un ou des
gallicismes

F-A : le debut de la reponse est en frangais, la suite en Ei;lais

A-F : le debut de la reponse est en anglais, la suite en fraucais

FTA : la reponse est d'abord dite en frangais,, puis ensuite traduite en
anglais. Aucun element ne doit gtre enleve ou ajoutS pour que cette
cotation soit utilise

ATF : la reponse est d'abord dite en anglais, puis ensuite traduite en
frangais. Aucun element ne doit gtre enieve ou ajoute pour que cette
cotation soit utilisee

ADAPT : un crochet est inscrit dans la colonne ADAPT lorsque le sujet ralentit
manifestement son debit en vue de se faire comprendre de son inter-
locuteur

: Estimer, sur une echelle de 1 A 5, la competence generale su sujet en
frangais:

COMPT F

COMM A :

REMARQUES :

5: tres bien 4: assez bien 3: moyennement bien
1: pas du tout

Estimer, sur l'echelle 1 a 5, la competence generale du sujet en
anglais

Indiquer s'il y a des caracteristiques particulieres se rattachant au
sujet: difficultes, accent, collaboration, etc.

2: assez peu

t)



JEU DE ROLE 1

Q.: Quand-est-ce que vous auriez l'temps de v'nir voir la machine, a va mal. 143

1: -

2: As soon as possible

3: Dans quelques minutes

4: Ca s'ra pas ben long, j'vas y'aller

Aussit8t que j'aurai un moment de libre,

6: Aussitgt que je vais gtre libre

7: La machine, dans l'moment je suis occupe, des que j'va avoir une minute

8: aussitat que j'm'as avoir une minute, j'va aller la voir

9: AussitOt qu'il sera possible, j'va m'y rendre

Q.: Faut qu'j'aille chez i'docteur demain a trois heures, j'peux-tu m'absenter?

1: I don't know what she said

2: Oui

3: Certainement

4: On va verifier to cedule pour voir

5: Oui tu m'donnera une note le-dessus

6: D'accord ca va

7: Probablement, je crois que le departement va gtre arrgte a c'temps-le

8: Oui, mais t'emporteras le certificat

9: Y'est toujours question d'absences! En autant qu'y'aura quelqu'un

Q.: Can you ask the mechanics to check my machine?

1: Yes

2: Oui

3: Yes right away

4: Right away

5: Certainement j'peux lui demander

6: O.K.,we'll see

7: I just asked the mechanics, he's going over in a few minutes

8: Yes, I will

9: Est-ce que tu as besoin de ca immediatement, sinon, attends un peu plus tard

Q.: Can I go make a phone call for five minutes?

1: Yes, you can

2: Only during your break

3: Wait and go during your rest period

4: No not right now



5. No, my dear

6: If it's not urgent, no

7: Yes, I'll get somebody to replace you

8: No, that's impossible

9: Je to laisse la permission d'aller faire un telephone

144

Q.: Pouvez-vous d'mander au mecanicien de checker la machine?

1: Oui

2: Yes,I will go and get the mechanics

3: Tout de suite

4: Tout de suite

5: J'peux d'mander au mecanicien de v'nir voir la machine

6: Oui oui, aussit6t que je vois le mecanicien

7: Certainement je vais demander au mecanicien

8: C'est déjà fait, j'ai déjà r'garde

9: Oui je vais demander A mon mecanicien de pouvoir verifier la machine

Q.: J'pourrais-tu aller telephoner, ca s'ra pas ben long?

1: Oui

2: She will have to telephone on her break time

3: Si c'est pas urgent attendez a votre periode de repos

4: Attends au break

5: Non, vous irez telephoner dans la periode de repos

6: Vous devez attendre aux heures de repos

7: 0.K., j'vais prendre vot' place en attendant

8: Non tu peux pas appeler, tu vas appeler a ton break

9: Oui tu peux aller telephoner si tu le veux

Q.: When can you come see the machine?

1: Right away

2: I'll come right away

3: Right away

4: I'll send the mechanics over

5: Qu'est-ce qu'elle a la machine?

6: Not now but give me one or two minutes and I'll be there

7: Immediately after break, mechanics come over

8: I've already told you before; call the mechanics

9: Je vais m'occuper pour envoyer quelqu'un tout de suite
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Q.: I need to go to the dentist tomorrow at three, is it 0.K0

1: Sure

2: If it's really n%cessary

3: O.K. tres bien

4: No, if you gonna have anything urgent, we'll fix it up right now

5: Fine with me

6: O.K. that's all right

7: Let me know what time to go and we'll see what time you can go

8: Yes, it's O.K., as long as you bring a paper

9: C'est try bien tu feras attention de verifier la carte pour poinconner a

l'heure voulue

Q.: J'ai essaye d'expliquer a Louise qu'est-ce qui va pas dans sa machine, pis
j'pas capable; pouvez-vous y'aller?

1: I guess say what's ..-(ag witt- the machine

2: O.K.

3: Certainement, j'vas y aller tout de suite

4: J'vas envoyer un mecanicien

5: Ben si lui comprend pas, j'comprends pas non plus

6: D'accord j'vas m'en occuper

7: Oui, on va voir a ca tout de suite

8: Non, mais je vais envoyer un mecanicien

9: Oui je vais m'y rendre immediatement pour voir ce qui se passe

Q.: Faudrait que faille a la toilette, pouvez-vous m'faire remplacer?

1: (I would say) yes

2: Oui

3: Si tu dois y'aller, y'a aucun probleme, vas-y

4: Oui

5: Certainement, d'mande A la fille qui t'remplace d'habitudes

6: Ah oui si c'est urgent, tout de suite

7: Certainement, Henri va arriver dans deux secondes

8: Oui, dans une minute

9: Je me damalde ce qu'ils ont tous. Oui, vas-y, ca me fait plaisir

Q.: I tried to explain to Louise what's wrong with her machine; I don't think
she understands; can you help her?

1: Yes

2: Yes, I will

3: I'll look at it right away, j'va m'en occuper tout de suite

145



146
4s Send her over and we...

5: Je n'vois c'que la personne que vous avez mentionn5e a d'affaire la-dedans

6: Yes we'll see what we can do about that

7: Well I suppose we can. I will see the mechanics who is in charge of
this machine

8: In one way yes, I will; call the mechanics

9: Well, I could explain you. If you could have explained to her you could
do it.

Q.: I need to go to the john: who can replace me?

1: I'll get a girl very soon

2: Well, we'll get somebody to replace you

3: You go anytime you need to

4: There's somebody on the floor for that

5: La me'me fille qui Cremplace d'habitudes

6: Let's see the girl who will replace you

7: The sparelady will be able to replace you this afternoon

8: Ask the forelady to replace you

9: Ton assistants ou bien je m'en vas m'occuper pour avoir quelqu'un

Q.: Pouvez-vous checker quelle date j'ai d'mande mes vacances?

1: No (il demanderait a quelqu'un de traduire)

2: I will do that

3: Dans quelques instants

4: On va verifier ga tout de suite

5: J'peux verifier la date de vos vacances

6: Faut que je consulte la liste et je to le laisse savoir tout de suite

7: Oui, c'est dans mon bureau, aussit8t que j'vais r'tourner, j'vais verifier ca

8: Oui, ga s'ra pas ben ben long, dans une couple de minutes j'vas faire ga

9: J'vais verifier immediatement

Q.: Faudrait qu'j'aille chercher mon fils a gare d'autobus; j'pourrais-tu
partir plus d'bonne heure?

1: Did he say there's something wrong with the machine?

2: I think so

3: Si j'ai pas besoin de toi, to peux y'aller

4: Pas aujourd'hui

5: Non, dis-y qu'y prend un taxi

6: Ca depend c'que t'entends par plus d'bonne heure

7: Un autre! Ca vous arrive ben a tout l'monde aujourd'hui
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8: Non, la raison est pas valable

9: Oublie-pas de poingonner avant ton depart

Q.: There is something I don't understand: when will you have time to help me?

1: I will take time to help you now

2: I'll come and see

3: Let's go right now and find out what's the problem

4: Right now

5: Apprsnds le frangais tu vas v'nir a boutte de comprendre

6: Well I have many things to do it's just a question of minutes

7: -

8: Now!

9: J'm'en vais te le faire comprendre immediatement

Q.: I need to take a day off for moving: how can we arrange that?

1: I will arrange a day off for you

2: Well I will arrange that for you to have a day off for moving

3: Certainement ,

4: Let me know when and we'll fix it up

5: It's very simple my dear friend...

6: We have to diacuss that to find out if it would affect your work

7: Q.K, well, let me know

6: Pour prendre unr journee off, it faut quill ait ses papiers a2prouves par le
surintendant

9: Well, you understand a little bit. Je m'en vais verifier la date et je te le
laisse savoir

Q.: Y'a quelque chose que j'comprends pas; quand est-ce que vous allez avoir le
temps de me l'expliquer?

1: I don't know what he said

2: I'll come and explain it to you at once

3: Parlons-en tout de suite

4: Touf\de suite

5: I don't understand. Would you repeat in English?

6: Aussit6t que je trouve un moment libre

7: A onze heures trente je vais gtre la

8: Aussit6t que possible

9: Je vais te l'expliquer immediatement; si tu ne comprends pas, je vais te
l'expliquer.
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Q.: J'aurais besoin dune Journee pour passer des examens a l'hapital: comment

est-ce qu'on pourrait s'arranger?

1: Not now

2: I will arrange the day that you have to go, to replace

3: Prends un rendez-vous pis avertis-moi

4: On va verifier ta cednle

5: Comme tu fais d'habitudes

6: Laissez-le moi savoir la veille

7: Dites-moi quelle Journee vous allez a l'hapital pis on va mettre le
spareman a votre place

8: pis -moi quel Jour, pis j'vas m'arranger pour que tu peuves aller passer tes
examens

9: Est-ce que c'est pour tout de suite ou pour la semaine prochaine?

Q.:Can you check and see if I scheduled my holidays next week?

1: Yes

2: O.K., I will

3: I'll give you an answer right away

4: Sure

5: Sure

6: Yeah, just let me know

7: Sure, I'l" check as soon as I get back to the office

8: I gonna do that right now

9: Oui je m'en vais ceduler les vacances la s'maine prochaine

Q.: I have to pick up my daughter at the bus depot: can I leave early?

1: As long as your work is finished

2: It depends how early

3: If I don't need you, you can leave anytime

4: It depends

5: Pour quelle raison? Quel age a ta fille?

6: All right. That's O.K.

7: O.K. What time do you have to leave first,.I suppose we will be able to
arrange that

8: No, it's impossible, the reason is not good enough

9: Si y'a rien d'important sur ton ouvrage, tu pourras laisser plus a bonne heure
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Q.: Pensez-vous que j'vas pouvoir changer de shift la s'maine prochaine?

1: -

2: I don't know, I'm not sure

3: Je-sais pas, j'vas verifier, pis si y'a queq'chose je to l'frai savoir

4: Non j'crois pas

5: Dans l'moment, je n'sais pas

6: J vais y vois, on en discutera

7: Chancer de shift la s'maine prochaine, ca depend pourquoi

8: On va le savoir jeudi. C'est jeudi qu'on fait le labor

9: J'vais essayer de le faire pour toi, mais le manque de personnel...

Q.: Y'a une erreur su' ma paye: est-ce que j'pourrais aller au bureau?

1: No I don't understand

2: I will take care of it

3: Non j'va m'en occuper moi-meme

4: Non j'va m'en occuper

5: Non ca, j'vais m'en occuper moi-meme; donne-moi ton talon de paye

6: Oui, si ca derange pas ton travail

7: Je vais verifier premierement et on verra la fille de la paye pour ca

8: Non c'est impossible d'aller au bureau, j'va y aller moimeme

9: Non je prefererais que tu emportes ton coupon de paye ici

c)

Q.: Do you think I will change shifts next week?

1: No

2: I'm not sure

3: Change shifts...si ca a pas ete cedule, tu changes pas d'shift

4: No, you'll be on the same shift

5: There is a possibility

6: Not now I don't think so

7: I don't think you will

8: Maybe, I don't know

9: Tout depend si y'a quelqu'un pour prendre to place, je vais y voir

Q.: There is a mistake on my paycheck: can I go to the office now?

1: Yes

2:1'11 look after that

3: O.K. j'vas m'en occuper I'll take care of

4: No, I'll take care of it
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5: Je vais m'en occuper moi-mgme, donne -inoi ton talon de cheque

6: Let me look at that

7: Before you go to the office, came to my office

8: No, it's impossible to go to the office

9: Si t'as une erreur sur to paye, jives m'en occuper

Q.: Est-ce que tout vot' personnel est aujourd'hui?

1: -

2: Non

3: Oui

4: Oui monsieur

5: Oui monsieur

6: Oui ii ne manque pas personne

7: Exceptg deux personnes qui sont en vacances

8: Oui, tout mon personnel va gtre la aujourd'hui

9: Oui, j'ai la chance d'avoir tout mop personnel

Q.: On a cgdulg une personne de plus dans vot' dgpartement: quand-est-ce
que vows voulez qu'a commence?

1: -

2: I don't understand

3: Demain matin

4: Maintenant

5: Mercredi prochain le quatre fevrier

6: Aussit3t que possible

7: Aussit8t que possible, parce qu'on est a court d'hommes

8: Le plus tat possible

9: J'aimerais bian qu'a commence le plus tot possible

Q.: How many people are on vacation in your department?

1: Five

2: No one

3: None at the moment

4: Five

5: Aucune dans l'moment

6: What do you mean by holiday?

7: There's two people on holiday right now

8: Right now, one

9:1 got three peoples on holiday right now



Q.: The Christmas party will be held on December the twelfth. Who do you think
would be interested in helping to organize it?

1: I will be glad to help

2: Well, I'm not sure but we have to find out

3: I don't think there's anybody in my department can do anything about it

4: Nobody in my department

5: Y'aurait peut-titre ROsaire

6: I have no idea now

7: Probably Mr. Gilles D'Amours will be able to do that

8: I'm sorry Al, but nobody will be interested

9: Well, I presume that nobody... I'll take...

Q.: Combien de personnes sont en conge de maladie dans votre departement?

1: -

2: Je comprends pas

3: Une personne seulement

4: Aucun aujourd'hui

5: Aucun dans l'moment

6: Personne dans l'moment

7: Il n'y a personne en conge de maladie dans l'moment

8: A l'heure actuelle y'en a trois

9: J'en ai deux sur quatre dans l'moment

Q.: Nous allons oient8t organiser le party de Nogl. Qui, pensez-vous, serait
intgressg A s'en occuper dans votre departement?

1: I don't understand

2: I don't know I have to find out

3: Y'a personne qui pourrait s:en occuper

4: Pas personne

5: Moi-mgme j'pourrais m'en occuper

6: J'peux r'garder a ca, j'vais voir

7: Probablement que Gilles serait le bon home pour ca

8: J'pense qu'y'a pas personne qui serait interesse a s'en occuper

9: Y faudrait que j'y reflechisse, je vais voir ce qu'il serait possible
de faire et je vous le laisse a savoir

4
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Q.: Is anyone missing in your department today?

1: No there is not

2: Yes

3: No everybody is in

4: No sir, not now

5: Right now, no

6: Non, personne

7: No, there's nobody missing there

8: No, there's nobody missing today

9: No, there's nobody missing in my department today

Q.: We have scheduled one more person fir your department: when would you
like him to start?

1: Right away

2: As soon as possible

3: Tomortow morning

4: Right now

5: Mercredi le quatre fevrier

6: As soon as possible

7: I like him to start as soon as possible

8: As soon as available

9: Well, as socn as possible
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JEU DE ROLE 2

Q.: Aujourd'hui vous allez travailler sur cette machine-le: savez-vous
comment a marche?

10: Si c'est dans ma categorie, d'accord

11: Oui m'a y'aller

12: Oui

13: Oui ca depend des machines

14: Don't understand

15: Depending on which machine they're talking about

16: 1 don't understand

17: Oui tres bien

18: Possiblement

19: Oui monsieur je 1'savais

20: Non j'veux pas l'savoir

21: Is the machine working today? Yes

22: Ah oui

23: Oui je sais pas comment elle fonctionne

24: Oui j'ai déjà travaille

25: Oui je connais

26: Oui

27: How the machine works today? Oui

28: Oui

29: Oui c'est d'accord j'vais essayer

30: Non absolument pas, je sais pas

31: Non, jamais mis en application

32: Je n'sais plus

Q.: Comment marche la machine aujourd'hui?

10: A va bien

11: A va bien

12: A va tres bien

13: J'travaille pas sur une machine

14: Don't understand that

15: It works very well today

16: (elle n'a pas compris la question) packing?

17: La mime chose que t'a l'heure

18: Tres bien

19: A,fonctionne bien, a va bien

20: A marche bien

21: It's not my department

22: A marche bien
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23: Tres bien

24: Pas beaucoup mieux qu'hier

25: Trois machines y'ont march& bien mais une a ete arretee a midi parce que les
cars etaient pas corrects

26: Tres bien

27: Good

28 A devrait ben marcher

29: Ca va bien

30: A-va tres bien la machine aujourd'hui

31: Passable

32: A va mal

Q.: Y'a quelqu'un qui voudrait vous voir au bureau du personnel.

10: C'est tres bon

11: J'vas y'aller tout de suite

12: C'est bi.en

13: J'vais y'aller

14: Don't understand

15: Thank you very much

16: I don't understand

17: Tres bien merci

18: D'accord j'y vais tout de suite

19: D'accord j'vas m'y rendre

20: M'a y'aller t'ta l'heure

21: Don't understand

22: J'y vas. Un break, enfin

23: Qui est-ce?

24: Qui est-ce?

25: Qui?

26: D'accord

27: I know "bureau du personnel" but the first part...

28: Qui est-ce que c'est?

29: Wow, c'est l'fun ca

30: J'vas aller aussit6t que j'vas etre libre

31: J'y vas.

32: That's where I'm seeing the manager. Dans l'gros bureau.
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Q.: I want to talk to you this afternoon: when are you coming back from lunch? 155

10: J'comprends pas

11: Tout A l'heure

12: Quarter to one

13: Je reviens a midi et demi

14: Quarter to one

15: I'll be back at twelve thirty from lunch

16: I'll be back at twelve thirty

17: After twelve

18: Midi

19: Je reviens du lunch a midi et demi

20: A midi et quart

21: One thirty

22: Je reviens a midi

23: Half past twelve

24: Twelve thirty

25: Twelve thirty

26: I'll be back at one thirty

27: One o'clock

28: A midi et demi

29: I'll be back at twelve thirty

30: From lunch... Well, around two o'clock

31: About thirty after dinner

32: Midi et demi

Q.: When can you stay overtime next week?

10: J'te comprends pas

11: Non, j'en fats pas d'overtime

12: No day this week

13: J'm'excuse, j'ai pas compris

14: I never make overtime

15: I couldn't stay anytime at all

16: I don't know, it depends

17: When I'll be free

18: Tonight

19: Please I don't know for your question

20: Pas l'temps cette semaine

21: Tomorrow

22: J'comprends rien
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23: Well I may stay around three nights

24: (j'sais pas quoi repondre)

25: Tuesday night... Tuesday and Thursday

26: Ca se dit pas. Like that no way

27: Toutes les soars

28: J'en veux pas d'overtime

29: Well I can stay every night, but it's depends on the job

30: I cannot do any overtime at all

31: I don't know, I have to find out

32: Deux fours peut4tre

Q.: We need five people to stay overtime tonight; are you interested?

10: Chu pas interessee

11: Non chu pas interessee

12: I'm not interested

13: Tonight no, because I got to go to the doctor

14: No

15: Yes, I am interested

16: No, not tonight

17: No, thank you

18: OK

19: Repetez, s'il-vous-plait

20: No

21: Yes

22: Non, je suis pas interesse

23: Yes, I am

24: Yes, I will

25: Oui, je peux rester a soir

26: Yes, I'll stay

27: Yes

28: Non

29: Yes I can, but wnere to do that

30: Not interested for the overtime

31: No, I'm not

32: Moneywise, oui

Q.: Faudrait que j'vous parle a matin; a quelle heure allez-vous diner?

10: A midi at quart

11: A midi mains quart

12: Midi et quart
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13: J'vais diner a midi

14: No I don't understand

15: I'm going for lunch at twelve o'clock

16: At twelve o'clock

17: Midi moans vingt

18: Midi moans quart

19: J'va diner A midi

20: A onze heures moans vingt

21: Don't understand

22: A midi

23: A midi

24: A midi moans cinq

25: A midi

26: At twelve

27: What time do you start? Huit heures

28: A midi, de midi a midi et demi

29: A midi, qu'y a-t-il de si important?

30: Ca depend des fois, on est sur les shifts et puis... midi, midi et demie

31: A midi

32: Midi

Q.: Quand est-ce que vous pourriez faire du temps supplementaire cette semaine?

10: Je n'aime pas faire du temps supplementaire

11: J'en fats pas dltemps supplementaire

12: Aucune journee

13: Un soir par semaine

14: Don't understand

15: Could you please ask me

16: I don't understand

L7: Peut-e'tre lundi ou mardi'prochain

18: Tout depend de mes occupations

19: Demandez-mois le si j'suis diJponiblej'vas l'faire

20; Pas le temps cette semaine

21: I don't understand

22: J'en fais pas

23: Ah deux soirs a peu pees

24: Quand vous en aurez besoin

25: Demain soir

26: Lundi, metcredi

27: I just understand "cette semaine"



28: Non, pas de temps supplementaire

29: Tous les Sours mais dependant de la tgche

30: Absolument pas, pas a mon age

31: Un soir ou la fin de semaine

32: Peut-titre samedi

Q.: J'aurais besoin de monde pour rester a soir; ga vous interesses-tu?

10: Non, ga m'interesse pas

11: J'parle pas l'anglais

12: Non ga m'interesse pas

13: Si s'en ont besoin oui

14: Don't understand

15: Yes it does interest me

16: No I don't understand

17: J'vous donnerai une reponse dans quelques instants

18: Oui j'peux rester ce soir

19: Oui monsieur, j'vas accepter pour ce soir

20: Non

21: I don't know

22: Non, ga ne m'interesse pas

23: Oui, ga m'interesse beaucoup

24: Oui, d'accord, mais j'dois appeler pour une gardienne

25: Oui

26: Oui

27: Oui

26: Non, ga m'inte-.:esse pas

29: Ca depend qu'est-ce que to veux me faire faire

30: Non

31: Oui

32: Oui

/

Q.: You will replace George today; do you know how his machine works?

10: J'comprends pas

11: Sais pas

12: I don't know

13: Je l'sais pas

14: No, I don't know where Georges works

15: Yes, I dc

16; No, I don't know

17: Yes, I do

18: Yes, it works it1
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19: J'sais pas
159

20: Non, j'veux pas l'savoir

21: Yes

22: J'ai pas compris

23: Yes, I do

24: Yes, I do

25: Not too well

26: Yes, I do

27: Yes

28: I'll help him if I get the permission

29: Well I can take his place, but you have to show me how it works, I know just a bit

30.1 No I don't know because I never do, I never did that job

31: No I don't know

32: C'est des... qu'est-ce que m'as faire apres

Q.: Does the machine work better today?

10: J'comprends pas

11: I don't know

12: Yes

13: Yeah

14: Sometimes

15: Yes, it does work better today

16: The same

17: Yes, it does

18: Yes

19: Yes, it's all right

20: Ah oui

21: Yes much better

22: Encore en mTaais

23: Oh yes, she did

24: No not better of yesterday

25: Oh yes

26: Yes, thank you

27: Yes it does

28: Je l'sais pas

29: Yes I guess the adjustmtmt did on it last night

30: Yes, the machine's running better today

31: I should say yes

32: Yes
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Q.: There is a message for you at the office.

10: I don't speak English

11: I don't know

12: OK, I'll go

13: J'vas eller voir

14: I will go

15: Thank you very much

16: From who?

17: Thank you

18: OK, thanks

19: D'accord j'vas prendre le message

20! J'vas alier l'chercher

21: So what?

22: J'm'excuse j'parle pas l'anglais

23: What message is it?

24: Yes thank you

25: Yes

26: Which message?

27: Merci

28: Yes

29: OK, sir, I'll go right away

30: I thank you for the message

31: I will pick it up, j'vas l'rammasser

32: Yes I understand

160

Q.: Quand Louise va r'venir de son break, dites-y quej'veux la voir. A quelle
heurre qu'a r'vient d'habitudes?

10: A l'habitude de revenir a neuf heures

11: Ca m'fait plaisir, j 'vas eller l'voir

12: Dix minutes apres son break

13: J'vas lui dire. Ordinatrement, a commence a huit heures et demie

Don't. understand

3: She arrives ten minutes atter she leaves

16: I don't understand

17: Apres l'break de 10 heures

18: Elle revient aux alentours de 2 heures

19: A va revenir dans cinq a dix minutes

20: On va dire huit heures

21: I don't understand
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22: Apres le break

23: Dans quinze minutes

24: Vers deux heures trente

25: Deux heures et quart

26: D'accord , je lui dirai

27: I just understand "break"

28: Louise, qunnd est-ce qu'a revient de son beak Je sais pas

29: J'vais lui faire le ir...ssage, a devrait pas retarder

30: Est supposee de revenir vers 10 heures et quart

31: Deux heures et quart

32: When I come back from break you want to see me

.

Q. Quand est-ce que vous voulez prendre vos0,vacances c't'annee?

10: En luillet

11: La semaine prochaine

12: Au debut d' juillet \

13: En juillet

14: It's in french

15: I'm taking my vacation in a week

16: I don't understand

17: Au mois d'juillet, aoGt peut-gtre

18: Fin juillet

19: Les vacances, j'vas les prendre au mois d'juillet

20: Mois de juillet

21: I just understand "vacance"

22: Quand y lees donneront

23: La dernigre de decembre

24: Qu'est-ce que vous avez come semaines disponibles?

25: Le mois de juin parce que j'ai des noces

26: Au mois de juillet

27: I understand "vacation" but I don't understand the first part

28: Au mois d'aoGt

29: Bien en ete, si possible an mois de iuillet

30: En juin-juillet

31: A Vet'

32: Peut-gtre oui

Q.: Jean a besoin d'aide: pourLiez-vous aller y donner un coup d'main?

10: Oui

11: Oui j'vas lui alder

i -/5
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12: Oui, Yves y'aller

13: On va donner un coup de main

14: Still don't understand

15: Of course I'll go give him a hand

16: Do you speak English?

17: Un instant, j'vas finir mon ouvrage

18: Oui, volontiers

19: Pas d'probleme Yves y'aller

20: Ah oui

21: The "main", is that hands?

22: Ah oui

23: Oui, volontiers

24: Oui, d'accord

25: Oui tont de suite

26: Ca me fait plaisir

27: I don't understand that question

28: Oui volontaire

29: Bien sar

30: Oui, j'vas donner un coup de main

31: Ah oui, j'peux bien

32: Non

Q.: Tell Mike that I want to talk to him; when is he coming back?

10:.D'accord j'vais y eller (elle comprend pas)

11: I don't know j'comprends pas

12: Coming back after his break

13: ...j'ai ben d'la misere avec mes oreilles

14: Soon...it's pretty soon

15: He's coming back ten minutes later

16: He'll be back after his break, ten minutes

17: Very soon

18: Midi

19: J'comprends pas

20: A dix heures

21: In one hour

22: Encore en anglais, j'ai rien compris

23: In half an hour

24: Twelve thirty

25: At twelve thirty he returns

26: I'll be back after lunch at one

Z7: Soon he will be back soon 'f,`
If)
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28: I don't know

29: Well he should be back in a few minutes I'll tell him

30: He's coming back around twelve thirty

31: Half an hour, after dinner

32: Sais pas la

Q.: When are you taking your holidays this year?

10: J'comprends pas

11: J'comprends pas

12: The beginning of July
,

13: J'le sais pas, franchement

14: July

15: I'm leaving in one week

16: In July

17: In July

18: At the end of the summer

19: J'comprends pas

20: Au mois ie

21: July

22: Repate, j'comprends pas

23: I'm going to take the last three weeks of Augzot

24: Quelle semaine avez-vous de disponible?

25: I have a week in December. Christmas week.

26: In July

27: In July

28: Friday. I'm going away for three weeks

29: I'll take those in July this year

30: Will be in June and July

31: Peut-atre on va les prendre a l'ete, les deux dernieres de juillet

32: Oui, oui

Q.: John needs help: can you give him a hand?

10: J'comprends pas

11: Parlez-moi en francais parce que j'comprends pas

12: Yes I could

13: J'y donnerais un coup de main

14: It all depends what he's doing

15: Yes, of course I can

16: No, it's not my job

17: Yes, I'll gu in a few moments

18: OK
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19: Oui, monsieur

20: Ah oui, tout a l'heure

21: Yes

22: J'me forcerai pas

23: Yes, I will

24: Yes, I will

25: Yes, right away I'll send a person over

26: I'll be obliged

27: Yes

28: I,can give him a hand in the daytime

29: Sure why not?

30: Yes I could give John a hand

31: If I can, yes

32: No, je donna pas un coup de main

Q.: C'est pas autorise d'etre en sandales; allez vous changer au veetiaire.
?ourquoi vous portez pas vos souliers d'securite?

10: J'ai toujours porte mes souliers de securite

11: J'vas changer tout de suite

12: C'est pas necessaire

13: Ah, porte

14: Don't understand that

15: We are not obliged to wear security shoes

16: I don't understand

17: J'ai's'ai

18: Farce que j'ai pas besoin de souliers de securite

19: OK j'vas eller mettre mes souliers d'securite

20: C'est pas confortable

21: I don't understand

22: Farce qu'y me font mal

23: Je les porte toujours

24: Je n'en ai pas parce que je n'peux pas en porter

23: (j'ai pas compris)

26: Tu suite... manque d'attention

27: I understand "shoes security"

28 Je les al toujours portes

29: OK j'vas eller les mettre

30: Ben, j'ai's'ai dans mes pieds

31: Si j'en portais pas, c'est parce que j'en avais as

32: Je l'ai porte tottt ce temps, ca c'est pas pour moi.
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Q.: Depuis combien d'temps qu'vous travaillez dans' compagnie?

10: Vingt-deux ans

11: Vingt-huit ans

12: Depuis neuf ans

13: Vingt-quatre ans

14: Don't understand

15: I work here four years

16: Ten years

17: Ca fait douze ans

18: Sept ans cet ete

19: Ca fait six ans que ftravailis a compagnie

20: Sept ans

21: Sixteen years

22: Ca fait cinq ans

23: Trente-deux ans

24: Vingt-sept ans

25: Trente-sept ans

26: Cinq ans

27: Vingt ans

28: Trente-quatre ans

29: Ca fait cinq ans au moss d'octobre cette armee

30: Depuis vingt ans

31: Dix-huit ans

32: Ca fait quinze ans

Q.: M. Morin nous quitte a fin d'la semaine, y'est transfers au bureau-
chef: le saviez-vous?

10: Non, j'tais pas au courant

11: Oui je l'savais

12: Non je n'savais pas

13: Oui

14: Don't understand

15: No, sir, I did not know

16: I don't understand

17: Non je l'savais pas

18: Non j'etais pas au courant du tout

19: Non monsieur, je l'savais pas

20: Non

21: I'm sorry I don't understand

22: Non

17 J
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23: Non, je n'savais pas

24: Non, vous m'l'apprenez

25: Non, j'ai pas su ca

26: Non

27: I can't answer that

28: Non, je l'savais pas

29: Eh bien, to m'apprends une nouvelle toi

10: Absolument pas

31: Non, je l'savais pas

32: Oui

Q.: I need an ..Lficial paper from your doctor for tomorrow. Wil you be able
to give it to me?

10: J'vas l'apporter le plus tat possible

11: I don't speak English

12: I will be able

13: Pour demain? J'peux pas demain

14: If the doctor...maybe

15: Yes I will be able to give it to you

16: I'll try

17: Yes, I will

18: Maybe

19: Oui monsieur, j'vas veus l'amener demain

20: Oui

21: Yes

22: Ca j'ai compris, j'vas dire oui

23: Yes I'll bring that tomorrow

24: I'll try to get it 1,L you

25: Yes

26: Yes

27: Yes

28: Si je suis capable dialler la chercher

29: Well, if you absolutely want one I'll get one but I'll be sick

30: Ya, I'll bring it back tomorrow morning

31: Yes

32: No.

Q.: *here is the foreman?

10: Dans son bureau, dans son office

11: J'sais pas y'est parti a son lunch

12: The foreman is on the floor

13: "Miss the foreman?" i Jo
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14: I do not know

15: I'm sorry, I don't know

16: He's supposed to be in his office

17: He's gone in the coffee room

18: I don't know

19: I don't know

20: Dans son bureau

21: I don't know

22: Ousqu'y'est l'foreman, j'sais pas

23: He is in the department

24: I don't know probably in his office

25: At a meeting most of the time

26: Just step out of the office

27: Down the machine shop

28: He must be in his office

29: Well, if he's not here, just look for him

30: The foreman could be anywhere in the company.

31: He could be anywhere

32: Je sais pas, je cherche pas non plus
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Q.: We need people to stay overtime; has your foreman mentionned anything about it?

10: J'ai rien compris

11: J'en fais pas, d'overtime

12: He didn't mention anything

13: Ben oui

14: No

15: No he has'n't mentionned anything about it

16: Yes, he asked

17: Yes, he talked to me about that

18: No

19: J'comprends pas

20: Euh...oui

21: Yes, I did

22: J'ai rien compris pis, j'y repondrai pas plus

23: Yes, he did

24: Never refuse overtime

25: Yes, he usually mentions when he needs somebody

26: Yes

27: No he hasn't

28: Y m'en a pas parle
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29: No I didn't hear nothing about it

30: No he did not mention to me

31: Non

32: Yes, yes

Q.: J'ai besoin d'un papier du medecin pour vot' conge de maladie; pouvezvous
l'apporter demain?
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10: C'est tres bien j'vas faire mon possible

11: Oui

12: Stirement

13: Oui

14: Don't understand

15: Of course I'll bring it tomorrow

16: I don't understand

17: Oui tres bien

18: Possible

19: Oui j'vas l'apporter demain

20: Oui j'vas eller l'chercher

21: Yes

22: Oui, oui

23: Certainement je l'apporterai

24: J'essaierai

25: Oui, je peux apporter ca demain

26: D'accord

27: I don't understand

28: Si je suis capable, oui

29: Bien j'ai 'ate malade seulement deux jours le papier de medecin n'est pas necessair

30: Oui, je pense l'faire, l'apporter demain

31: J'vais faire mcn possible

32: Non

Q.: Oil est votre contremaitre?

10: Dans son bureau

11: Y dolt gtre dans son bureau

12: On the floor

13: Au bureau

14: Don't understand that one

15: I'm sorry I don't understand that word

16: I don't understand

17: Y'est parti dans i'cafe

18: Je n'sais pas
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19: Voulez-vous llrepeter plus tranquillement s'il-vous-plait?

20: I1 doit gtre dans son bureau

21: I'm sorry, 1 don't know

22: Je l'sais pas

23: Y'est dans l'bureau ce matin

24: J'en sais rien, probablement a son bureau

25: OU il est a present? Dans son bureau le departement de cafe

26: He's gone to a meeting

27: I don't understand that question

28: Dans son bureau

29: Je n'sais pas, y doit gtre dans ses pantalons

30: Mon contremaitre est proche de moi

31: A l'office ou a son bureau

32: Mon contremaitre c'est Charly

Q.: Nous avons besoin de plus de personnel pour travailler le soir; votre
contremaitre vous en a-t-il parle?

10: Prenez les plus jeunes

11: Chu pas tellement interesse

12: Non

13: Travailler le soir...fchangerait pas d'shift

14: Don't understand

15: Could you please ask me that question in English?

16: No, I don't understand

17: Oui y'en a parle chu prgte a rester

18: Non y m'en a pas parle encore

19: Oui mon contremaitre mien a parle

20: Ah oui

21: I'm sorry I don't understand

22: Oui

23: Oui it m'a parle

24: Je ne refuse presque jamais de temps supplementaire

25: Oui, il nous parle tcut le temps, il rous dit combien est besoin

26: Oui

27: I have to say I don't understand

28: Y m'a deja demande, mais j'ai refuse

29: Non, il ne m'en a pas parle encore

30: Non, y m'a pas parle

31: Non, y m'en a pas parle

32: Oui

169



Q.: pu're not wearing your safety shoes. Go to your locker and put them on.

10: J'ai pas compris

11: I don't know

12: I don't have to

13: J'comprends rien la-dedans

14: We do not have any

15: I'm sorry, sir, we'ra not obliged to wear safety shoes

16: O.K.

17: O.K., I will

18: J'en ai pas besoir de souliers de securite

19: Oui, Yves eller le mettre

20: Oui

21: OK

22: OK, m'a y'aller

23: Yes, I do like them

24: I can't wear safety shoes so I don't have any

25: I always wear them

26: Right away

27; OK, right away

28: Mes safety shoes je les ai toujours dans mes pieds

29: OK, Sir. I forget to put those, I forgot to put those this morning

30: OK, I'll go and put them on

31: I will

32: I have them all the time, je n'ai tout le temps

Q.: How long have you been in the company?

10: J'comprends pas

11: J'comprends pas, I don't know

12: I've been in for nine years

13: Vingt-quatre ans

14: Thirty years

15: I've been with the company four years

16: For ten years

17: I've been working twelve years

18: Seven years old

19: J'sais pas

20: Sept ans

21: Sixteen years

22: Ca fait cinq ans

23: Thirty two years

170



1

24: Twenty seven years

25: Thirty seven years

26: Five years

27: Twenty years, too long

28: Thirty five years

29: I'm working here for five years

30: I'been to the company twenty years now

31: Eighteen years, dix-huit ans.

32: Quinze ans.

Q.: Mr. Landry is leaving us next week; he is transferred to the head office.

10: J'ai pas compris

11: I don't know

12: So what

13: Pour le head office?

14: I don't know him

15: I don't know this person

16: That's nice

17: No. I didn't know about that

18: C'est une bien bonne chose

19: Je savais pas

20:

21: Good luck to him

22: J'ai rien compris

23: We gonna missed him

24: Oh yeah?

25: Oh that's too bad

26:. I didn't know

27:0.K.

28: Je n'en ai pas entendu parler

29: Ya are you serious, that's a good thing for him

30: I don't know anything about M. Morin

31: Si y'est transfers a la nouvelle office.

32: Je savais ca.
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Q.: Pouvez-vous v'nir ici une minute, j'aim'rais que vous r'gardiez c'que

vous m'avez d'mande d'faire c'matin?

33: Oui qu'est-ck. rue tu penses qui est pas correct?

34: Pouvez-vous passer dans mon bureau aussitot que possible?

35: J'vas essayer d'être la aussittit que j'ai fini la rencontre

36: 0.K.,111 be right there

37: Oui monsieur, tout de suite

38: Oui un instant

39: Dans cinq minutes je serai la

40: Avec plaisir je viens tout de suite

41: D'accord, j'y vais

42: Oui j'y vais

43: C'est tres bien j'y vais

44: Oui certainement

45: Est-ce que c'est déjà fait?

Q.:Tensez-vous que j'pourrais partir a trois heures c't'apres-midi pour
aller chez lIdentiste?

33: Encore

34: Voyez votre contremaltre

35: Oui vous pouvez partir a trois heures

36: Yes, you may go

37: J'pense que tu m'as pose la meme question tout-A-l'heure

38: Oui

39: Non, on est trop occupe

40: Certainement a condition que vous passiez chez la garde

41: De cette facon y'aura plus personne au bureau

42: Oui tu peux

43: Je vais verifier

44: Non parce que vous devez nous informer 5 l'avance avant de quitter
votre emploi

45: Tout le monde veut partir

Q.: When would you have time to read this for me: I don't understand it?

33: Come back to see me after lunch

34: I will help you as soon as possible

35: I'll have time in the next half hour

36: I read it now

37: Show me the paper, let's see what it is
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38: After lunch

39: Later I don't have time now

40: Right, I'm sure I can right away

41: La s'maine prochaine

42: I will read it now

43: I'll be with you in a few minutes

44: As soon as possible I will come

45: Tomorrow

Q.: Could I go see the nurse, I feel like I'm going to faint

33: Sure but let me phone

34: If you are going to faint you better come to the office now

35: Yes you may go see the nurse at your earliest convenience

36: Yes you may go see the nurse

37: Go right away

38: If you're going to faint you better see the nurse right away

39: Sure don't pass out go right away

40: Yes you can go to see the nurse

41: Yes you can go

42: Yes you can

43: You better sit down first, then see the nurse

44: Yes you can go see the nurse

45: Yes of course

Q.: Quand est-ce que vous aut.., . l'temps d'lire cette lettre? Je comprends
pas du tout c'que c'est?

33: Reviens m'voir apres l'diner, on Orifiera ensemble

34: AussitOt que possible

35: j'aurai l'tamps plus tard apres midi

36: Yes we'll tell you what it says

37: Montre-moi to lettre pis on va essayer de defricher ga

38: Ah j'ai l'temps maintenant

39: Dans cinq minutes

40: Je peux le faire maintenant si vous le permettez

41: Ce soir

42: Ca s'ra pas long

43: Je vais t'expliquer ga tout de suite

44: Aussit6t que j'aurai un moment de dispcnible

45: Demain
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Q.: Est-ce que je pourrais aller voir l'infirmiere? J'ai 1.I,impression.que

je vais perdre connaissance

33: I/dr-Me avant si elle est a son bureau

34: Imm6diatement

35: Oui vous pouvez aller voir l'infirmiere

36: Sorry I did not understand you

37: Oui vas-y

38: Certainement, allez-y tout de suite

39: Oui tu peux aller voir l'infirmiere

40: Oui tu peux aller tout de suite

41: Pourriez-vous rdpeter, s'il-vous-plait, j'ai as compris

42: Oui tu peux

43: T'es mieux de t'asseoir ici, on ira tout-a-l'heure

44: Oui, allez-y imm6diatement

45: Je crois l'infirmiere nest pas la

Q.: Could you come here for a minute to check what you asked me to do?

33: Yes sure what's the problem you don't understand?

34: Would' ou please come to my office?

35: I'll be there as soon as I'm finished with Yvon

36: Yes, I will

37: Yes, I'll be there

38: Certainly in a moment please

39: I'm afraid not I'm busy now

40: I'm sorry I didn't hear you

41: Oui, un instant s'il-vous-plait

42: Yes, just a moment please

43: I'll be there in a few seconds

44: Yes, I will come

45: Yeah, of course

Q.: Could I leave at three this afternoon, I need to go ix the dentist

33: O.K. see you tomorrow

34: See your foreman please

35: You may leave ar three

36: Yes you may

37: Can you have a rendez-lvous at night, an appointment I should say at night?

38: Yes you can
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39: I'm afraid not we're too busy

40: Sure but I prefer you go directly to the nurse first

41: Bien sOr

42: Yes you can

43: Les's see what we can do. I cannot promise

44: No before you should inform us before leaving

45: Yeah, O.K.

Q.: Je suis en train d'ecrire quelque chose et j'ai des probltmes, pourriez-
vous m:aider?

33: Des probltmes de quel genre?

34: Si c'est possible oui, ga cOpend dans quel ordre d'idee

35: Oui, j'peux vous aider; quelle sorte de probleme avez-vous?

36: I don't understand

37: D'accord, si tu veux attendre un instant

38: Oui je l'f'rais volontiers

39: Oui quel est ton probleme?

40: Certainement je pourrais t'aider

41: Certainement

42: Oui j'vais y'aller ga s'ra pas long

43: Ca serait mieux que tu m'explique quel probleme t'as premitrement

44: Oui je peux certainement vous aider

45: Certainement oui

Q.: Est-ce que je pourrais prendre une journee de conge pour mon demenagement?

33: Quel jour as-tu besoin?

34: Vous devriez voir votre contremaitre et le gerant du personnel

35: Oui vous pouvez en prendre un

36: Sorry I did'nOt understand

37: Quand est le demenagement?

38: Oui c'est dans l'code de l'union

39: Non c'est contre les politiques de la compagnie

40: Ce n'est pas dans la politique de la compagnie de prendre une journee de conge

41: Oui, O.K. vous pouvez prendre une journee

42: Oui si y'a pas trop d'travais

43: Je regrette, mais on ne peut pas

44: Oui , vous pouveZ prendre une journee

45: Tout le monde veut les conges
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Q.: I have trouble writing this report: can you help me?

33: what's your problem?

34: What kind of report it is?

35: I'm sorry, I'm too busy right now

36: Yes

37: Yes sure

38: Yes

39: Sure, what's your problem?

40: Sure, but I'm not available right away could you wait an hour?

41: Yes I can

42: Yes I can

43: Yes I will be with you soon

44: As soon as possible I will come

45: I'll try

Q.: Could I take tomorrow off for moving?

33: Yes, but next time inform us a week before?

34: For this question you have to see the personnel manager

35: Sure but next time a little more in advance

36: No

37: Could you tell me a couple of days before

38: No, I don't think so

39: No, you're not...

40: It is not in the company policy to let you go

41: Oui, mais vous ne serez pas paye

42: Yes, you can

43: I'm sorry it's impossible tomorrow

44: Yes, you can take one day tomorrow

45: You're kidding

Q.: Pouvez-vous m'aider a apporter ces paquets dans l'bureau?

33; Tu pourrais peut-etre demander l'aide d'un compagnon de travail

34: Demandez a Monsieur Brown

35: Pas dans l'moment, chu trop occupy

36: I'm sorry you speak too fast

37: J'peux ben faire une grosse effort pour vous aider

38: Oui

39: Oui d'accord

40: Avec plaisir je vais vous aider
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41: Oui, certainement

42: Oui, j'vais y'aller

43: Ah oui avec pl?isir

44: Certainement

45: Combien de paquets it y a...

Q.: Y'a une erreur su' men cheque de paye: est-ce que Ppourras aller
au bureau?

33: Laisse-moi ton talon de cheque j'verifierai avec le departement

34: 11 faut vous adresser a la gerante du personnel

35: Vous pouvez aller au bureau apres votre prochain artet de travail

36: Yes, you may

37: Oui, vous pouvez y aller

38: Certainement

39: Oui, pas d'probleme

40: Certainement, to peux aller au bureau pour ton cheque

41: J'voudrais l'voir d'abord

42: J'vais y'aller pour toi

43? Vois ton contremaitre avant

44: En quoi consiste l'erreur?

45: Oui certainement

Q.: Could you ask Mrs Brown when are my holidays?

33: Her holiday will be the two next of April

34: See the personnel manager for that

35: Mrs Brown is away in vacation, she'll be back in a week

36: Sorry O.K. I'll ask Mrs Brown

37: Yes

38: Yes, I will

39: They're in three weeks

40: I believe you can do it yourself

41: Certainly I will do it

42: Yes, I will

43: Yes, I will and I'll let you know

44: Yes, I will go and ask her

45: Yeah, I could

Q.: Could I go home? I'm really not feeling well

33: Yes, sure, but I hope you'll be O.K. tomorrow

34: You can lie down fob' half an hour and we'll see after that

9
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35: Yes, but make sure that you'll be well before you return

36: Yes

37: Could you see the nurse first?

38: You better see the nurse first

39: Go see the nurse

40: I feel you should go and see the nurse first

41: Oui

42: See the nurse before

43: You must see the nurse first

44: O.K., first you will see the nurse and she

45: Certainly

Q.: Pouvez-vous vous informer quand est-ce que j'peux prendre la
s'maine de vacances qui me reste?

33: Y faudrait verifier la cedule de fagon a c'que personne parte

34: J'vais m'informer ga s'ra probablement d'ici a la fin d'l'annee

35: Vous pouvez prendre votre semaine de vacances au mois de juillet

36: Sorry,.I don't understand it

37: D'accord j'vous dcinnerai une reponse cet apres-midi avant que le shift
commence

38: Vous pourriez le prendre quand vous l'asirez

39: Y'a pas d'probleme, tu peux les prendre quand tu veux

40: Je crois que je pourrais vous repondre d'ici trois jours

41: Vous devez la prendre d'ici la fin dll'annee, c'est obligatoire

42: Dans une semaine

43: La derniere semaine de decembre

44:0ui je pourrais m'informer a ce sujet

45: Oui bier sOr

Q.: Je n'me sens pas tres bien: est-ce que j'pourrais partir?

33: Tu trouves pas que ga arrive souvent?

34: Vous pouvez vous etendre une demie heure

35: Vous pourriez partir a midi

36: Yes, you may

37: Avez-vous ete voir la garde-malade avant?

38: Pour quelle raison?

39: Va voir l'infirmiere

40: 11 serait preferable que vous voyez la garde avant de partir

41: Certainement

42: Faudrait voir la garde avant
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43: Pourquoi?

44: Premibrement vous allez eller voir l'infirmiere

45: N'importe quelle

Q.: Do you have time to help me with this this morning?

33: Yes what kind of help do you need?

34: What about... I'm going to try if I can

35: No it'll have to be this afternoon

36: Yes, I do

37: Yes, I'll try

38: Not this morning but only this afternoon maybe tomorrow

39: Not right away I'm too busy

40: No, I'm sorry I don't have time to.help you now

41: Yes, I have

42: Yes, I have

43: Yes, I will' in a few minutes

44: When it will be possible for me

45: No, sometime this afternoon

Q.: There's a mistake on my paycheck: could I go to the office now?

33: Let me your payslip and I'll contact the department

34: Would you please see the personnel manager

35: There's a what? As long as...

36: Yes you may

37: Yes you can go now

38: Could you wait about five minutes the girl is busy right now

39: Could you go a little later

40: Yes you can go to the office now

41: Non

42: Yes you can

43: You must check first of all

44: What is tha problem with your paycheck?

45: No

Q.: Quand auriez-vous le temps de m'aider a remplir cette formule?

33: Assis-toi on va r'garder ga tout de suite

34: De quelle formule s'agit-il?
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35: J'aurai le temps a neuf heures

36: I'll go and help you now

37: C'est-tu la mfte formule que to m'as demands?

38: J'aurai l'temps cet apres-midi

39: Cet apres-midi

40: Dans environ une heure

41: Apres l'cafe

42: Dans quelques instants

43: Dans quelques minutes

44: Aussitot que possible

45: Peut-titre demain

Q.: Est-ce que j'pourrais prendre une heure pour eller voir mon
marl a l'hopital?

33: D'accord a demain

34: Voyez votre contremaltre et la gerante du personnel

35: Vous pouvez prendre tout l'apres-midi si vous voulez
36: Yes you may go

37: Tu peux pas avoir d'appointement l'soir pour eller voir ton mari?
38: Certainement vous pouvez y eller

39: OUi pad d'probl6me

40: Oui a condition que votre travail soit a date

Oui, vous pouvez prendre une heure

42: Oui

43: Pas dans l'moment on peut pas

44: Non it est impossible de quitter son emploi

45: Oui O.K.

Q.: When would you have ten minutes to help me with this form?

33: Right now if you want

34: You can come and see me in the afternoon

35: I would be able to help you around three o'clock

36:1 help you now

37: Right away

38: Can I help you right away?

39: Anytime just come and see me

40: In about an hour



41: This afternoon

42: It won't be long

43: In about an hour

44: Depending on what I am doing I will check and I will tell you later

45: Of course

Q.: Could I take one hour this afternoon to see my son at the hospital?

33: At what time do you need to leave?

34: For that question you have to see the personnel manager

35: As long as you have somebody to replace you at your position

36: Yes you may

37: There is no visiting at night?

38: What time will you be leaving?

39: Sure, no problem

40: Provided your work is not late you can go

41: Yes you can

42: If you have time to yes you can

43: Well, let me think of it I think we can arrange that

44: No you cannot take an hour during the day to see your son

45: What's wrong with him?

Q.: Combien d'personnes y a-t-il dans votre departement aujourd'hui?

33: Y'en a deux d'absents donc y'en reste dix-huit

34: Quatre vingt huit

35: Aujourd'hui y'en a deux cent cinquante

36: I don't understand one word 1 don't know what that means

37: J'vais verifier, j'vais vous l'dire tout de suite

38: Y'a quatre-vingt personnes dans l'departement qui travaillent aujourd'hui

39: Cinq j'en ai dux d'malades

40: Il y en a cinq aujourd'hui dans mon departement

41: Trente-deux

42: I1 y a six personnes

43: Trente-huit

44: Il y a trois personnes dans mon departement aujourd'hui

45: Oh deux cent cinquante
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Q.: La fete de Noel aura lieu ici a l'usine: combien d'personnes viendrent?

33: Si tout l'monde est invite ce sera autour de 250

34: Je crois que la majorite des employes sera present

35: Avec les enfants environ trois cents

36: No

37: Deux cent cinquante

38: Je crois qu'il y aura'a-peu-pres cent vingt personnes

39: Environ deux cent cinquante

40: Je pense qu'il en viendra environ deux cent cinquante

41: Au moins trente

42: Toutes les personnes du departement

43: Deux cent cinquante

44: Il y aura trois personnes qui se presenteront

45: A peu pres cinquante

Q,: How is the new employee working?

33: 1'11 wait one week before giving you niy report

34: He has a good attitude at work

35: The new employee is working fine

36: He's working very well

37: I think it's gonna be a very good employee sir

38: He's doing fine

39: He's going fine

40: Il travaille dans la comptabilite

41: Y va tres bien, un peu lent

42: He's managing well

43: It is too soon to evaluate him

44: -

45: Very well

182 1

Q.: George is probably going ro be transferred to the head office:
had you heard about it?

33: No that's the first time you speak to me about thit

34: I'm sorry I'm not informed of this transfer

35: Last week I heard some rumours stating that possibility but I was surprised

36: No, I haven't heard

37: Not yet, you're the first one telling me sir
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38: No I did'not hear about it

39: No that's the first I hear

40: Non j'en ai pas entendu parler Allen

41: Non, j'ai pas entendu

42: No I never heard about it

43: No this the first time I heard about it

44: No I didn't hear about it

45: No I don't know

Q.: Comment trouvez-vous le nouvel employe que nous avons engage?

33: Il est un peu tOt pour le savoir, on va attendre une semaine

34: Je regrette je n'ai pas eu l'occasion de faire une evaluation

35: Jusqu'a date toutes les indications sont positives

36: I didn't understand

37: Je crois qu'ga va faire un bon employe

38: Il est bien oui

39: Y va tres bien

40: Jusqu'a date it est tres bien

41: Il est tres consciencieux

42:\Il se debrouille tres bien

43: Trap tft pour l'evaluer

44: -

45: Il est excellent

Q.: Georges,part la s'maine prochaine pour le bureau-chef: etiez-vous au courant?

33: Non c'est,la premiere fois que vous m'en parlez

34: Je regrette on ne m'en a pas informee

35: J'etais au courant qu'il partait, mais je ne savais pas quand

36: I don't understand that either

37: Non j'etais pas au courant vous etes le premier qui me i'dit

38: Oui Petais au courant de son depart pour le head office

39: Non je n'etais pas au courant

40: Non je n'etais pas au courant

41: Oui je Petals

42: Non je n'l'etais pas

43: Non

44: Non je ne suis pas au courant de cette situation

45: Oui mais j'aimerais que le monde me dit

197
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Q.: How many people are missing in your department today?

33: Just two today

34: Beside the sick leave there is six persons mi-sing

35: I think that's twenty two but it's better than usual

36: Two

37: Six

38: There's noboay missing today in the office

39: I guess I see

40: Y manque pas personne dans l'apartement

41: Deux ou trois

42: Six people

43: One

44: There are three people working in my department today

45: Two

Q.: Our Christmas party is going to be held on December the 12th: do you
think it is too early?

33: I think it's a good date before the families' parties

34: I think it can be too early yes

35: Considering availability

36: No, I don't think it's too early

37: No

38: No, I don't think it's a good date

39: A little too early

40: Je crois pas que c'est trop d'bonne heure je crois que c'est la meilleure date

41: Non comme ga tout le monde sera chez lui a Noel

42: No, I don't think so

43: No, I believe it's convenient

44: This is your decision

45: No, not too early
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TABLEAU 1: ANALYSE DE VARIANCE POUR L'ECHELLE D'ATTITUDE GENERALE
FACE AUX FRANCAIS (TOT 1)

Source Somme des
carres

Degre de
libert4

Moyenne des
carrel

1- Effets principaux 1457.346 8 182.168 2.5620*

2- A3 (Usine) 473.994 1 473.994 6.666**

3- OE (Origine ethnique) 185.204 2 92.602 1.302

4- B4 (Age) 117.896 2 58.948 .829

5- B3 (Sexe) 170.589 1 170.589 2.399

6- B11 (Fonction) 211.696 2 105.648 1.488

7- Intercations 1846.888 25 73.876 1.039

8- A3 x OE ,8.382 2 4.191 0.059

9- A3 x B4 95.097 2 47.549 0.669

10- A3 x B3 63.218 1 63.218 0.889

11- A3 x B11 283.597 2 141.799 1.994

12- OE x B4 169.697 4 42.424 0.597

13- OE x B3 207.410 2 '103.705 1.458

14- OE x Bil 139.856 4 47.464 0.667

15- B4 x B3 1.91? 2 0.959 0.013

16- B4 x Bil 357.894 4 89.473 1.258

17- B3 x B11 343.268 2 171.634 2.414

18- Explique 3304.238 33 100.128 1.408

19- Residu 21546.602 303 71.111

20- Total 24850.840 336 73.961

* p <.05
** p 5.01
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TABLEAU DES MOYENNES ET N POUR CHAQUE VARIABLE INDEPENDANTE SUR L'ECHELLE
TOT 1 (point neutre = 39)

Tableau 1.1 - Moyenne et n pour la variable "Usine" (A3)

Usine

n

Usine 1 Usine 2

52.38 56.46

267 70

Tableau 1.2 - Moyenne et n pour la variable "Origine ethnique" (OE)

Origine ethnique Francais Anglais Allophones
....

X 53.64 52.88 51.81

n 229 56 52

Tableau 1.3 - Moyenne et n pour la variable "Age" (B4)

Age 18-29 ans 30-44 ans 45 ans et +

54.34 53.16 52.28

90 153 94

Tableau 1.4 - Moyenne et n pour la variable "Sexe" (B3)

Sexe Femme Homme

X 52.54 54

n 212 125

0 1
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Tableau 1.5 - Moyenne et n pour la variable "Fonction" (B11)

Fonction

5E

Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de bureau

personnel d'entretien contremattre et cadres

52.84 52.24 54.62

241 17 79

02
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TABLEAU 2: ANALYSE DE VARIANCE POUR L'ECRELLE D'ATTITUDE
FACE A LA FRANCISATION (TOT 2)

Source Somme des
carrfis

Degtfi de

liberte

Moyenne des
carris

1- Effets principaux 11833.539 8 1479.192 39.014**

2- A3 (Usine) 529.883 1 529.883 13.976**

3- OE (Origine ethnique) 6463.922 2 3231.961 85.244**

4- B4 (Age) 440.993 2 220.497 5.816**

5- B3 (Sexe) 188.347 1 188.347 4.968*

6- B11 (Fonction) 747.144 2 373.572 9.853**

7- Interactions 1845.508 25 73.820 1.947**

8- A3 x OE 396.259 2 198.130 5.226**

9- A3 x B4 0.642 2 0.321 0.008

10- A3 x B3 43.010 1 43.010 1.134

11- A3 x Bll 130.701 2 65.351 1.724

12- OE x B4 214.433 4 53.608 1.414

13- OE x B3 48.879 2 24.440 0.645

14- OE x B11 176.705 4 44.176 1.165

15- B4 x B3 116.107 2 58.053 1.531

16- B4 x B11 208.827 4 52.207 1.377

17- B3 x Bll 236.902 2 118.451 3.124*

111- EXplique 13679.047 33 414.516 10.933**

19- Rfisidu 11487.968 303 37.914

20- Total 25167.035 336 74.902

* p <.05
** p 5.01

403

189
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MOYENNES ET N POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPENDAYTES SUR L'ECHELLE
TOT 2 (point neutre = 24)

Tableau 2.1 - Moyenne et n pour la variable "Usine" (A3)

Usine Usine 1 Usine 2

n

28.81 33.31

267 70

Tableau 2.2 - Moyenne et n pour la variable "Origine ethnique" (OE)

Oriene ethnique Francais

33.47

Anglais Allophones

21.21 22.54

n 229 56 52

Tableau 2.3 - Moyenne et n pour la variable "Age" (B4)

Age 18-29 ans 30-44 ans 45 ans et +

32.02 29.07 28.68

n 90 153 94

Tableau 2.4 - Moyenne et n pour la variable "Sexe" (B3)

Sexe Femme Homme

X 29.34 30.43

n 212 125
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Tableau 2.5 - Moyenne et n pour la variable "Fonction" (B11)

Fonction Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de bureau

personnel d'entretien contremaitre et cadres

3 31.45 29.29 24.65

n 241 17 79

TABLEAU DES MOYENNES ET N POUR LES INTERACTIONS 2 x 2 POUR L'ECHELLE
TOT 2

Tableau 2.1.1 - Moyenne et n des variables "Usine" et "Origine ethnique"

Usine/Origine ethnique sangais. Anglais. Allophones

Usine 1 X 33.10 19.61 21.62

n 175 44 48

Usine 2 3E 34.69 27.08 33.50

n 54 12 4

Tableau 2.1.2 - Moyenn'e et n des variables "Sexe", et "Fonction"

Sexe/Fonction Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de bureau

Personnel d'entretien contrema1tre et cadres

Femme X 30.90 40.00 23.98

n 162 1 49

Homme X 32.58 28.63 25.73

n 79 16 ' 30

205
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TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNE POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPENDANTES
TEST DE NEWMAN-KEULS

Tableau 2.1.1.1 - Tableau des differences de moyenne pour la variable
"Origine ethnique"

Origin ethnique

Anglais

Allophones

Francais

Anglais Allophones Frangais

1.1 12.13*

11.03*

p <.05

Tableau 2.1.1.2 Tableau des differences de moyenne pour la variable "Age"

Age 45 ans et + 30-44 ans

45 ens et +

30-44 ans

18-29 ans

18-29 ans

.48 3.54*

3.06*

p <.05

Tableau 2.1.1.3 - Tableau des differences de moyenne pour la variable
"Fonction"

Fonction

-Personnel de bureau
et cadre

-Chef d'equipe et

contremartre

-Ouvriers et

employes de soutien

Personnel de bureau Chef d'equipe et Ouvriers et
et cadres contremaitre employes de soutien

4. .64* 6.8*

2.16

p <.05



TABLEAU 3: ANALYSE DE VARIANCE POUR L'ECHELLE D'EFFORT RESSENTI
POUR AMELIORER LE FRANCAIS (TOT 3)

Source Somme des
carrfia

Degre de
liberte

Moyenne de
carres

F

1- Effets principaux 652.093 8 81.512 5.719**

2- A3 (Usine) 187.257 1 187.257 13.139**

3- OE (Origine ethnique) 210.833 2 105.416 7.396**

4- B4 (Age) 71.606 2 35.803 2.512

5- B3 (Sexe) 15.048 1 15.048 1.056

6- B11 (Fonction) 18.188 2 9.094 0.638

7- Interaction 309.429 25 12.377 0.868

8- A3 x OE 35.046 2 17.523 1.229

9- A3 x B4 14.762 2 7.381 0.518

10- A3 x B3 0.057 1 0.057 0.004

11- A3 x B11 78.555 2 39.277 2.756

12- OE x B4 65.112 4 16.278 1.142

13- OE x B3 9.856 2 4.928 0.346

14- OE x B11 81.319 4 20.330 1.426

15- B4 x B3 4.558 2 2.279 0.160

16- B4 x B11 47.747 4 11.937 0.838

17- B3 x B11 32.397 2 16.198 1.137

18- Explique 961.523 33 29.137 2.044**

19- Residu 4318.492 303 14.252

20- Total 5280.016 336 15.714

* p 1,05
** p 5.01

2 0 7
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TABLEAU DES MOYENNES ET N POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPENDANTES SUR
L'ECHELLE DIEFFORT CONSENTI POUR AMELIORER LE FRANCAIS (point neutre = 12)

Tableau 3.1 - Moyenne et n pour la variable "Usine" (A3)

Usine Usine 1 Usine 2

14.04 16.30

267 70

Tableau 3.2 - Moyenne et n pour la variable "Origine ethnique"--(0E)

Origine ethnique Francais

15.19

Anglais Allophones

13.27 12.88

229 56 52

Tableau 3.3 - Moyenne et- n pour la variable "Age" (B4)

Age 18-29 ans 30-44 ans 45 ans et +

X 15.08 14.60 13.83

n 90 153 94

Tableau 3.4 - Moyenne et n pour la variable "Sexe" (B3)

Sexe

5+.;.

Femme Homme

14.28 14.91

212 125



Tableau 3.5 - Moyenne et n de la variable "Fonctinn" (B11)

Fonction Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de bureau
employes de soutien contremaitre et cadres

14.71 14.65 13.89

n 241 17 79

TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNE POUR LA VARIABLE INDEPENDANTE SIGNIFICATIVE
SOIT: L'ORIGINE ETHNIQUE A L'ECHELLE TOT 3

4

Tableau 3.1.1 - Tableau des differences de moyenne pour la variable
"Origine ethnique"

Origine ethnique Allophones Anglais Francais

Allophones .62 2.48*

Anglais 1.86*

Francais

p <.05

2

195



196

TABLEAU 4: ANALYSE DE VARIANCE POUR L'ECHELLE D'EFFICACITE
DU FRANCAIS (TOT 4)

Source Somme des

carree
Degre de
liberte

Moyenne des
cartes

1- Effets principaux 1959.016 8 244.877 12.429**

2- A3 (Usine) 82.073 1 82.073 4.166*

3- OE (Origine ethnique) 1095.183 2 547.592 27.794**

4- B4 (Age) 0.286 2 0.143 0.007

5- B3 (Sexe) 14.369 1 14.369 0.729

6- B11 (Fonction) 104.756 2 52.378 2.659

7- Interactions 710.179 25 28.407 1.442

8- A3 x OE 88.080 2 44.040 2.235

9- A3 x B4 40.385 2 20.192 1.025

10- A3 x B3 1.676 1 1.676 0.085

11- A3 x B11 151.338 2 75.669 3.841*

12- OE x B4 11.302 4 2.825 0.143

13- OE x B3 230.689 2 115.344 5.855**

14- OE x B11 128.157 4 32.039 1.626

15- B4 x B3 61.673 2 30.837 1.565

16- B4 x Bll 70.111 4 17.528 0.890

17- B3 x B11 38.734 2 19.367 0.983

18- Expliqu5 2669.195 33 80.885 4.105**

19- Residu 5969.637 303 19.702

20- Total 8638.832 336 25.711

* p <.05
** p s .01
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TABLEAU DES DIFFERENTES MOYENNES ET N POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPENDANTES
SUR L'ECHELLE D'EFFICACITE DU FRANCAIS (TOT 4) (point neutre = 18)

Tableau 4.1 - Tableau des moyennes et n pour la variable "Usine" (A3)

Usine

n

Usine 1 Usine 2

23.79 25.14

267 70

Tableau 4.2 - Tableau des moyennes et n pour la variable "Origine ethnique"
OE

Origine ethnique Francais

25.62

Anglais Allophones

20.00 21.63

n 229 56 52

Tableau 4.3 - Tableau des moyennes et n pour la variable "Age" B4

Age 18-29 ans 30-44 ans 45 ans et +

1
n

24.32 23.79 24.30

90 153 94

Tableau 4.4 - Tableau des moyennes et n pour la variable "Sexe" (B3)

Sexe Femme Homme

24.32 23.66

212 125

211



198

Tableau 4.5 - Tableau des moyennes et n pour la variable "Fonction" B11

Fonction

1

n

Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de bureau
personnel de soutien contremaitt et cadres

24.86 23.71 21.76

241 17 79

TABLEAU DES MOYENNES ET N POUR LES INTERACTIONS 2 x 2 POUR L'ECHELLE TOT 4

Tableau 4.1.1 - Tableau des moyennes et n pour "Usine" et "Fonction"

Usine/Fonction Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de bureau
employes de soutien contremaitre et cadres

Usine 1 X 24.59 24.23 20.72

n 200 13 54

Usine 2 X 26.15 22.00 24.00

n 41 4 25

Tableau 4.1.2 - Tableau aes moyennes et n pour "Origine ethnique" et "Sexe"

Origine ethnique/Sexe

Francais

Anglais

Femme Homme

X 26.09 24.75

n 150 79

X 20.60 23.05

n 30 22



TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNE POUR LA VARIABLE INDEPENDANTE
SIGNIFICATIVE SOIT: "ORIGINE ETHNIQUE" POUR TOT 4

Tableau 4.1.1.1 - Tableau des differences de moyenne pour l'Origine ethnique

Origine ethnique Anglais Allophones Francais

Anglais 1.43 5.35*

Allophones 4.42*

Francais

*p <.05

213

199



200

TABLEAU 6: ANALYSE DE VARIANCE POUR L'ECHELLE DE DEGRE D'AISANCE
A UTILISER LE FRANCAIS (TOT 6)

Source Somme des
carres

Degre de
liberte

Moyenne des
carres

1- Effets principaux

2- A3 (Usine)

3- OE (Origine ethnique)

4- B4 (Age)

5- B3 (Sexe)

6- 811 (Fonction)

15506.902

164.546

11793.418

96.733

37.316

32.199

8

1

2

2

1

2

1938.363

164.546

5896.707

48.367

37.316

16.100

44.794**

3.802*

136.267**

1.118

0.862

0.372

7- Interactions 2926.508 25 117.060 2.705**

8- A3 x OE 470.015 2 235.008 5.431**

9- A3 x B4 83.293 2 41.647 0.962

10- A3 x B3 3.588 1 3.588 0.083

11- A3 x B11 14.380 2 7.190 0.166

12- OE x B4 170.217 4 42.554 0.983

13- OE x B3 248.918 2 124.459 2.876

14- OE x B11 932.562 4 233.140 5.388**

15- B4 x B3 107.463 2 53.731 1.242

16- B4xB11 84.416 4 21.104 0.488

17- B3 x 811 152.281 2 76.140 1.760

18- ExplIque 18433.410 33 558.588 12.908**

19- Residu 13111.785 303 43.273

20- Total 31545.195 336 93.885

.

* p <.05
** p 5.01



TABLEAU DES MOYENNES ET N POUR CHAQUE VARIABLE INDEPENDANTE SUR L'ECHELLE 6
(point neutre = 30)

Tableau 6.1 - Tableau des moyennes et n pour la variable "Usine" (A3)

Usine

n

Usine 1 Usine 2

42.10 45.39

267 70

Tableau 6.2 - Tableau des moyennes et n pour la variable "Origine ethnique"
(OE)

Origine ethnique Francais

47.22

Anglais Allophones

30.43 36.52

n 229 56 52

Tableau 6.3 - Tableau des moyennes et n pour la variable "Age" (B4)

Age

n

18-29 ans

44.31

90

30-44 aas

41.84

153

45 ans et +

42.84

94

Tableau 6.4 - Tableau des moyennes et n pour la variable "Sexe" (B3)

Sexe Femme Homme

X 42.83 42.70

n 212 125

215

201
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Tableau 6.5 - Tableau des moyennes pour la variable "Fonction" (B11)

Fonction Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de bureau
personnel de soutien contremattre et cadres

iE 44.25 43.24 38.20

n 241 17 79

TABLEAU DES MOYENNES ET N POUR LES INTERACTIONS 2 x 2 SUR L'ECBELLE TOT 6

Tableau 6.1.1 - Tableau des moyennes et n pour "Usine" et "Origine ethnique"

Usine /Origine ethnique Francais Anglais Allophones

Usine 1 X 47.10 28.91 35.96

n 175 44 48

Usine 2 47.63 36.00 43.25

ri 54 12 4

Tableau 6.1.2 - Tableau des moyennes et n pour "Origine ethnique" et
"Fonction"

Origine ethnique/ .Ouvriers et
Fonction Personnel de soutien

Chef d'equipe et
contremattre

Personnel de buceau
et cadres

Francais X 47.46 45.38 46.59

n 184 13 32

Anglais X 25.94 24.00 32.44

n 16 1 39

Allophones 3E 36.98 40.33 32.75
n 41 3 8



TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNE POUR LA VARIABLE INDEPENDANTE
SIGNIFICATIVE SOIT "ORIGINE ETHNIQUE" POUR L'ECHELLE TOT 6

Tableau 6.1.1.1 - Tableau des differences de moyennes pour "l'Origine
ethnique"

Origine ethnique Anglais Allophones Francais

Anglais 5.63* 16.54*

Allophones

Francais

10.91*

*p <.05

217

203
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TABLEAU 7: ANALYS'E DE VARIANCE POUR L'ECHELLE D'ATTITUDE GENERALE
FACE A L'ANGLAIS (TOT 7)

Source Somme des

carres
Degre de
libert6

Moyenne des
carres

F

1- Effets principaux 3859.299 8 482.412 4.873**

2- A3 (Usine) 374.929 1 374.929 3.787*

3- OE (Origine ethnique) 83.273 2 41.636 0.421

4- B4 (Age) 435.436 2 217.718 2.199

5- B3 (Sexe) 5.636 1 5.636 0.057

6- B11 (Fonction) 1881.522 2 940.761 9.503**

7- Interactions 1616.092 25 64.644 0.653

8- A3 x OE 133.236 2 66.618 0.673

9- A3 x B4 142.931 2 71.466 0.722

10- A3 x B3 51.441 1 51.441 0.520

11- A3 x B11 142.601 2 71.300 0.720

12- OE x B4 223.468 4 55.867 0.564

13- OE x B3 116.673 2 58.337 0.589

14- OE x B11 380.516 4 95.129 0.961

15 - -B4 x B3 130.944 2 65.472 0.661

16- B4 x B11 119.127 4 29.782 0.301

17- B3 x B11 100.079 2 50.039 0.505

18- Explique 5475.391 33 165.921 1.676*

19- Residu 29997.047 303 99.000

20- Total 35472.438 336 105.573

* p <.05
** p 5 .01
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TABLEAU DES MOYENNES ET N POUR TOMES LES VARIABLES INDEPENDANTES SUR
L'ECHELLE D'ATTITUDE GENERALE FACE A L'ANGLAIS (TOT 7) (point neutre = 42)

Tableau 7.1 - Moyenne et n pour la variable "Usine" (A3)

Usine

n

Usine 1 Usine 2

45.01 57.50

267 70

Tableau 7.2 - Tableau des moyennes et n pour la variable "Origine ethnique"
(0E)

Origine ethnique Francais

53.83

Anglais Allophones

58.20 55.04

n 229 56 52

Tableau 7.3 - Tableau des moyennes pour la variable "Age" (B4)

Age 18-29 ans 30-44 ans 45 ans et +

I 53.36 55.06 55.54

n 90 153 94

Tableau 7.4 - Tableau des moyennes et n pour la variable "Sexe" (B3)

Sexe Femme Homme

54.13 55.77

n 212 125

21.
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Tableau 7.5 - Tableau des moyennes et n pour la variable "Fonction" (B11)

Fonction Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de bureau
personnel de soutien contremaitre et cadres

X 52.88 58.65 59.58

n 241 17 79

TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNE POUR LA VARIABLE INDEPENDANTE
SIGNIFICATIVE SOIT LA "FONCTION" POUR L'ECHELLE TOT 7

Tableau 7.1.1 - Tableau des differences de moyennes pour la variable
"Fonction"

Fonction

Ouvriers et
personnel de soutien

Chef d'equipe et
contremaitre

Personnel de bureau
et cadre

Ouvriers et Chef d'kuipe et Personnel-de
personnel de soutien contremaitre bureau et cadres

5.77* 6.70*

.93

*p <.05



TABLEAU 8: TABLEAU D'ANALYSE DE VARIANCE POUR L'ECHELLE D'ATTITUDE
GENERALE FACE AUX FRANCAIS (TOT 1)

Source Somme des
carris

Degri de
liberte

Carres

Moyens
F

1- Effete principaux 1363.005 9 151.445 1.966**

2- B3 (Sexe) 501.000 1 501.000 6.504**

3- OE (Origine ethnique) 468.574 2 234.287 3.042*

4- B4 (Age) 280.890 2 140.445 1.823

5- B10 (Anciennete) 18.569 2 9.284 0.121

6- B11 (Fonction) 238.576 2 119.288 1.549

7-Interactions 2765.811 32 86.432 1.122

8- B3 x OE 309.969 2 154.984 2.012

9- B3 x B4 168.513 2 84.257 1.094

10- B3 x B10 141.833 2 70.917 0.921

11- B3 x 811 310.554 2 155.277 2.016

12- OE x B4 51.964 4 12.991 0.169

13- OE x B10 374.682 4 93.671 1.216

14- OE x B11 694.500 4 173.625 2.254

15- B4 x B10 461.790 4 115.447 1.499

16- B4 x B11 271.964 4 67.991 .833

17- B10 x B11 449.800 4 112.450 1.460

18- Explique t 41 100.703 1.307

19- Residu 21182.367 275 77.0 7

20- Total 25311.184 316 80.099

* p <.01
** p 5.05
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)TABLEAU DES MOYENNES ET N POUR CHAQUE VARIABLE INDEPENDANTE SUR LIECHELLE
TOT 1

Tableau 8.1 - Moyenne et n pour la variable "Sexe" (B3)

Sexe Femme Homme

52.50 54.40

210 125

Tableau 8.2 - Moyenne et n pour la variable "Origine ethnique" (0E)

Origine ethnique Francais Anglais Allophones

X 53.61 52.88 51.78

n 228 56 51

Tableau 8.3 - Moyenne et n pour la variable "Age" (B4)

Age 18-29 ans 30-44 ans 45 ans et +

5E 54.36 53.12 52.28

n 89 152 94

Tableau 8.4 - Moyenne et n pour la variable "Anciennete (B10)

Anciennete 0-3 ans 4-11 ans 12 ans et +

53.27 53.24 53.15

n 80 126 129



Tableau 8.5 - Moyenne et n pour la variable "Fonction" (B11)

Fonction Ouvriers et Chef d'iquipe et Peraennek de bureau

personnel de soutien contremattre et cadres

X

n

52.82,

239

52.24

17

54.62

79

TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNE POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPENDANTES
SIGNIFICATIVES

Tableau 8.1.1 - Tableau des differences de moyenne pou- la variable
"Origine ethnique"

Origine ethnique Allophones Anglais Francais

Allophones 1.375 2.0628

Anglais .69

Francais

N.B. Il n'y a rien de significatif lorsque l'on prend le Oneway a cause des
modifications du n et aussi que dans l'Anova de depart la probabilite
exacte etait .049 donc tout pres de ne pas etre significatif.

223
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TABLEAU 9: TABLEAU D'ANALYSE DE VARIANCE POUR L'ECHELLE D'ATTITUDE
FACE A LA FRANCISATION (TOT 2)

Source Somme des
carres

Degre de
libertg

Carres
Moyens

F

1- Effets principaux 11352.996 9 1261.444 32.823**

2- B3 (Sexe) 353.221 1 353.221 9.191**

3- OE (Origine ethnique) 7477.633 2 3738.816 97.285**

4- B4 (Age) 387.790 2 193.895 5.045**

5- B10 (Anciennete) 44.969 2 22.484 0.585

6- B11 (Fonction) 618.293 2 309.146 8.044**

7- Interactions 1970.590 32 61.581 1.602*

8- B3 x OE 198.885 2 99.443 2.588

9- B3 x B4 86.353 2 43.176 1.123

10- B3 x B10 26.271 2 13.135 0.342

11- B3 x Bll 130.769 2 65.384 1.701

12- OE x B4 674.121 4 168.530 4.385**

13- OE x B10 130.830 4 32.708 0.851

14- OE x B11 99.128 4 24.782 0.645

15- B4 x E10 103.993 4 25.998 0.672

16- B4 x Bll 421.928 4 105.482 2.745*

17- B10 x Bli 348.363 4 87.091 2.266

18- Expliques 13323.586 41 324.965 8.456*

19- Residuel 10568.384 275 38.432

20- Total 23892.270 316 75.608
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TABLEAUX DES MOYENNES ET N POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPENDANTES SUR
L'ECHELLE TOT 2

Tableau 9.1 - Moyenne et n pour la variable "Sexe" (B3)

Sexe Femme Homme

29.39 30.43

210 125

Tableau 9.2 - Moyenne et n pour la variable "Origine ethnique" (OE)

Origine ethnique Frangais Anglais Allophones

33.50 21.21 22.55

228 56 51

Tableau 9.3 - Moyenne et n-pour la variable "Age" (B4)

Age 18-29 *ans 30-44 an 45 ans et +

32.13 29.07 28.68

89 152 94

Tableau 9.4 - Moyenne et n pour la variable "Anciennete" (B10)

oAnciennete 0-3 arts 4-11 ans 12 ans et +

28.26 30.74 29.89

80 126 129
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Tableau 9.5 - Moyenne et n pour la variable "Fonction"

Fonction

n

Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de bureau
personnel de soutien contraftet-1 et cadres

31.51 29.29 24.65

239 17 79

TABLEAU DES MOYENNES ET N POUR LES INTERACTIONS 2 x 2 POUR L'ECRELLE TOT 2

Tableau 9.1.1 - Moyenne et n des variables "Origine ethnique" et "Age"

Origine ethnique/Age 18-29 ans 30-44 ans 45 ans et +

Francais X 35.50 33.02 32.12

n 68 93 67

Anglais X 21.67 21.64 19.20

n 18 28 10

Allophones X 18.67 23.94 20.71

n 3 31 17

Tableau 9.1.2 - Moyenne et n pour les variables "Age" et "Fonction" sur
TOT 2

Age/Fonction Ouvriers et
personnel de soutien

Chef d'equipe et Personnel de bureau
contremattre et cadres

18-29 ans X 34.66 34.00 26.97

n 58 2 29

30-44 ans X 30.82 30.63 22.82

n 111 8 33

45 ans et + X 29.99 26.43 24.24

n 70 7 17



TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNE POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPENDANTES
SIGNIFICATIVES

Tableau 9.1.1.1 - Tableau des differences de moyennes pour la variable
"Origine ethnique"

Origine ethnique Anglais Allophones Frangais

Anglais 1.46 12.24*

Allophones 10.8 *

Frang.,is

<.05

Tableau 9.1.1.2 - Tableau des differences de moyenne pour la variable "Age"

Age 45 ans et + 30-44 ans 18-25 ans

45 ans et + .416 3.43*

30-44 ans 3.01*

18-29 ans

*p <.05

Tableau 9.1.1.3 - Tableau des differences de moyenne pour la variable
"Fonction"

Fonction Personnel de bureau Chef d'equipe et Ouvriers et
et cadres contremattre personnel de soutien

Personnel de
bfAreau

et cadre

Chef d'aquipe
et contremattre

Ouiers
et personnel
de soutien

4.59* 6.81*

2.21

*p <.05
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TABLEAU 10: TABLEAU D'ANALYSE DE VARIANC OUR L'ECHELLE D'EFFORT
AMELIORER LE F IS (TOT 3)CONSENTI POUR

Source Somme des
carras

Degre de
liberti

=es
ns

F

1- Effets principaux 555.664 9 61. 40 3.974**

2- B3 (Sexe) '73.241 1 73.2 1 4.715*

3- OE (Origins ethnique) 300.982 2 150.491 9.687**

4- B4 (Age) 73.237 2 36.619 2.357

5- B10 (Anciennete) 38.508 2 19.254 1.239

6- Bll (Fonction) 12.487 2 6.243 0.402

7- Interactions 521.359 32 16.292 1.049

8 -B3 x OE 4.681 2 2.341 0.151

9- B3 x B4 6.222 2 3.111 0.290

10- B3 x B10 60.902 2 30.451 1.960

11- B3 x B11 15.450 2 7.725 0.497

12- OE x B4 89.288 4 22.322 1.437

13- OE x B10 56.254 4 14.063 0.905

14- OE x B11 130.300 4 32.575 2.097

15- B4 x B10 34.433 4 8.608 0.554
,<.,16- B4 x B11 -4,

17- B10 x B11

142.314

160.655

4

4

35.578

40.164

2.290

2.585*

18- Expliqui 1077.023 41 26.269 1.691

19- Residuel 4272.070 275 15.535

20) Total 5349.094 316 16.928

** p <.01

* p <.05
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MUYENNES ET N POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPENDANTES SUR L'ECHELLE TOT 3

Tableau 10.1 - Moyenne et n pour la variable "Sexe" (B3)

Sexe

n

FeMme Homme

14.24

210

14.91

125

Tibleah 10.2 - Moyenne et n pour la variable "Origine ethnique"

Origine ethnique Francais Anglais Allophones

X 15.15 13.27 12.90

n 228 56 51

Tableau 10.3 - Noyenne et n pour la variable "Age"

n

Age 18-29 ans 30-44 ans 45 ans et +

X 15.11 14.54 13.83

89 152 94

Tableau 10.4 - Moyenne et n pour la variable "Anciennete"

Anciennet6 0-3 ans 4-11 ans 12 ans et +

X 13.99 15.08

n 80 126

2

14.23

129

2,')
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Tableau 10.5 - Moyenne et n pour la variable "Fonction"

Fonction Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de bureau
personnel de soutien contremaItre et cadres

3E 14.68 14.65 13.89

n 239 17 79

'TABLEAU DES MOYENNES ET N POUR LES INTERACTIONS 2 x 2 SIHNIFICATIVES POUR
L'ECHELLE TOT 3

Tableau 10.1.1 - Moyenne et n des variables "Anciennete et "Fonction"

Anciennete/Fonction Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel et
personnel de soutien contremattre bureau et cadres

0-3 ans X 14.81 12.00 13.06

n 43 1 36

4-11 ans X 15.09 15.40 14.95

n 99 5 22

12 ans et + X 14.21 14.55 14.19

n 97 11 21

TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNE POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPENDANTES
SIGNIFICATIVES

Tableau 10.1.1.1 - Tableau des differences de moyenne pour la variable
"Origine ethnique"

Origine ethnique Allophones Anglais Francais

Allophones .25 2.12*

Anglais 1.88*

Francais

*p <.05



TABLEAU 11: TABLEAU D'ANALYSE DE VARIANCE POUR L'ECHELLE D'EFFICACITE
DU FRANCAIS (TOT 4)

Source Somme des
carres

Degre de
liberte

Moyenne
des carres

1- Effets principaux 1713.155 9 190.350 8.996**

2- B3 (Sexe) 0.067 1 0.067 0.003

3- OE (Origin ethnique) 1105.536 2 552.768 26.124**

4- B4 (Age) 11.467 2 5.733 0.271

5- B10 (Anciennete) 4.804 2 2.402 0.114

6- Ell (Fonction) 125.420 2 62.710 2.964*

7- Interactions 795.737 32 24.867 1.175

8- B3 x OE 249.887 2 124.943 5.905**

9- B3 x B4 7.165 2 3.582 0.169

10- B3 x B10 14.390 2 7.195 0.340

11- B3 x B11 13.708 2 6.854 0.324

12- OE x B4 30.348 4 7.587 0.359

13- OE x B10 120.294 4 30.074 1.421

14- OE x B11 207.576 4 51.894 2.453*

15- B4 x B10 11.187 4 2.797 0.132

16- B4 x B11 64.541 4 16.135 0.763

17- B10 x B11 238.141 4 59.535 2.814*

18- Explique 2508.895 41 61.193 2.892

19- Risiduel 5818.762 275 21.159

20- Total 8327.656 316 26.353

** p <.01
* p <.05
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TABLEAUX DES MOYENNES ET N POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPENDANTES POUR
L'ECHELLE TOT 4

Tableau 11.1 - Moyenne et n pour la variable "Sexe" (B3)

Sexe

x

Femme Homme

24.26 23.66

210 125

Tableau 11.2 - Moyenne et n pour la variable "Origine ethnique" (OE)

Origine ethnique Francais

25.60

Anglais Allophones

20.00 21.51

n 228 56 51

Tableau 11.3 - Moyenne et n pour la variable "Age" (B4)

Age 18-29 ans 30-44 ans 45 ans et +

X 24.28 23.74 24.30

n 89 152 94

Tableau 11.4 - Moyenne et n pour la variable "Anciennete" (B10)

Anciennete 0-3 ans 4-11 ans

X 23.17 24.30

n 80 4 126

12 ans et +

24.32

129

;23,2



Tableau 11.5 - Moyenne et n pbur la variable "Fonction" (B11)

Fonction Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de bureau

personnel de soutien contremaItre et cadres

X 24.82 23.71 21.76

239 17 79

TABLEAU DES MOYENNES ET N POUR LES INTERACTIONS 2 x 2 SUR TOT 4

Tableau 11.1.1 - Moyenne et n pour les variables "Sexe" et "Origine ethnique"

Sexe/Origine ethnique Frangais Anglais Allophones

Femme 5E 26.05 19.50 20.34

n 149 32 29

Homme 3E 24.75 20.67 23.05

n 79 24 22

Tableau 11.1.2 - Moyenne et n pour les variables "Origine ethnique" et
"Fonction"

Origine ethnique/
Fonction

Ouvriers et
personnel de soutien

Chef drequipe et
contremaItre

Personnel de
bureau et cadres

Francais X 25.81 24.69 24.72

n 183 13 32

Anglais X 21.19 15.00 19.64

n 16 1 39

Allophones X 21.70 22.33 20.25

n 40 3 8
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Tableau 11.1.3 - Moyenne et n pour les variables "Anciennete et "Fonction"

Anciennete/
Fonction

Ouvriers et
personnel de soutien

Chef d'equipe et
contremattre

Personnel de bureau
et cadres

8-3 ans 25.19 22.00 20.81
n 43 1 36

4-11 ans 25.01 22.40 21.55
n 99 5 22

12 ans et + 24.45 24.45 23.62
n 97 11 21

TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNES POUR LES VARIABLES INDEPENDANTES
SIGNIFICATIVES SUR L'ECHELLE TOT 4

Tableau 11.1.1.1 - Tableau des differences de moyenne pour la variable
"Origine ethnique"

Origine ethnique Anglais Allophones Francais

Anglais 1.65 5.59*

Allophones 3.94*

Francais

*p <.05



Tableau 11.1.1.2 - Tableau des diffgrences de moyenne pour la variable
"Fonction"

Fonction

Personnel de
bureau et
cadre

Chef &Equipe
et contremaitre

Ouvriers et
personnel de
soutien

Personnel de bureau Chef d'aquipe et Ouvriers et
et cadres contremaitre personnel de soutien

1.86 2.97*

*p <.05

0
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TABLEAU 12: TABLEAU D'ANALYSE DE VARIANCE POUR L'ECHELLE DU DEGRE D'AISE
A UTILISER LE FRANCAIS (TOT 6)

Source Somme des
careds

Degr6 de
libert6

Moyenne
des carr6s

F

1- Effets principaux 14874.035 9 1652.670 29.028**

2- B3 (Sexe) 105.160 1 105.160 1.847

3- OE (Origin ethnique) 11862.988 2 5931.490 104./81**

4- B4 (Age) 218.154 2 109.077 1.916

5- B10 (Anciennet6) 199.239 2 99.619 1.750

6- B11 (Fonction) 28.944 2 14.472 0.254

7- Interactions 2977.309 32 93.041 1.634**

8- B3 x OE 439.451 2 219.726 3.859*

9- B3 x B4 66.281 2 33.141 0.582

10- B3 x B10 267.798 2 133.899 2.352

11- B3 x B11 62.260 2 31.130 0.547

12- OE x B4 252.956 63.239 1.111

13- OE x B10 274.119 4 68.530 1.204

14- OE x B11 674.872 4 168.718 2.963*

15- B4 x B10 64.556 4 16.139 0.283

16- B4 x B11 168.180 4 42.045 0.738

17- B10 x B11 153.510 4 38.378 0.674

18- Expliqu6 17851.344 41 435.398 7.647

19- Residuel 15656.988 275 56.934

20) Total 33508.332 316 106.039

** p <.01
* p <.05

t-

4.)31,
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NOYENNE ET N POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPENDANTES SUR L'ECHELLE TOT 6

Tableau 12.1 - Moyenne et n pour la variable "Sexe" (B3)

Sexe

n

Femme Homme

42.78 42.70

210 125

Tableau 12.2 - Moyenne et n pour la variable "Origine ethnique" (OE)

Origine ethnique Francais Anglais Allophones

x 47.21 30.43 36.31

n 228 56 51

Tableau 12.3 - Moyenne et n pour la variable "Age" (B4)

Age 18-29 ans 30-44 ans 45 ans et +

44.28 41.79 42.84

n 89 152 94

Tableau 12.4 - Moyenne et n pour la variable "Anciennet6" (B10)

Anciennete 0-3 ans 4-11 ans 12 ans et +

i 40.69 43.18 43.60

n 80 126 129
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Tableau 12.5 - Moyenne et n pour la variable "Fonction" (B11)

Fonction Ouvriers et Chef d'fiquipe et Personnel de bureau
personnel de soutien contremaitre et cadres

X 44.21 43.24 38.20

n 239 17 79

TABLEAUX DES MOYENNES ET N POUR LES INTERACTIONS 2 x 2 POUR LA TOT 6

Tableau 12.1.1 - Moyenne et n des variables "Sexe" et "Origine ethnique"

Sexe/Origine ethnique Francophones Anglophones Allophones

Femme X 47.44 26.56 36.72

n 149 32 29

Home X 46.78 35.58 35.77

n 79 24 22

Tableau 12.1.2 - Moyenne et n pour les variables "Origine ethnique" et
"Fonction"

Origine ethnique/
Fonction

Ouvriers et
personnel de soutien

Chef d'kuipe et
contremaitre

Personnel de
bureau et cadres

Francais X 47.45 45.38 46,59

n 183 13 32

Anglais X 25.94 24.00 32.44

n 16 1 39

Allophones X 36.72 40.33 32.75

n 40 3 8



TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNES POUR LA VARIABLE INDEPENDANTE
SIGNIFICATIVE SOIT L'"ORIGINE ETHNIQUE"

Tableau 12.1.1.1 - Tableau des differences de moyenne pour la variable
"Origine ethnique" (OE)

Origine ethnique Anglais Allophones Francais

Anglais 5.78* 16.72*

Allophones

Francais

10.94*

*p <.05

23
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TABLEAU 13: TABLEAU D'ANALYSE DE VARIANCE POUR L'ECHELLE D'ATTITUDE
GENERALE FACE A L'AFGLAIS (TOT 7)

Source Somme des
carres

Degre de
liberte

Moyenne
des carres

F

1- Effets principaux 3877.037 9 430.782 4.464**

2- B3 (Saxe) 99.918 1 99.918 1.035

3- OE (Origire ethnique) 15.532 2 7.766 0.080

4- B4 (Age) 702.867 2 351.434 3.642*

5- B10 (Anciennete) 373.014 2 186.507 1.933

6- Ell (Fonction) 1947.497 2 998.748 10.349**

7- Explique 3877.039 9 430.782 4.464

8- Risiduel 31557.707 327 96.507

9- Total 35434.746 336 105.461

** p <.01
* p <.05
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MOYENNE ET N POUR TOUTES LES VARIABLES INDEPENDANTES SUR TOT 7

Tableau 13.1 - Moyenne et n pour la variable "Sexe" (B3)

Sexe

n

Femme Homme

54.14 55.77

210 125

Tableau 13.2 - Moyenne et n pour la variable "' igine ethnique" (OE)

Origine ethnique Francais Anglais Allophones

5E 53.76 58.20 55.35

n 228 56 51

Tableau 13.3 - Moyenne et n pour la variable "Age" (B4)

Age 18-29 ans 30-44 ans 45 ans et +

n

53.52 54.97 55.54

89 152 94

Tableau 13.4 - Moyenne et n povr la variable "Anciennete" (B10)

Anciennete 0-3 ans 4-11 ans

56,54 54.11

n 80 126

12 ans et +

54.26

129

X41
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Tableau 13.5 - Moyenne et n pour la variable "Fonction" (B11)

Fonction Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de bureau
personnel de soutien contremaitre et cadres

X 52.87 58.65 59.58

n 239 17 79

TABLEAU DES DIFFERENCES DE MOYENNE POUR CHAQUE VARIABLE INDEPENDANTE
SIGNIFICATIVE SUR TOT 7

Tableau 13.1.1.1 - Tableau des differences de moyennes pour la variable "Age"

Age 18-29 ans 30-44 ans

18-29 ans

30-44 ans

45 ans et +

45 ans et +

1.21 1.95

.74'

N.B. Pas de differences significatives sur le oneway pour les mimes raisons
que tout a l'heure.

Tableau 13.1.1.2 - Tableau des differences de moyenne pour la variable
"Fonction"

Fonction Ouvriers et Chef d'equipe et Personnel de
personnel de soutien contremaitre bureau et cadres

Ouvriers et
personnel de
soutien

Chef d'equipe
et contremaitre

Personnel de
bureau et
cadre

5.78* 6.54*

.77

*p <.05

2
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ANNEXEN

REPONSES OBTENUES AUX TROIS JEUX DE ROLE

- Convergence en terme de contenu (1 a 6)

- Cotation des reponses de mon-comprehension (A a H)
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ANNEXE I

TABLEAUX DES CORRELATIONS ENTRE LES ATTITUDES,

L'AUTO-EVALUATION DE LA COMPETENCE LANGAGIERE ET

L'USAGE DES LANGUES
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TABLEAU 1: CORRELATIONS ENTRF AUTO-EVALUATION DE LA COMPETENCE EN FRANCAIS
ET LES SEPT ECHELLES D'ATTITUDES

Competence en frangais

Parler Ecrire Lire

TOT 1 0.1509 0.1474 0.1590

( 339) ( 339) ( 339)

P=0.003 P=0.003 P=0.002

TOT 2 0.4482 0.4414 0.3810

( 339) ( 339) ( 339)

P=0.000 P=0.000 P=0.000

TOT 3 0.2109 0.2541 0.2345

( 339) ( 339) ( 339)

P=0.000 P=0.000 P=0.000

TOT 4 0.4067 0.4110 0.3896

( 339) ( 339) ( 339)

P=0.000 P=0.000 P=0.000

TOT 6 0.6399 0.5643 0.5766

( 339) ( 339) ( 339)

P=0.000 P=0.000 P=0.000

TOT 7 -0.0151 0.0084 0.0020

( 38,) ( 339) ( 339)

P=0.391 P=0.439 P=0.485

Comprendre

0.2071

( 339)

P=0.000

0.3533

( 339)

P=0.000

0.2430

( 339)

P=0.000

0.3615

( 339)

P=0.000

0.5561

( 339)

P=0.000

0.0393

( 339)

P=0.235

x;93
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TABLEAU 2:: CORRELATIONS ENTRE AUTO-EVALUATION DE LA COMPETENCE EN ANGLAIS
ET LES SEPT ECHELLES D'ATTITUDES

Competence en anglais

TOT 1

TOT 2

Parler Ecrire Lire

-0.0012

( 339)

P=0.491

Comprendre

'0.0646 0.0495 0.0267

( 339) ( 339) ( 339)

P=0.118 P=0.182 Pa0.112

-0.3953 -0.3547 -0.3936 -0.3495

( 339) ( 339) ( 339) ( 339)

P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000

TOT 3 -0.0656 -0.0133 -0.0293 -0.0550

( 339) ( 339) ( 339) ( 339)

P=0.114 P=0.404 P=0.295 P=0.156

TOT 4 -0.2479 -0.2220 -0.2310 -0.1848

( 339) ( 339) ( 339) ( 339)

P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000

TOT 5 -0.3713 -0.3637 -0.3529 -0.3190

( 339) ( 339) ( 339) ( 339)

P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000

TOT 7 0.3364 0.3472 0.3481 0.3615

( 339) ( 339) ( 339) ( 339)

P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000



TABLEAU 3: CORRELATIONS ENTRE AUTO-EVALUATION DE LA COMPETENCE
DANS UNE AUTRE LANGUE ET LES SEPT ECHELLES D'ATTITUDES

Competence autre langue

TOT 1

Parler Ecrire Lire

-0.0913 -0.0917 -0.0899

( 339) ( 339) ( 339)

P=0.047 P=0.046 P=0.049

TOT 2 -0.3570 -0.3705 -0.3614

( 339) ( 339) ( 339)

P=0.000 P=0.000 P=0.000

TOT 3 -0.1698 -0.1941 -0.1719

( 339) ( '339) ( 339)

P=0.001 P=0.000 P=0.001

TOT 4 -0.2526 -0.2585 -0.2427

( 339) ( 339) ( 339)

P=0.000 P=0.000 P=0.000

TOT 6 -0.2383 -0.2518 -0.2446

( 339) ( 339) ( 339)

P=0.000 P=0.000 P=0.000

Comprendre

-0.0856

( 339)

P=0.058

-0.3626

( 339)

P=0.000

-0.1721

( 339)

P=0.001

-0.2596

( 339)

P=0.000

-0.2276

( 339)

P=0.000

TOT 7 0.0317 0.0404 0.0426 0.0415

( 339) ( 339) ( 339) ( 339)

P=0.280 P=0.229 P=0.217 P=0.223
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TABLEAU 4: CORRELATIONS ENTRE LES ECHELLES D'ATTITUDES ET
LA FREQUENCE D'USAGE DE LA TELEVISION, DE LA
RADIO ET DE LA LECTURE EN FRANCAIS ET
EN ANGLAIS

Francais Anglais

TV Radio Lecture TV Radio Lecture

TOT 1 0.1535 0.1577 0.1548 -0.0501 -0.0563 0.0141

( 339) ( 339) ( 335) ( 339)' ( 339) ( 339)

P=0.002 P=0.002 P=0.602 P=0.179 P=0.151 P=0."I

TOT 2 0.5254 0.4443 0.5991 . -0.3371 -0.3697 -0.4675

( 339) ( 139) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339)

P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000

TOT 3 0.2627 0.2290 0.2695 -0.1005 -0.1514 -0.1157

( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339)

P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.032 P=0.003 P=0.017

TOT 4 0.4404 0.3616 0.4367 -0.2070 -0.2637 -0.3643

( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339)

P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=C.000 P=0.000

TOT 6 0.5000 0.44/3 0.6799 -0.3000 -0.3378 -0.4952

( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339)

P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000

TOT 7 -0.2130 -0.1868 -0.1364 0.2376 0.1837 0.3051

( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339)

P=0.000 P=0.000 P=0.006 P=0.000 P=0.000 P=0.000



TABLEAU 5: CORRELATIONS ENTRE LES ECHELLES D'ATTITUDES ET
LA LANGUE UTILISEE AVEC DES AMTS FRANCAIS,
ANGLAIS OU ALLOPHONES

Avec.adidi1iasophate04wee amis anglophones Avec amis allophones

A F A . F A

TOT 1 0.1999 0.0499 0.1016 0.0090 0.1066 0.0408

( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339)

P=0.000 P=0.180 P=0.031 P=0.434 P=0.025 P=0.227

TOT 2 0.4692 -0.3455 0.1773 -0.3975 0.1838 -0.3565

( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339)

P=0.000 P=0.000 P=0.001 P=0.000 P=0.000 P=0.000

TOT 3 0.3123 -0.0415 0.1678 -0.0448 0.1655 -0.0500

( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339)

P=0.000 P=0.223 P=0.001 P=0.205 P=0.001 P=0.179

TOT 4 0.3441 -0.1701 0.1844 -0.2302 0.1505 -0.1723

( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339)

P=0.000 P=0.001 P=0.000 P=0.000 P=0.003 P=0.001

TOT 6 0.5681 -0.3145 0.2047 -0.3792 0.1732 -0.3039

( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339)

P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.001 P=0.000

TOT 7 -0.0055 C.3024 0.0743 0.3838 0.0623 0.2348

( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339)

P=0.460 P=0.000 P=0.086 P=0.000 P=0.126 P=0.000
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TABLEAU 6: CORRELATIONS ENTRE LES SEPT ECHELLES D'ATTITUDES ET LES 8 QUESTIONS PORTANT SUR L'USAGE
RELATIF DU FRANCAIS ET DE L'ANGLAIS AU TRAVAIL

Q
2 Q 3 Q4 Q5 4

6
Q7 Q8

TOT 1 0.1442 0.1520 0.1754 0.1602 0.1245 0.081G 0.0928 0.0434
( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339)
P=0.004 P=0.003 P=0:001 P=0.002 P=0.011 P=0.068 P=0.044 P=0.213

TOT 2 0.5382 0.5404 0.5458 0.5414 0.4750 0.4439 0.4525 0.4203
( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339)
P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000

TOT 3 0.2612 0.2237 0.2812 0.2697 0.2507 0.1817 0.2336 0.2203
( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339)
P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000

'''TOT 4 0.3941 0.4042 0.4356 0.3753 0.3464 0.3187 0.3922 0.2885
( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339)
P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000

TOT 6 0.5402 0.5452 0.5920 0.5696 0.5308 0.5046 0.5628 0.3998
( .339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339)
P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000 P=0.000

TOT 7 -0.1739 -0.1232 -0.0949 -0.1689 -0.1200 -0.1326 -0.0434 -0.1907
( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339) ( 339)
P=0.001 P=0.012 P=0.041 P=0.001 P=0.014 P=0.007 P=0.213 P=0.000
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