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INTRODUCTION ‘ | :

~ N . . > .

La formation continue des dipleés d'université

peut &tre examinde sous deux aspects: celui du développement
personnel et celui du pérfeCtionneijt\grofessionnel. Le

) » ‘ -
premier aspect est parfoils mentionné dans la 11::5223\59 sur

y, 1'&ducation des adultes, mais il n'est & peu prés jamais &- ) °
/4 1] N e

tudié en profondeur. ‘ :
¢ - -

yL'autre aspect de la formation continue des 8ipld-

,or

. .
més 'd'université, le perfectionnement professionnel, est abon- . e

\
&

damment traité et le nombre des puBlications gur ce sujét aug-

men&g de jour en jour. Cette littérature présente, toutefois,

o - Iy © -
certaines caractéristiques qui ne, facilitent pas la synthése

des theémes qui'y sont traités.

[y
? v e .

cc Elle est avant tout descriptive: 6n y trouve princi~
,' /."’ ~ . \., &
- palement” des résumés de programmes ou des rapports sur des RO

-

9méthﬁdes

fd'enseiéhement. Il n'y a & peu prés pas de recher~

ches an;ly;iqugé visant g)vérifier_des hypothéses de travail s
- ou 3 trouver une solution & des problémes impoztants.
. 2
~- La littérature sur la formation continue des diplé- .

s

més d'université est aussi tré&s diffuse: on la retrouve sous ° ' .
(4 ‘ & .

toutes les formes, mats principalement sous forme“t'articles
< © ‘ * LY

[y N K

- L] .
dans des revues spécialisées ou des journaux &lassociations - ‘
1S

o .




-
»

11’

professionnelles ou sous forme de monographies, de discours,

de théses ou de chapitres dans un ouvrage général’

~

-/ ’ CerFaines syntﬁéges de la littérature sur la ‘for-
mation continue des dipldmés d'université ont &té rédigéés
dans 1é domaine des sc%eggeskdg?%a santé, mals on ne trouve pas
d'ouvrage sérieux abord?nt,le:propléme dans son ensemble.

La présente analyse, qui a &té préparée dans le ca-

dre du Comité d'adaptation de la main d'oeuvre de Laval, de-
vrait, selon les termes du mandat, 'faire connaitre 1l'état

actuel des connaissances dans le domaine de la formation con-

'
21

»-tinue des dipldmés d'univérsite . De fagon plus modeste,

4
elle s'efforce de présenter une vue d'ensemble des ‘principaux
g . ,

1 .
problémes relatifs 3 1l'organisation de la formation- continue

. § >
des diplomés d'université&, tels qu'ils sont abordés par des

¢ "

spécialistes en, &ducation des adultes, c'est-d-dire, dans les

N

«limites du processus éducatif.

)

9, .
:

- La documentation consultée se limite principﬁiemeﬁt

-
»

aux sources nord-américaines publiées ‘depuis 1965 et disponi-

Bles a2 la bibliothgque de 1'Ufiversité.Laval;(certains docu-

Y

+ ments rares ou inédits ont cependant pu‘étr% consultés & la

-,

Biblioth&que de l‘Qntario Institute for Studies in Education

et & celle de 1'Université de Chicago). Les références i -

- » toe

ces soufces sont indiquées principalement lorsque 1l'idée re-
tenye se trouve développée de fagon significative chez 1'au-

- . . A

teur cité.

< ) . ' - fa
& e

-
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Ay * *Pour -les fins de ¢e travail, les expéeséions-qui e .

°

suivent ont &té utilis€es dans le sens particulier indiqué ci-

’
»

aprées:

- * .

« . > 4

. L e

Formation continue: processus qui fournit au Professionnel N

qui a déja complété son éducation formelle les moyené de “com-
3 . . ! . \ '
bler ses besoins de dé&veloppement professionnel.

o

Professionnel: toute personne exergant une activité rémuné- o ¢ %

rée et pour laquelle elle doit détenir un premier grade uni- . :
N 4

versitair€ ou ung formation jugée Equivalente’ . -

.
- .

Diplomé d'universit&: au sens strict, cette expression désigne ,

v

- toute personne détenant un ou plusieurs grades dé&livrés par

une université. Toutefois, dans le cadre restreint de ce tra-

«

vail, il nous a fallu considérer le diplomé d'université pres-

. .
que exclusivement sous le seul angle de sbn activité professionnel-

-

le, c'est-a-dire pour autant que son dipléme lui permet d'exer-

cer sa profession. yAussi les mots 'professionnel" et "dipls-
. me
- - L. . - Ay
mé d'universit&" sont-ils-souvent employ&s 1'un pour 1'autre. J
>4 3

» . 2

. )
!
Agent: personne, groupe, organisme ou inﬁ}itution susceptibles

w : ~

d'influencer la formation continue. _ ¢

Q P2 . v . . ’ . = ’ > . '
Activit® &ducative: toute.expérience d'apprentissage organi-

sée, ayan? pour but de transmettre des connaissances, d'en-

seigner des;hﬁb@ietés ou de changer des attitudes; cela inclus

»
TR
L

L]

: S | .
. G .
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des cours, conférences, -sénminaires, etc. c .
L3 M . _s

Programme: ensemble sd'activités éducatives organisées dans

- AN
une mgme discipline, pour un méme groupe 6u dans und méme
région. Les deux expressions "activité égucative"‘et‘"prb—
- " - ’g - » ."‘.;’
gramme'' seront souvent emplgyees 4 *une pour. 1l'autre. “

P AN ¢ 8

[ ] ’
<

Assoclation professionnelle: tout groupement d'individus exe%;

o 4 ]
¢ant une méme. activité considérée comme professionnelle. Ce
. . ! ! .

. . . .
»
s -

1Y
N +
mot ests/souveat employé ici & la place de "ordre’, 'collége",
. ‘ . E Y

¢ b
. L . v
“corporation'. . .
. Toute autre expression-employde aveq un sens parti-
Al N .

\
.

cutier se trouve définie dans le texte méme de 1'analyse.

-~ .
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. CHAPITRE.T . [P

LE DIPLOME D'UNIVERSITE ET LA FORMATION;CONTINUE

B
. -

N S * .
Pour le diplémé d'université, la formation continue n?ﬁ e

. ~ . ——

se pose presque exclusivement en termes de brathue profes-
sionnelle, c'est-i-dire pour autant qu'elle affecte, en 1'amé-
) Vi . @ §

liorant, sa capacité d'exercer la profession i laquelle ses études i;

1 “ .
universitaires 1l'ont prépar&. C'est donc principalement en .

. . -4 ,
relation avec cette pratique que sont abordés, dans la litté-
rature, le% problémes de formation continue du diplémé d'uni-
LR ‘, .
versité.

“ -~ - -
-

La pratique professionnelle P

*

Le rb6le et 1'exercice des professions ont, “sous®l'in-
F

fluence de 1'Bvolution sociale, subi_ des changements notables.

Ces changements sont dus principalement & 1'augméntation ra- -
- -’ * , B
pide des connaissances, aux exigences accrues d'un public mieux -
. ‘ g
5 ¢

avertl et au contrdle plus sévére que le gouvernement exerce )
1

.

4 . . . ] [
sur la qualité des services professionnels. Outre qu'ils tou- )

chent différents aspects de la praéique professionnelle, ces -

. . . ‘
changements affectent, dans une certaine mesure, le concept
\» L
2 ’ - [] - »
méme de la formation continue des professionnels (14).

. D'abord, les professions n'offrent plus, 3 ceux qui

s'y engagent, 1'assurance d'une carridre stable gt ininterrom-'

~

* - A
pue. En effet, 1'augmentation rapide des connalssances exige
. S

. - -, ' L * R




-*

“

.o o 2,

.des périodes d'arrét plus ou moifis prolongées pour perméttre

la mise 3 jour ou le recyclage; ou bien encore,, certairmres
a - .

; . n
circonstances font que le professionnel est amené':3 changer .

~ -

d'orientation a-1'int&rieur de sa carridre ou a passer-dans
une carridre différente (19) (21) (25) (28) (39) (45).

*“é_ Par ailléurs,“dans la majorit& des disciplines, le

Q

professionnel a perdu son caract&re d'"entrepreneur': il
- p .

travaille maintenant au sein §'une équipe spécialisée et multi-

d 4

disciplihaire ou bien encore il exerce sa pratique dags le

cadre d'une institution (39) (47) (48) (67).
) o
Enfin, la pratique professionnelle comporte une
’;

part beaucoup plus gfénde de responsabilit® sociale. Le pro-
fessionnel ne peut plus.se consacrer exclusivement au servi-

ce du client et ignorer les problémes de la soci&té dans la- .

quelle il pratique (14) (47) (49).

La formation continue des dipldmés d'université

-

Ces aspects nouveaux de la pratique professionnélle

( -

ont pvéngé considérablement 1'idée que l'on s'est faite jus<
- . .

o Aa”l N
qu'3d maintenant de la formation” continue des diplomés d'uni- »

»
»

- versité.

"

Dans 1le contexte actuel, la formation continue doit

occuper une place de plus en plus imgortapte dans la vie pro-

-

1
fessionnelle du diplomé d'université. Du%seul fait qu'il a -
s

acc&dé au statut de "professionnel", le jeune diplémé est con-

sidéré comme quelqu'un qui ‘va copfinuer toute sa vie 3 se

de

o™

{




préparer & la pratique de§sa profession (27).
. \ ’
D'ailleurs, il est &dmmunément admis que plus i1

prendra d'expérience dans sa pratique, plus le piofess}onnel

e ‘ .
aurakii:oin de formation ‘contiriue (47) (48) (63). Heureuse-

ment-, fait qu'il travaille en équipe ou dans des institu-

. -

tions devrait-il lui laisser plus de liberté pour participer

° *

aux activités &ducatives de formation continue (67) bien que
-~ - )'

certaines études laissent croire que ce n'est pas encore le

cas (47). . ’ ’

» .
1 ' , .
: D'autre part, la formation continue deg}brofession—

. , <4
nels devient obligatoire. Pour s'assurer que le public’ob-
. . N ,
é2.
tient les services de qualité auxquels il a droit, le gouver- ,

- .

nement commence 3 exiger que les professionnels fassent preu-

ve de compétence en eqnéinuant leur formation, D&ja aux Etats-

Unis, des lois réglementent la participation de certaihgiLca—

¥

: _ ’
nue (30) (52),’et i1 semble bien que cette politique continueZ -

ra de,s'étendre davantage (46).

tégories ge professionnels & des activités de formatkpn conti-

v

Ny

Enfiﬁ, les chahgements survenus dans la pratique pro-

‘

fesgiohnelle‘znt fait que la formataion continué des profession~

. ) ] .
nels ne peut plus &tre congue ‘comme un progression lingaire
5 > .

uni&f%gc&;onnelle dans la profession initiale de 1'individu.,
LY - .~
Houle (31) a cherché & représenter, graphiquement 1a
]
formation professionnelle, telle qu'on la concevait tradition-

nellement ét telle qu'elle se dessine actuellement.
'] .t

1.
- R —

Dans la conception traditionnelle, (annexe I) .-

v
5
=
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la 4e phase dg‘la'forﬁapion professionnelle, qui représenté

L]

la formation continue, se situe au méme niveau que la phase .

.
-,

fpduction a4 la profession choisie par
L3 £ ) -

.

de prggaration et d@nt

. .8 .

1'individu. ¥

- A.‘ R

Au contraire, dans la conception-nouvelle de la for-
"\ ,‘

P .

4

mation cohtinue des profeSsioqﬁels, (annexe II) .la ég'ghase, 'soit

L] v .
’ —

. " o
, celle: de la formation :continue, se sitqgﬁé différents paliers,

+

N 1 ° . .
selon les types d'évolution ou de changements que’'le diplémé

N -
. . -

+ d'université rencontre dans sa’carriére.~ Il convient de noter’

’

qu'aichaque palier, on rétrouve les mémes besoins de formation

continue: maintien de la performance, préparation au change- *

a&

. .
€ npuG%lles responsabilités et revision -

ment, accession 3

3
des connaissances dans la profession de base,

s° ' 8

Le dig;ﬁﬁé,d'uniyersité et la formfti;n‘continué.' :J '

. ) ﬁien ne déc£it mieux l'gtéitudq du éiplamé'gjuniver— ,
sité devant la farmatigh continue que i'analfse.ge sa parti- T
cipation aux activités;édqéativgs organisées 3 son ihﬁé;tion *.
et l'exaéen des facteurs éhi le motivent & se’pe;fettionnzy ,
surilé'Plaﬁ professidnnel. . - . -
Participation |, ] -

-
'

* Unscertain nombre d'études ont &té faites sur le

«

degré dewparticipation des diplémés d'université aux activi-

tés &ducatives organisées, et la plupart arrivent aux mémes
. {X\ f ° ! ' ’
constatations. e
Y P)
VR

v

, Les proféssions de la santé sont reconnues comme
. .

' Fod

’

- .
7

Pt
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celles qui ont le plus contribue 3 la formation conplnue de;

leurs membres pour ce qui a trait au nombre, a“laaiaﬁiété et

a -

o
a la qualite des activites;gffertes Or, il est’génér%lemene

»

admis que les membres de ces prgfessions n'orft pasqfait preuve
é .
d'ud engagement véritable 3 l'endroit de la'forma;ion-qqntinue

¢

et que leugytaux de particj.p&tion aux activités offertes;(moins ,

’
-

de 50%) est inférieur i ce que leurs leaders bonsidérent\com-

’ 0 . . ‘ . i * ' ! - ~
me un minimum (47). Co%me la situatlon dansecles au%nes pro~ 3
fessions ne semble-guere meilleure, cela signifie que;la par-’

- J . . - ., . - S

ticipapion a des activites de, formation ne constitue certes

. 3,

pas une priorité& pour 1 ensemble des dip10me§ d'université.
(14): d preuve, Xa pauvreté d'études globalgs syt la formation

. L4 .

continue des dipldmés d'université sur le plan professionnel

- .
El ~ P4

et l absence diyrecherche dans ce dgmaine-(49).. . T

%

»9’

- * De fagon générale, ceux ‘qui s effqrcenx le plus &,

perfectionner leur pratique- professionneile sont aussi cgux'” .

<

qui manifestent le plus d' intérét.pouf leur formati&ﬁ cortir

v
P

nue: de méme, le groupe des profezéiohnels "retarﬁataires

"'

_ dans l'adoption ‘de pratiqges nouvelles est constitué de ceux

°
. 2

qui ne participent pas ou peu a des activites de formation -
°° & . ‘ ) ’

»

continue (30) © . . , Y
/ ' ° ’ .
I1 existe ééalement une corréfatiph entre 1'age (ou
;ejnombre d{énnées de pratique) et\lé>taux de ;éreiéipgfion{ﬁ ‘
' . - .l RN
et entre le degg?.dé\spécialisation et le taux de'participa-“
o . . k'

tion (47) (63); ﬁar ailleurs, le m ue de temps, les pertes”

vo o . ' /J
E ‘ financieres pendant la durée des activites et 1' eloignement'
T - g . ' ‘

| - ’
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des centres urbains coqstituent les facteurs le plus souvent
, lnvoqués pour expliquer la non-participation (36) (37) (46)

7" (48).- La pratique d'une professioﬂ a4 temps partiel, com-

me ‘cela .se produit dans le cas des femmes mariees, a egalement

b3

été signalee comme un empechement a la paf%icipation aux ac-

A /

AL

N t}vités éducatives (48). v

Le diplomé d'yniversité aura généralement tendance’

.

~

¢ " ~
a s'abstenir de certainig activit@s parce que le cofit.en est
- . \
trop élevé, parce que la publicité a éte insuffisante, parce

i N\
que 1'horaire -ne lui convenait pas'(2) (25) (48), ou tout

simblement pafce qu'il peut disposersd'autres sources d'in-
formation (revues, li&rgs, congrés, etc) (48) (58).
.- ® T. . ! ’ .q_ - : .
Enfin le manque de gervices d'oriéntation est si-

-

souvent noté qu'il[constitue vraisemblablemegt le plus impor-

Certaines universités

¥

tant emp&chement a la parEicipation.

~

et certaines assoé¢iations ont, & leur emﬁloi, des orienteurs

‘ou des-conseillers pour les diplémés dfaniversité (48) (53);

A3
:mais on est porté, trop souvent, a croire qu 'en tant que pro-

fessionnel le diplémé 4’ universite n'a pas besoin de ce ser-

“.vice (13 (25). Griffin (21) a démontré que la carriére pro-

‘fessionnelle est, -marquée, & tous les 10 ans environ, de#®phan-
N . A

gements notables dans le travail, les attitudes ou le co of-

i

A - .
tement de l'igdividu, et que le diplémé d'université a aTors,
) ;)

beéoin de spécialistes pour le rengeigner sur ces périodes

difficiles et pour }'aider @ les;traverser sans trop de heurts.
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LES AGENTS, CONCERNES PAR LA FORMATION CONTINUE : .
DES DIPLOMES E'UNIVERSITE h ' h i

v
& ' » L
1 . ¢
® H \

d 'un individu d'étre

.

La formation de base qui permet

admis 3 la pratique d'une profession est donnée exclusivement
b

- .

par les universités et les &coles professionnélles mais, il

en va tout autrement lorsque le diplomé d'université s'engage

dans la poursuite de sa formation professionnellé: plusieurs

~
~ . .

autres organismes viennent alors partager les intéréts et les .

tesponsabilités de 1l'upiversité dans ce domaine. .
k ' ! N 7}

* La plupart des auteurs s'accordent pour dire qu'en,’
) j&
; - - » ’ &
plus des universités et &coles professionnelles, les princi-~

‘- ’

paux agents concernés paf la férmh;;on continue des diplomés

d'université sont les associations professionnelles, les em-

RSN

ployeurs (ou le milieu de’pratique) et le gouvernement.

_{/\ ! -2 -

aentifig% eomme ayant, a des degrés divers un rdle & joqer

//,

I
/hans ce/- i7ﬁaine' ce’ sont' les équipes professionnelles les in-
- -

/ les maisons d'affaires, les biblioth&ques spéciali-

dustries;
sées,/&é; maisons d'édition et les associations d'institutions R

l..
»‘I.J -
[P ’/ ;
R A ,/
N - i

/ d"ehseignement (2) (19) (26) .(35)% (50) (62).-

/ /

i/

K - -
Les interets que ces agents peuvent avoir dans la

/
ormation continue des diplomes dJuniversité sont extremement

/ , ’
4;ries et 11 est tras difficile-de definir avec précision le , e

r - ~ )
5

Certains autres organismes ou groupements ont &té . ._ N .
Ry : \\
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.

role et les responsabilit&s propres & chacun; mais, selon

N 1Y
« ¢ 0 ’
Jeur.nature ou selon les circonstances, certains d'entre eux
. S C

5

assument effectivement (ou se voient attribuer) des tdches

.

particdliéres. -

L'université

.

Jusqu'3 maintenant on a convenu que l'upiversité

restait le principal.agent responsable de l'orga%isation d‘ac—
‘. 2

tivités de formation continue pour ses diplémés (13). De
fait, dans.certains domaines, et plus particuli&rement dans-

., le domaine‘des sciences de la santé&, 1'université est le prin-
b ’ v

h

2

LT

.'cipal fournisseur d'aqtiﬁités delfbrmétioh continue, méme si

o ¢
aln

elle.n'est pas, selon quelques enquétes, au prémier rang des K
organismes préférés par les pfofessionnels (7). 11 feste ce-
pendant 3 déterminer si 1'université doit assumer une respon-~
§abilité plus” grande dans la formation coﬁtinué dés_profes-

sionnels: c'est 1ld une des questions les plus fréquemment et

*

leg plus vivement débattues.

4 ~

-

On a généralement tendance & souhaiter que 1'univer-

- sité fasse davantage pour ses diplémés: on lui confie le lead-
" g

ership (47); on lui demande d'é€tre l'innovateur et de se char-

. %
ger de 'récoltér, interpréter, concentrer, raffiner et dispen-

? -

ser les connaissances nouvelles” (35); on lui assigne encore

toutes. les fonctions quil exigent du temps,.des analyses, des

programmes, du matériel‘bédagogique et des spécialistes en édu-
? .

cation (16). N v




. 15 .
En termes d'actions concrétes, l'universit& devrait;

de fagon générale,
'
- organiser, sous differentesvform(s, des activites de
formation continue;

A

- collaborer avec les autres agents 3 la mise sur pied .
~\\~__d:activités de formation continue;

- développer des programmes de formation contlnue a
long terme;

- servir dg,lieu de rencontre pour des expériences
5coﬁginunes d'apprentissage :
- . |
. o |
(2) (26) (35) (44) (62). ‘ 3
‘% On trouve, ici et 13, certaines cdntribugions par- v
- . ﬂ{\ ¥
ticuliéres que l'université devrait apporter & la formation
* - .
-+, continue de ses diplGmés: .
v b ,
40 -, former les spécialistes en &ducation continue dont !
- les professions ont besoin (12 (18); ) )
- - susciter et developper 1l'intérét des diplémés d'uni- T
versité pour la formation continue (35) (44); s
! - aider les dipldmés d'université 3 redéfinir et 3 assu- ¢
mer entiérement leur r8le professionnel et social (44).
. > {
. :Pour~accom§51r toutes ces fonctions, 1l'université
dispose de’différents\moyens. Elle peut d'abord et surtout
adapter sa fonction &ducative aux caractéristiques particulié- s
es des clientdles vis€es et aux exigences mouvelles de la pra-
tique professionnelle (16) (42).
,. *  Elle peut égalementiaugmenter ses ressources humai-
_nes ou faire un meilleur usage de celles dont elle dispose ac-
_ tuellement (15) (24) (42)
\ Elle peut enfin se doter des mecanismes appropries.
A ce sujét,vla‘concentration de spécialistes en &ducation des_ . >

<

' 3 el
adultes dans une unité de type "extension'" demeure encore 1'un

4 0
[}
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des modes d'opération Tes plus souvent utilisés et les plus

. ' avantageux (9)1(64)._ L'Université de Toronto a, dans les faits,

-~

reconnu ce principe en éréant réiemment une "School for Con-
tinuing Education’ qui, dans ses objectifs et son mode de fonc-,

' tionnedfent, opére & la hanié;e d'un Service d'Extension (65).
L'université est appelde 3 faire plus qu'elle ne
'y L

"o . fait agtuellement pour la formation continue.de ses diplaﬁés

M . et 11 est probable qu'elle répondra & cet appel. Mais, face

-
3 des restrictions de plus en plus s&vdres dans ses ressour-

ces financiéres et humaines, elle doit’prendre garde de ne bas_

.- ! négliger son rGle premier: la préparation des_futurs profes-
sionnels (32) (61). . A .
‘ ~ , ~ -
’i Malgré les plaidoyers et les pressions en faveur

4

d'une responsabilité accrue de la part de 1'université& dans
N . B F

4 la formation continue de 'ses diplomé&s, 1l est bien possible '

que son rdle aille plutdt en diminuant, par suite de 1'impor-

—

’ .
tance croissante que premnent d'autres agents, tels: 1'asso-

- ciation professionnelle, le gouvernement et 1'industrie (13).

M »
o~

L'association professionnelle

L'association professionnelle partage, avec l'uni-
versité, la responsabilité de la formation continue des dipld-

més d'université%gt ce, 3 des degrés divers, selon les tdches

& accomplir. ’ . i o
14
&

En général, c'est l'association prbfessionnelle qui .
)

assume le leadership en mati&re de formation continue (16)
. 5 we .

- .

)

. v K 2#‘,

PN , L,
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vieqt‘de ce qu'elle s'intéresse principalement &

wr

l'agpect pra=

tique de la profession, l'aspect théorique &tant plutdt du

ressort ,de 1'université-(14) (42).

.

¥

.

.De fagon plus particuliére, 1'effort de 1'association

professionnelle, °* devrait porter, en partie, sur 1l'organi-

d'une attitq”'

- sation d'agtivités &ducatives, et en partie, sur la créatidp
d l'endroit de la formation continue.

C'est l'associatfion elle-méme qui, selon certains,

devrait se charger d'organiger et d'admini'strer des activités

tions ont, pour ce FTalTte,/mis sur pied

-8ducatives (13) (14). Effdctivement, la plupart des associa-

des comités chargés

de 1"drganisation d'activités &ducatives et plusieurs ont, a

\

les associations professionnelles, ne manquent de coordination
et de continuité, ou que les réunions ne soient encombrées par

des rencontres sociales ou par l1'étude des probliémes de l'as-°

A

séciation comme telle (42).

LS

]

Il y a chendant le danger que, si elles se situent

legf emploi, Jn°spécialiste en &ducation des adultes (67).

-

" au niveau régional, les activités &ducatives organisées par

’

Il semblerait donc préférable, pour  l'association

e (profgssionnelle, d'agir directement, sur la formation continue

de ses membres en favorisant l'utilisation des méthodes auto-

nomes; elles pourraient, par~exempie, intensifier la publica-

-
2
-

+

" tion de revues ou d'ouvrages spécialisés ou &tablir des.cen-

tr%&%dg documentation ou des bibliothéques. L'action de
. ,“ . . . ) =

t

et sa contribution au perfectionnement des diplomés- d'université
. . . k}

o

-

.o

.
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. . * 1'associgtion pérterait.alors principalement sur la mise 3
° ° B
: o jour des connalssances et sur la responsabilité sociale de la

¢
A

.- Opratique professionnelle (14) (16) (37) (50).

Quant iux activités éducatives susceptibles de con-

e, ° . _ . tribuer 3 la formation c0ntinue des professionnels, l'assocf%-
. # tion devrait collaborer & leur organisation, surtout pour ce

. "”5 . ' ;

. e qui a trait 3 1'identification des besoins, & la publicité

. et 3 1l'information auprés des intéressés, au choix et i l'uti~

\ [

lisation des meilleures ressources humaines disponibles 9 «

K a0 a (42) (48) (50) (58) (62) (67).

*

= ) Pluqieurs auteurs accprdent une importance particu-

; ' ; ";lié;e a8 la responsabilité de 1l'association dans 1'évaluation
A 4 .
"« de 1a qualité des activités éducatives offertes aux dipldmés

. 7 d"université (10) (13) (47) (67)% L'approbation des program-
mes de formation continue pburrait se faire'au moyen de crite-
o “" . ". . b N

N # =2 5 i 3
N * res &tablis et appliqués par un comité spécial oli siégeraient
. dgs 4représentants de l'associatioﬁ, des institutions d'ensei-
Co " pgrement et des employeurs, ainsi qu'un spécialiste en &duca-

... o - tion’des adultes (57)3 Qe'systémeld'approbation agrait,\ent;;éﬂx.

autres effets, celui d'améliorer la qualité de l’enseignemenﬁ

t H

‘donné (47).,. A cet effet, 1l'association pourrait également &-
3 ~tabiiftdes primes d'encoﬁragément aux différents organismes
-t 0 éui pffrent des aotivites de formation continue pour les di-
-plomes d'université (50) (62)

T ‘ ‘ Pou? ce qui a trait a.la gréation et au développe-

-~ N '

meﬁtid'ﬁﬁe’attitude positive & 1'endroit de la formation

o

2,
o
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2 . e
continue, l'assoqiation dispose de différents moyens pour«

susciter ou augmenter chez ses membres le désir de participer

.

4 des activités édﬁcachgs. ’ : . .
1o '
¢

Outre les incitationg‘et les exhortations. pressan- .

. - L}
tes fait§§ dans les revues ou lors des congrés, l'association
&
. c¥ N
dispose d'un moyen de coercitiop efficace pour amener ses mem-

bres & continuer leur formation: il s'agit du pouvoir d'accré-

ditation, qui lui permet de“suspéndre le permi; de ceux hu'elle
> )

f v ’
Juge incompétents pour la pratique profesgionnelle. Il ne

fait;pas de doute.que, devant la menace de perdre son permis . . .
. ] N
de pratique ou encoére d'étr% tout simplement exclus de l'asso-

" -

ciation, le'professionnel pérticipera 8 des actiyités édﬁca-
givés; mais l'influence que cette participation forcée pe:t ’ ~
avoir sur l'amglioration de la pratique profess}bnneile est
fortement mise en doute (2451(35)‘(49).'

A Par sa contribution au financement des activités é&-
ducatives, L'éssociat{on peut encourager ses membres & conti-
nuer leur formation; cette contribution peut prendre la forme
dé\bourses d'étﬁdes individﬁelle; ou de subyentions versées .
aux organismes qui-offrent des activit&s de formation continue’ -

v

(10) (13) (48) (50?.
: . ] .
Enfin u® moyen original et efficace serait d'offrir
aux diplomés d'universit& qui en ont besoin un service d'o-

rientation et de counseling (11). (13) (48) (67). .

A l'instar de l'universitg, l'association profession- vy

° ] .

nelle qét appelée d& jouer un réle de plus en plus important




~

“dans la formation continue des professionnels et il est

. ~ a

essentiel qu'elle joue effectivement ce r8le. Afin d'assurer

. i {

uh sain &quilibre parmi les agents-%ui contribuent au dévelop-
P )
pement des professions, l'association professionnelle deyrait

©

s'effofter d'augmenter son influence sur la formation conti-

' e ~ - - - ] ~ l( g
nue des diplomés d'université au fur et & mesure oli'le gouver-

nement accroit ses responsabilité&s dans ce domaine7(13)f

Y
by 24

N4

<

Le gouvernement

/‘gf’/ On s'accorde généralement pour direé que la princi-

: q
pale responsabilité du gouvernément en matiére de formation

o
continue des diplomés d'université ¢onsiste d apporter un

appui finé/;ier aux activités educatives (13) (17) (48) (81).

Cependant, pour peu qu'on étudie le probléme du financement
p ;

- &
.de la formation continue des dipldmés d'université par 1'Etat,

-

on est amené 3 constater que cette politique ne saurait étre

.
>

”
appliquée sans ‘1''accord du public pour ce qui a 'trait & 1l'af-

fectation de ses taxes d cette fonction; par ailleurs, 1'ap-

plication d'une telle politique exigerait une réévaluation

Y
N .

des priorités en &ducation et.entralnerait &galement une plus

.

—

grande intrusion du gouvernement dans les é?ﬁa;res des pro-

\

fessions (14).
La réglementation et le contrdle de la.pratique pro-
fessionnelle constituent une autre'responsabilité qu'on recon-

ait au gouverhement. Par ce biais, 1'Etat est encore amené

nfluencer 1'd§ganisation des activités de,formation continué

’




au profit d'une solution de problémes partiéuliers et immédiats °

P ' .

’ ) 18. ‘

. -~
-

-

surtout en ce qui.a trait & la participation des intéressés

a,

(13), et, par voie de conséquence, & l'établissemeﬁt de poli—jf
‘ 1

tiques-générales sur la formaEion continue des diplomés d'u- <
niversité (10). : -

3 ‘ ’
L'employeur o ;

L'employeur ou, dans certains cas, le milieu de pra=

. . ‘ - ) a -
tique a sans doute sa part de responsabilités dans la forma-
. .

tion continue des diplaﬁés d'université; mais ia nature et

* 4
1l'importance de son rdle ne sont pas toujours nettement défi- .

nies (47). . ' g . T * s
’ ’ - . ) \3’%& 2
L'industrie contribue déjd grandement en organisant

o
. -

ses propres activités de formation continue, en accordant des

IS . - . . ¢ -

congés d'études et en attribuant des bourses (7) (14) (37).. .

. 2

Le milieu de’pratique peut apparaitre comme 1'efi- .

_droit id&al pour des gctivités de formatign continue: c'est le -

cas, du moins, pour les' hdpitaux que les médecins pré&férent N .

. R .
aux universités comme agent-organisateur d'activités &ducati-

ves. Il y a danger, cependant, qu'en donnant trop de respon-

- A

sabilité & 1'employeur, on ne néglige/ia formation véritable )

2,

.
<

47).

H

Le congé sabbatique pour tous les professionnels .ap-
parait de plus en plus comme une nécessité'(l4j (27) et sa

réalité pourralt &tre plus prés qu'on ne croit, surtout si la
P P

contribution financiéfexﬁe 1'employeur‘a la formation continue

‘¢
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des professiohnels,;égiient partout”’ réglementée; comme cela

- s'est, fait en France par la loi de juillet 1971 (2).. oo
- 4 L ) \'- - . P ) %
N Autres agents " . " ) v
. P . . /‘_/\ Y

L'industrie et le commerce ont eux aussi un, interet
pargmgulier a la formation coritinue des diplomés d'universite

quf??%ur le plan professionnel constituent une partie impor-&l
tante de leur clientelespour des produits tels ‘que les instru—
ments scientifiques, les appareils medicaux les’ remedes bre-'

[

vetés, les’ livres specialises, .eté., La reSponsabilite que les
fab:icants et les. vendeurs de tels produits peuvent 'avoir dans
K ] .

la formation coﬂtinue des diplomes d”universite devrait etrg

- i o etudiee,de plus prés et mieux controlee (14). Il en va de -
. < . ~ - "
o ' ménie - pounniss ggences gouvernementales (76) et le! assosiations

2 .

d'institutions d' enseignement (10) (55) B o

.
. R - L

Besoin de coordination . LT

« Si'l'on ée plalt a-Ganter le travail.

Y . RN X . »

“les princgpaui agents concernés par la.?o;mmtidn continue des

- * . ¢

) .. diplamés d'universit?, on ne manhue pas égalemeﬂt'de,?ont;er a

: 1 la gonfusion que lsdr zéle 'peut entra?ner.‘ Deva@t la duplica-.
tion des p;ogrammes_ogfefts, la dispersion des énergies,'llin\*
¢ T ‘suffisance de 1 information, la mauvaise utilisation des ;cs- ’

. K]
o . 4 . - {

sources humaines et materielles, on ne peut que souligner 1'ur»-
, JRAPN
gence et la nécessité d'une coordination entre Ies principaux

v , >
agents c%ncernes par la formation continue des diplomes -
Q ¢ ’:; ( © SN - s . .
EMC ' y ’ - ’ : -

i e S
.

-

.
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e LT CCHAPITRE 11T . 4
. .? < s 7 -
- , L'ELABORATION ET L'ADMINISTRATION . . - #
DES ACTIVITES D& FORMATEOK' CONTIN’UE»POUR CES DIPLOMES D" ‘UNIVERSITE
o ’,"i-' ,‘_;“7‘ - S
cee v . !L - L

Differenté,agents concerneé’par la formation continue
" Rl
des dipldmés d'univéisite s occupeht d'organiser des activités
? !‘ \
Le role¢d§ ces agents, de méme que 1'importance
sl

quantitdtive et qualiqative des aétivipés qu'ils offrent, va-

éducatives.

rient selon les professions considérées.

+

Mais, quel que soit

le contexte dans lequel elles sont organisées et quel que soit

- -

l'agent qui en assume la resggnsabilité; les activités de for-

v {
mation continue doivent €tre élaborées et administrées en te-

nant compte des étapés essgnrielIES;Qui composent toute acti-

A B

vit€ &ducative: identification &eB'Béépins; étdblissement des

!

objéEEifsogt des contenus, choix d‘dne méthode, mode de finan-

cement, évaluation, etc. (38). - ’ >

.Les nombreuses descriptionB et analyses d'activités
' ¢

11

de formation continue pour Pes diplfmés d'université qu'on

trouve dans la littérature nous permettent de constater[quelle

attention pafticuliere>ﬁst (ou devrait étre) accordee la ‘
' réalisation de certaines ‘de ces é%apes de base. _ ' by

- 3 N
- . et * Pl

Identification des besoins ‘ S

' Dans la majorité’.des cas,Ml'identgfication des be-

soins &ducatifs se fait au moyen d'une enquéte-questidﬂﬁaire
’ !

- .
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coLs . et c est 1 asSociation proféssionnelle qui est. consideree
s “ ";."- ‘,‘ 5 : R ’
- L : comme 1'agent le plus. % néme d’ accomplir cetbeftache (2) (14) ,
j.;i v . Lo - \':'."':- . P
ok - : / .
L. (36) th7y: (56),* S : .
1. ’ o5 o A 3
{: ?uz;, \ Les'professeurs, 1es employeurs, les "&tudiants" . o
I eventuels*constituent egalement des sources a’ information .
: o . utiles s,x,Ies besoins (367 (56) Les enquetes effectuees
- ‘ . ; Lo
. g cet effet ont montre gue 1es besoins exprimes par les dipl
v s -‘:‘, v . ‘v' i :- h "v
; még 4’ université étaient;principalemené:en'relation avec ﬂ
i < AN U
gt ! - S
/- la mise & jour des connaissances dans 1es disciplines
- .¢  -de base et dans les problémes de pfatique (9) (30) ":7‘ .
~ Sl (36) (64); i - <L N
1, - ‘
- K R adaptation & un changement récent ou eventuel (30)
- f3 (48); . "t -
; . - les problemes relatifs aux responsabilités sociales !
- i‘ - du proﬁ\ssionnel (30), (49) (50) (64). S y
- 3 . : )
N - Certains specialistes_en &ducation mettent en doute -
. ..' -~ ‘ !
' - v
; ‘1a G&ieur des enquetes menees pour. identifier les besoins édu- .~ :‘<y
+ a' . . R
) : . -~ e - - ! ¢
: N catifs des dipldmés d'unive;site sur le plan professionnel: on .
N ) . e -: ‘3‘ ) - e )
) N considEfg~Que.1es'résultatsfobtenus sont peu valables et que, N
i . > T ' . \
! . 1es Besoins exprimes ne correspondent pas aux besoins réels
{ K] NGt
i (47)’ (67) "
. PO . N . s
e . . . ) 4
i P ERI f i identification deg besoins constitue 1'etape {ié ‘ .
f . ' plae importante, puisque c'ept d e11e que dépendent tous les
s
g autres &1é ments de 1l'activit educative\et plus particuliére-
i s ' N v
H [ Y
a établissement~des obljectifs -éducatifs et la définition ]
i, -~ . AS
. ‘.{f ; . : T i,
30 g / du contenu C38) on devrait donc(lui‘accorder toute l'atten- -
5‘1:} L LA ’ Lt T ‘ v . -
¥ 500 N tion voulue et, au besoin, la confier a des specialistes. A
x0T '<;ﬂ'r : P -
‘?'?“ L ce. sujet, 11'y ‘aurait peut—etr? 1ieu de retenir 1a suggestion
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S de Daviesi(17) a l\Fffet que l'idQ?tificqtion des besoins
3 AW
o devrait etre confiee\‘>un organismg\qui tout en étant en re-
\ . * \

- lation av?f les agents ét les clienh&\de la formation continue

. R y
des professionnels n adrait .pas lui-heee i assumer la res-

% \ )
. ponsabilite d'organiser éf\d administren, es programmes, ce

4 -t

qui assurerq&t une certaine‘ﬁbjectivite dgn son enquéte.

A

A D \
AN n -
N . "\ [

Etablissement des objectifs &ducatifs
‘\\ AN

L N\
RS B Une activité &ducative ne\saurait etre\p\?fitable si

.
"e

PRRRE e

tye l-TJO_— \ \\

RERTT PR nis clairement' c'est seulement grace;éﬁi qgiectifs qQJ;I est
ST Note

N . J\ur .
- - possible de mesurer le progres accompli pa -Eﬁiparticip gts
\‘.

élle n'est pxs, au depart orlentée \ n@ des object@fs défi-

X

. .- . ‘ et la valeur de la methode utilisee (38)

v N .
,&é} . -Jﬁé
ue _des diplo—.A_
. . )Q&;; ,xé.
més d'université, si 1'on en juge par les critiques severes f.\

! . <"
T : Pour ce qui est "de la formation cont

qui, en maints endroits, sont formulees au sujet de‘i&evalua-
\i
piqn, les objectifs.des activites éducatives ne sont certgs

Vour
e w‘"" B 2 , .

e

“paﬁ‘toujours\clgirement\etablis, pulsqu'ils ne permé\benE:5§S‘

.‘ K ADPN L e

“y .

L 1.;£d,usacion de. mesures valables (1) (46) &) (50).
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. .- " Les-principale$ remarques; faites & propos du conte-
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nu des activités de formation contihue des giplomes d'univer-
¥ C . _,‘ .’
site'ond trait ptﬂncipalement‘au fait
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o Ly e :

et = qg fon cherche a faire passer trop d’ information 4 la

+
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4
- qu'on néglige d' aborder des sujets neufs (13) (46)
L (47) (67).

\‘Les personnes ressources

4 4
I\’Q s .
o Le choix de professeurs d'université comme personnes-—

fw

ressources soulé&ve un certains nombre d'objections, qui peu-
ot ' ’

- .‘Yégg se résumer dans le fait que le professeur a perdu contact

avéc la pratique professdonnelle et qu'il ne sait pas traduire
f

la recherche en pratique (14) (46) (47). Sneed (61), pour

4

sé’part croit que le professeur d'université.refuse de con-
. "

gribue; 8 la formation continue des praticiens>parce'que ces

dernie£§ ne ttavaillent pas au développement de la science "

<
-«
)

3 ¥
mais uniquement & son application pratique dans umfperspec-—

tive”de prqfit'monétaire. .

ngr‘les cas oii i1 conQient.de faire appel aux
professeurs é'universieé pour enseigner dans des activités de
formation con;inue,‘il vaudrait mieux que l'université y af-
fecte qes'profeESeurs a temps plein (14) (50).

Bon nombre de professionnels peuvent servir de

personnes—ressources pour des activités edﬁqetives de forma—

tiori~continue, surtout daps le domaine des sciences et dans
. o . - R

celui de la santé; 1l y aurait lieu parfois de voir & leur

fournir une certaine préparation sur le plan pédagogique (7)

(37) (46) (47).

Méthodes et techniques

L'approche méthodologique constitue 1'un des~suje;s

.
4
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les plus &tudiés dans la littérature sur la formation continue

des diplémés d'universitd. La plupart des descriptions et a-

- nalyses, en effet, cherchent i-&valuer ou 3 mettre en &viden-

P

ce une méthode ou une technique particulidre.
° Un inventaire de toutes les activités de formation
continue pour:des diplamés\d'université montreralt que les

modes d'enseignement.utilisés sont extrémement variés et dé-
- . ]

fient parfois 1'imagination. La formation continue se fait

dans toutes sortes de mIMeux (universités, laboratoires, in-

s

dustries, hGpitdux, etc) sous toutes sortes de formes (sémi-
4 ,
nalres, conférences, voyages, etc), 3 1'aide de toutes sortes .

A

"de matédriels (l1ivres, journaux, films, cassettes, etc) et grace

a topigé sortes de techniques (radio, télévision, ordinateurs,
etc). On constate que, de fagon générale,

- les methodes traditionnelles, c'est-i-dire celles qui .
visent 3 la transmission de comnaissances, sont les i
plus squvent utilisées: cela pourrait etre di au fait
que lés participants et le professeur 8'y trouvent da-
vantage, 1'aise (2) (14) (28) (47) (50);

- les méthodes "actives! sont peu employées (2) (67);

. = les Pprincipes de’ 1'andragogie sont négligés: on ne
fait pas appel aux principes de la psychologie de
1'apprentissage chezdl'adulte (5) (13) (46)-(67).

La tendance la plus remarquable, dans le domaine de

la mééﬁodologie, est celle qui consiste & individualiser 1la

formation continue. Le diplémé d'université qui désire acqué—
/ N
rir une spécialisation plus poussée, realiser un ideal person—

nel assurer la continuité de sa formation professionnelle ou

combler des pesoins éducatifs que luil seul connait doit se
’ '

S

A .
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[

fagonner un programme de formation’sur megure (28). Certaines |

approches méthodologiques individuelles, telles 1'"Individual

G N

~ Physician Profile" (60) et le "Postgraduate Traineeships" (47), &

L]

ont &té dévelqppées et connaissent déjd un certain succés.

I1 est & prévoir que la demande pour ce type de formation con-

- ’

. tinuera & s'accroftre (2).(46) (47) (55). ' )

Financement R . »
- t

n.

 La quéstion de déterminer qui doit financer 1les ac-

3

tivités de formation continue des dipl%gss d'université a -
déja été examinée dans 1'étude du rdle des agents concernés
par la formation continue des professionnels (chapitre II).

)

. \ Quant & savoir quelle influence le mode de fimancement peut

‘ .

avoir sur 1l'organisation des activités &ducatives, le seul
& ,

PP -
aspect goulevé & ce sujet dans la littérature concerne les
.. \ !
difficultés que pose, & l'université, la régle de 1l'auto-
. : » -

financement’

»

| Devant cette exigence, le réEﬁGﬁgable des activi-
= * tés de formation continue se voit rédui:é n'offrir que des
enseignements suscep;ibles d'attirer un minimum de participants:
.11 doit donc donner aux dipldmés d'université ceq qu'ils‘ ‘deman-
. dent et ce qui est susceptible‘de leu? plaire, mais non pas
nécessairement ce dont ils peuvent avoir réellement besoin (46).
L'exigence de 1l'auto-financement rend donc tré; dif-

ficile, sinon impossible, la planification & lpng terme et la

mise sur pied d'exﬁériences—pilotes qui pourraient, dans bie

[y
4

v \

3




’
!

- . N - ¥

des cas, servir & identifier les besoins réels (13). '

Evaluation .
~ . / ‘ o .
L'évaluation constitue 1l'un des problémes majeurs :

.~

dans 1'élaboration d'activités de formation®continue; aussi
. i fait-elle 1'objet d'un nombre sans cesse croissant d'études,

surtout dans le secteur des sciences de la santé.(47).
v W, ¢
Par définition, 1'évaluation doit "déterminer le

degré de réalisation d'un objectif &ducatif; elle comprend
: deux processus intimement 1i&s: la mesure et 1'estimation

(appraisal)" (25). Concrétement, cela signifie que 1'évalua- ' ;
- " “ ‘
»tion doit mesurer, d'une part, jusqu'd quel point le partici-

'

- ’ . pant a accompli ce qu'on attendait de lui et, d'autre part,
Jusqu'a quel point l'activité elle-méme a contribué & la réa-
lisation de }'objectif éducatif établi (29) (38).

" L'évaluation du progrés accompli par les dipldmés

d'université qui participent & des activités de formation con-

’

tinue n'est, ‘semble-t—il, pas toujours valable., Cela est dd

principalemént au fait que les objebfifs des activités, quand
1ls sont &tablis, ne sont pas clairement &noncés (47) (50) ou, -

o

le plus souvent, au fait que 1l'évaluation est faite non pas -
au- moyen de mesures objectives, mais par'voie de questionnai-
res subjectifs ol les participants sont appelés i donner leur

\ opinion sur leur degré de satisfaction. Ces é&valuations qui'on
\‘ | v ' B
. . appelle parfois des "opinionnaires', peuvent s'avérer utiles

»

[N F N
pour 1'élaboration d'activités futures, mais elle sont peu
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valables® pour mesurer le progrés accompli reellement par les

. ) participants D . ' .

e . :
Quant & l'autre &valuation, celle qui consiste & -

déterminer Jusqu'd quel point 1l'activité a contribué 3 la reaq

4

N VN

I

lisation de l'objectif &ducatif ("appraisal’) elle souléve

un double probléme: éelui de 1'accréditation des activités

gducatives et cglui de la 're-certification" des membres d'une

¥ ’/,
S
profession. *,

, -

3 b f
Le nombre des activités et programmes de formation

continue offerts dans toutes les disciplines augménte sans

cesse au point de devenir & peu prés incalculable; devant une

tellé abondance: le professionnel ne sait vraiment pas com-
ment cﬁoiéir l'actiyité qui‘lui permettra effectivement d'a-
méliorer sa compétence: d'oll le besoin d'"acctéditer" les ac-
tivités de formation continue des dipldmés d';niversité com-
me cela se pfatique pour les‘programmet de fozgétion aes fu-
'turs professionnels (13) (50).

’ Déja certaines associations professionnelles ont
établi des critéres pour 1' approbation des’ activites de for-
mation continue oféertes a leurs ‘membres. L'operation est

I

plus complexe que dans le cas de l'accréditation des program—

mes de formation des futurs professionnels, parce qu'ici ce

ne sont pas seulement les institutions mais les activités

elles-mémes que 1l'on appropve (22»147)’ "Ce systéme ne garan-

tit peut-étré paé au professionnel que les actiVités accrédi-

o~

tées répondront vraiment & ses besoins, mais il contribue

‘ ' . ) .

L tal,
5 _-«A%

.

wamin
\“‘%\;
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“s?rement d améliorer la qual%té de l'enseignement donné (47)
kY .
.o 7. - - -
Ll - .z u .
~ La "re-certification” des membres d'une profefsion,
~ .

que l'on considére comme 1'élément le plus influent pour 1l'a-
Y

4 @

venip'de'la formation professionnelle -au Canada €43), consti-

2 ,'tqé un -pyobléme beaucoup plus compleke et beéucoup plus déli-

°

cat que  celui’de 1'accréditation des’ activités &ducatives.
- l .

- Cette évaluatiom, en effet, doit &tre baséesur la preuve de

la compétence continue d'un individu ou sur la preuve quiil

- ©a aequis les nouvelles connaiséances (ou habiletés) exigées

o o

_ par les progrés de la'profess;on (24).- Or, méme si les ac-

, “tivités -de formation continue visent principalement & aug-
mentér ou, du moins, & maintenir le niveau de éompétepce, la

participation & ces activités ne consﬁitue pas pour autant

» .

la garantie que le professionnel pourra, par ce moyen, amélio- '’

" rer. la qualité dé sa pratique (47) (58).. Wussi la participa-
L .4 .‘ )
tionvpbligatoire & ‘des activités de formayion continue est

1

-

elle généralement contegkée par les asgociations profession-

nelles (3) (14) (35) (46) -(47) (48) (49) (51).
e n

N I ]
n'en restfhpas moins que cette participation,

BEI obligatoiré ou non, censtitue une manifestation de 1'intérét

[

du diplome d;université pour sa formation continue et, présu-

mément, un indice de son progrés sur le ﬁlan.profeséionnel.
Or, c'est précisément pour mesurer ce progrés que l'on a cru
. opportun de créer, aux Etats-Unis, 1'""unité& d'éducation con-

.« tinue" (C.E.U. CDntinuihg Educatfon Unit) (22).

> A .

L4 . *




30.

"

Le C.E.U. est défini cdomme "10 heures-contact de

1

, . .
participation dans une activité de formation continue organi-

- seé par une institution respggsable, sous une direction compé-

Yenté et selon des méthodes Jtdagogiques valables" (23). Cette

unité qui a d'abord &té &tablie dans le but de mesurer et de

comptabiliser la participation des professionnels i .des act%i

vités de formation continue, s'avére également utile pour des
I A

fins aussi diverses que le calcul du coit d'une activité, 1'é-

o
tablissement d'objectifs &ducatifs & long terme, etc (4) (46)

~

(54). '

Par ailleurs, l'utilisation de/plus en plus répandue

. . /.
de cette unité de mesure a contribué, pHour une bonne part; &

r , y
l'accréditation des activités de formation continue pour 1
. . * |

qui les offrent (23).

v

Au Canada, les uni¥ersités et les autres
. / .

cernés par la formation coﬁtinue}ﬂes professiénn s n'ont pas
. Ve ,
/ 1 .
encore adopté cette mesure, mais il y aurait péut-&tre lie de/

/
se demander s'il ne gerait pas opportun de de fajre biengét.

. ./
Gréce & un tel systéme, <le dipldmé d'uniéérsité est en mesu- \\

. re deij;montrer qu'il a continué sa formation profes %pnnﬁiii:///

. /
ce genre d'attestation, en plus de-constituer wn mdde d'en-

/

couragement (4) (47) peut, dang certains cas, vgfoir des com-

<
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CHAPITRE 1V : L !

PROBE?MES RELATIFS A L'ORGANISATION DE'LA FORMATION CONTINUE
DES DIPLOMES D' UNIVERSITE

. B | ' e

Certains auteurs ont cherché & faire une tude.
globale de la formation continue des diplémés d'université ou
2 analyser & éoqﬁ quelq;es-un; de ses aspects particuliers
(13) (14) (20) (28) (47) (50) (67). La mise en commun de
leurs observations et de leurs suggestions permet de déga-
ger les caractéristiqhes principales de la formation cont%nge
des diplomés d'université et de‘voir quels sont les proglémes.

? d'organisation qu? posent 1; plus de difficultés et sur les-

quels %L y aurqit lieu de poursuivre la recherche.

'\Caractéristiqges générales N

A\l

Au plan de la conception, la formation continue pré-
. ' .

sente une approche commune 3 toutes les professions. En effet,
elle repose sur le méme principe de base: la Décessité, po&r
.le professionnel, de continuer 1a’formation qu'il a regue i
1'université, et elle poursuit le méme objectif général:

,1'amélioration -de la qualité de la pratique professionnelle.

-

Enfin, la formation cont}nuedse fait au moyen d'activités é-

“~

ducatives qui sont &labor&es selon un méme processus et qui

rencontrent les mémes difficultés: g{;nde variété des beso

~
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faiblesses du taux de participation, etc. (28) (47) (48) (8.

Pourtant, au plan de la réalisation, la formation ,

’

continue laisse voir une grande vari&té d'approches:_ chaque

N

profession agit comme si les problémes de formation continue
» \ + +
de ses membresfggéient uniques et comme si 1l'organisation d'ac-

‘tivités &ducativer orésentait des -difficultés excgptionnelles

et particuliéres d.sa discipline. Il n'existe que peu ou pas
sy '
d'échanges d'idées et d'expériences entre les professions; cha-

cune passe par les hémes tdtonnements, commet les mémes erreurs

et subit.les mémes perteg de temps et d'efforts." D'une fagon
générale, on sent l'absence d'organismes compétents dans l'&-
laboration et l'administration de programmes de formation con-
tinue pour les diplamés d'univérsité (9) (28) (67).

Au plaﬂ des -résultats, on estime parfois:qpe lgs;ac-

tivités offertes ménquent de qualité (47) (50), d'imagina-

e

tion (46), ou de lien avec les disciplines connexes (50). A

’

1'exception des programmes organis&s dans les professions for-

) )

tement hiérzfchisées, (v.g. 1'5dmin18tration, la religion,
1l'armée), les activités de formation continue des profession-

nelg manquent généralement de continuité (8) (28), au sens

ot "les expériences &ducatives forment une suite dans laquelle
un module, d'apprentissage prend une valeur et une significa-

tion sous l'effet cumulatif des modules auxquels il est f;té—

gré" (67). I1'y a bier un effort de continuité dans lesd revués

om——t
professionnelles et dans les programme’s des congrés annuels des

associations, mais la continuité de }a formation se fait

3

L

-

9
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principalement, sinon uniquément, dans 1'individu lui-méme RN

qui tire des activités aux&uelles 11 pafticipe tout ce dant e

~

- v

i1 a besoin d'aprés son &volution personnelle (28).
s »
Problémes L .

, n
Lors du Colloque sur la formation continue des pro-

fessionnels, organisé en }970 par le Department of Adult Edu- .

. ;!
cation de Z'Ontarzo Institute for Studzes in Educatiom, dans
le cadre du P?ofésszonaL,Educatzon Project, (14) 1les partici— ..
pants ont idengiﬁie et etudie ce qui, 3 leur sens, consti~
AV
tuait les principaux problémes ('issues") concernant 1'or-

.

ganisation de la forﬁation.continue des diplomés d’qnivgrsi:

-4 v ‘s a

- *, L ‘_,' :
., té sur le plan professionnel. Dans l'ensemble, ce sont les ', @

mémes problémes' qu'on retrouve éﬁilysés'ici et 13 dans la 1lit- .
. v ’ ° ~ N

- cy /
térature et, dans les deux cas, la’ fagon de les aBorder, est

9,
g
sensiblement la méme. ggsbproblémes peuvent’ etre régroupes . s

-

, autour de huit sujets principaux (dont 1l'ordre de présentation - -

L » - L4

ici n'a rien de significatif). S ,
t . R N L 6 . .
Un premier groupe de problémes concerne l'attitude N

.

des diplomés d'université face & la formatdon continue: "eom-

. & . - :
ment créer chez les diplomés d'université une attitﬁdeyplus

. .
- “ * -

favorable 3 1'endroit de la formation continue?", On a iecon-' .
// " - -

. nu que l'approche traditionnelle utilisee‘au c urs\de 1la for- L

-

mation professionnelle gtalt a

l’origine du peu,d importance .
L]

) que les diplémés d'université accordaient—a leur_formation ,\ » .

continue, Aussi serait-il souhaitfble que, 'pepdant sa °

]
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, niversité.

~période de formation, le futur professionnel soit amené a
. i V4

considérer la formqfion comme un processus continu et global;
b

- 11 faudrait aussi qu'on lui enseighe comment apprendre plutdt

P
~

que de se limiter 3 lui transmettre des connaissances'qui de-

.
.

,viendront démodées d&s ses premiZres années de pratique pro;

. ’

fessionnelle. ‘ - ¢
!

I3
’

- ] 4
. Un deuxiéme groupe de problémes, qui se situe dans
v k] . .

la ligne du précédent, a trait & la motivation'des individus.- *

A ce shjzx,tonua'cru‘bon de distinguer entre les motifs "ex-
*trinséques" (;.g. crédiés, h}plames,‘pfémofioﬂ,~re:cerfification,
étc) et 1&s motifs iéérinséqu;s (ihtérét pour la science;éé-

sir d';pp;endre,’soucidde sori“propre d&veloppement). L'appro-

b4 i

- g .
- cﬂe‘utiliséq présentement dans la formation des futurs profes-

. ’ f -
*
sionnefg'fa seralt davantage Te dévslopp@hent des motifs

o
extrinséques parcé*ﬁu“elleﬁne~met pas l'acgent sur la notidn®

da' education continue ni sur 1 acquisition des%&odés d'appren—
tissage. ‘ - .

Parmi les motifs "extri&séques" les $1us puissants,
- o
on retrouve la participation obligatoire a\ﬁes activiteﬁﬁge

. { L2 N
-

formation, continue' cette question, qui est reliee d celle de

.
B , \1

N la "re-certification", prend une place de plus en plus grandey
dans la litterature et me;*;e sans doute d'étre retenue dansﬁ%

" 1l'organisation de la formation continue poqfxle; dipldmés d'u-
- . ‘ s . '

4 ‘ - . ‘

i . Lo ” ’

LEPC A i
; Un troisiéme groupe de broblémes concerng'le parta-
£ XS " }-Z‘ ¢

ge des responsabilités dans la “formation continue des dipldmés
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-

d'université. Le rdle particulier & chacun des agents concernés

\
\

est, commé on l:a vu, assez difficile & déterminen{ il n'en - 3

i . - 5
constitue pas moins un des’problémes fondamentaux dans 1l'éta-
L C . -

|

blissement d'un syst&me efficace de formation continue.

Ny
“4

Un quatriéme groupe de problémes concerne le finan-

cement de la formation continue des dipldmés d'université:
Al
"comment et par qui doivent &tre financées les activitgs de:

formatio# continue des dipldmés d'université?". A ce sujet, les

-
b4

participdii@iau Colloque de 1'0ISE ont cru bon de rappgler s

e , . 1
RS “ 4 ,,,'w'%f, - v

- g Y g [ :
qu'une contribution financidre accrue de la part -de 1'Etat en-

straine inévitablement un contrdle plus grand sur’ les activi-
tés de formation continue. Aussi coﬁﬁiendra%t-il,d'étud;er
G -

des modes de financement 3 frals partagés par les principaux

Y
- v

tntéressés: l'emplp§eur, 1'association professionnelle, le

’ .

gouvernement, et ;é proféssionnél lui;méme, ou d'examiner la .,
possibilité que certains enseignements donnés aé cours de la
‘ ! ‘ ' )

période dé formation initiale soient reportés & la période de
. - k] :

formatioq‘éontinue, de fagon d falre aIQernerﬂdés périodeé de

.
) .

pratiqpé avec des périodeg de formation.’ )

/;/ - Un cinguiéﬁé ggodpé de problémes,reliés & 1l'organi-
i M . 4 '
sation de la formation continue des diplémés d'pniversﬂfé,
: N .

s [

concerne l'FVélua;ion des activités €ducatives et de leur in-
A d f .

. [ e s ) .
fluegpe sy% la qualité de la pratique. . Il s'agit, essentiel-
[P - . , ’

lement, de déterminer comment (c'est-d-dire 3 paftirﬁdiﬁﬁuels

s

critéres et selon quelles procédures) et par qui cette &valua-
tion ddit sé faire. ¢ encore, le problime est d'une.




déjéf%k?s complexe, se greffe celui de‘l'épeluationJebjdu con-

b t;6le depla formation continue acquise de fagon autonome -~ .

C oy —— — .

. Tiedle esﬁ—a«dire en dehors du .eadre des/activites organisées'(IB)
;’A-,.";_I V : -"_: \.\_‘,_.,.~- G _’_/ / ,.

o ‘Si Ta 7 participa on - a des- activites,organisees constitue le -
* L _—" -
~,seu}-critére pour mesurer ia comp‘%ence il y a dangef que .

[

"-&_ - —’ s
DR s /

-

et l'oh identifie-le-professionnel cpmpezenf uniquement a celui

qui_partLC£pe.5‘ces actix E55 ce qui, en réalité, ne sera

\" .' __\ Bkl g ,,_,—«’" /,u;

. pas® tbujours le cas- (5§) // {,-
“..',." ,\ - . . . . Tt ’ ¥

- : ‘it‘ Un sixieme groupe de problémes concerne le role et

‘ [ ¥ :-‘;~ \." ,

la’ formatioqxdes paraprofessiénnels.; Cefte question, qui a

E J s

\ .

soulevé uh " ﬁé ﬁ considerable tout§aﬁ'long du-Colloque"

(sur la’ formation ‘continue des professionnels tenu & l'OISE)
. (14) est aussi mentipnnee frequemment dang la littérature (9)-

. (13) (36?“650). On séuligne pluSHparticulierement l'importan—
[y ,’ t
n ce de développer des programmes de.formation continue dans les
. 4 ; 1
. disciplines connexe? a celles qui sont & la base des diffe-

rentes professions, afin d‘augmenter la competence des para--
1 * ‘ .
I professionnels parallélement a ce;le des professionnels. Loip
[ A 4’ v ,
‘de mettre ces deux groupes.en concuﬁrespe cette pratique,

- ‘ '
<

L .
selon Sneed (61), pgrmettrait adx paraprofessionnels d‘assu- i

»

- *

' mer: plus de responsabilités daﬁp les services au public, lais- f

: , o

" sant ainsi aux profegsionnels plus de liberte pour participer '

d des sctivites de formation continue. ‘:’ .£ﬁ$'$ . i i, ;ﬁ(
. k - ,,i ¢ il v/

. La formation continue des femmes diplémées d'universite

RN
« , ;
- — * .
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.-"n'a pas &té& étudiée lors du Colloque de 1'0OISE mais elle

n'en congtitue pas moins un autre groupe de problémes impor-

" tants. Le nombre des femmes qui détienneng un grade univer- .
s'accroissant, mais les cafriérps ne leur sont

. - /.A/ " | i . - A
pas toutes également oyyertes et leur profil de carriére est

4

différentﬁde celui des hommes parce qu'influencé par des .fac-
teurs paréiculiers (l;) (46)'(50). Le probléme que poseé}a:

formation continue des femmes graduées de l'université mérié?-

2

sitaire va en

rait une attention ‘toute particuliére qu'il n'a malheureuse-

-

- ment pas &té possible d'accorder dans le cadre de la présente
+ 0 .~ .. '

analyse. . R Lt

. " e )
f;_ Le dernier groupe de problémes n'est pas totalement

s

2, H ‘ '
distifict. des sept autres, puisque, d'une certaine fagon, il

PR

les englobe tous; il concerne 1'identific¥tion et 1'implanta-

A ) ’ )
‘ tion:d%fhgsures susceptibles de favoriser 1'organisation et (
- le dé%elbﬁpement de
BRI .

ey

versité, *} ’ ,

la for@atioﬁ'qpq;inue des diplémés d'uni-

N

Ry "
Y .
‘y?dp'trouve, dans la littérature, un certains nombre
R B
“w!

rc.

continde des

R : - _
de mesuresa§9sceptibles~de favoriser la formation
TN . j 4
» R R - e ) .
diplamésid'upivqrsité,e Ces mesures), qui ont été signalées ici
f-if‘”‘ . Lo ' '
et 13 dans>les .chapitres. précédents, peuvent &tre classées en
: / . '-‘ p\v."'.:"\,,. , .

.S - /‘ l\;x; " -
trois catégories. ¢ -7

s ta premiére catégorie concerne l'individu: il s'agit
de moyens visant & changer 8a conception de 1'édhication, &

1
- #

susciter ou’d augmenter sa motivation 3 1'endroit de sa foxr-
. . 4 “ ot e TIN p _. \‘/ .
mation continue “ou encore & éValuer}g; d reconnaitre le
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perﬁe%tionnement professionnel qu'il s'est donné.

.
K]

‘- La deuxiéme catégorie de mesures concerne les agents

'(;
PN : P a
Sintéqéﬁses d la formation continue des dipldmés d'université. .

.Une @kilieure coordination entre ces agents aurait pour effet

LT .Y . o
~nd'am€1iorer le fonctionnement de la formation continue. Il

:
i

. més d'université: - ! v

! ‘0

y aurdit egalement li{eu, suggére-t-on, d'établir des liens -

constants entre le milieu professionnel et l'universitd; ainsi,

@

.

par exemple, dans toutes les professions, des praticiens pour-

raient &tre associ@s officiellement au corps professoral de

l'uniyersité, comme cela se pratique dé3j3d en médecine grace au

systéme d'hop%égux "aff1l1&s" & 1'université.

La troisiéme catégorie de mesurés concerne les acti-

vités éducatives de formation continue. Ces mesures ont une

portée généralé (v.g. décentralisation des activités, amélio-
C : 7.

ration de la qualité de 1'enseigneément,, souci accru de conti-

-2
!

nuité, etc) ou ne visent que certains aspects particulier’s
R
(v.g. financement, publicité, &valuation, etc).

L'implantation de toutes ces mesures fait égalemept
. .

l'objet de bon rende sugggstions. Alnsi, paxn exemple,

I \
lors du Colloque ‘Q;SE suﬁtég formation conttnue des pro-
E\u
fesszonnels on a avancewcertainés~strategies susceptlbles de
. 1 \ e
favoriser le developpement de la formation continue des diplo—

k)
A

=,
’
-

- Etablissement d'un dialogue régulier.entre les diplomes
d'université et leur association professionnelle afin

de diffuser toute 1l'information .pertinente sur les ac-
tivités &éducatives organisees- -7

~
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- maintien de relations &troites entre 1l'université
et ses diplémés afin de faciliter la réinsertion de
ces derniers dans les cours et programmes qu'ils
Jjugent utiles ou nécessaires & leur perfectionnement
professionnel; ¢ 1 3

- organisation d'activit&s &ducatives "sur le terrain"
et plus particulidrement dans les endroits éloignés
ol le diplomé d'université n"a pas facilement accés

a des sources de formation; - .

'~ &laboration de programmes intégrés destinés aux
membres de différentes professions (v.g. les princi-
pes de l'éqonomique applicables en droit, en génie,
etc.).

Toujours dans une perspectiva d'implagtation de me-

sures favoéables 3 l'organisation et au développement de la
. 4 . .
formation continue des dipldmés d'université&, quelques auteurs

»

N %

ont adopté une approche globale qui ne manque pas d'intdrét
(2) Q4) (A7) (33) (47) (62).

Au total, toutes leurs suggestions, aboutissent 3

la mise en place d'un '

'organisme central” qui pourrait prendre

-

la fofme d'un "ceq§re pour la formation continue des dipldmés .
d'université" (14), ﬂ'ung "unf§ersité nationale sans murs" (62) »
ou d'une "bcadémie nationale' regroupant toutes les ressources
éducati&es du milieu (47).

Dévies (17) suggére que cet organisme soit rattaché

3 1l'université, mais il insiste sur le fait qu'il ne doit pas

1 ’
[

avoir .de responsabilité d'enseignement, qu'il doit &étre fi-
nancé par d'autres sources Jue les frais de scolarité& pergus
par l'université& et qu'il doit &tre composé de spécialistes

en élaboration de programme intéressés principalement par le

-

changement social et par les problémes d'apprentissage chez

b}

. - by ‘.
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les adultesl ’

Le comité sur la formation continue de 1l'American

-

Assoc‘ tion othibrary Schools (62), verrait plutdt un comité
compogé de reggésentants des cinq principaux agents intéres~
es écoles professionnelles, l'association, le gouverne-
l'employeur et les individus.
* De fagon générale, on croit que cet organisme aurait
principales responsabilités de |
réglementer, planifier, coordonner et promouvoir les

activités de formation continue;

maintenir des relations constantes ayec les différents
agents concernés par la formation continue des diplo-.
més d'université;

servir de mécanisme de coordination entre les institu-
tions-ressources et les clientéles visées pour ce qui

a trait & 1'identification des besoins, la publicité,

1'information, etc.; - -

conseiller et orienter les diplomés d'université dans
leur carriére professionnelle. T

La suggestion d'un organisme central ngest, en réa-
lite, quiune synthése des principales mesures proposées, ici

et 13, pour favoriser la formation continue des diplomés d'u-

niversité. I1 n'existe pas, en effet, (du moins dans la lit-

-

térature que nous avons pu consulter) d'étude stratégil vi-
P giq

sant 2 1'implantation d'un syst&me global de formation continue

pour les dipldmés d'université. A part la représentation gra-
phique de Houle, dont il a &té quesiion au chapitre I (pp.3-4)
on ne trouve que deux exemples de modéle intégral ("coriprehen-

sive model") de formation professionnelle continue: celui de

Nattress (50) et celui de Farmer (20). Le premier (annexe III)
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qui est basé sur des principaux &léments.du processus éducatif,

-

seré d illustrer la mécanique du développement professionnel

de 1'individu. Quant 3u secggd (annexe IV) il°sert 3 montrer

comment, dans le passag;\d'une carriére & une autre, la ‘for-
. \ ' : *

¢

‘mation professionnelle continue s'apparente et s'intégre 3

la formation professionnelle initiale. Dans les deux cas
il s'agit d'approches théoriques, permettant de visualiser
certains aspects particuliers de la formation continue des
professionnels. .

v . De fagon générale, la littéra;ure consultée est .
assez abondante pour perme;tré de dégager les caractéristi-

ques principales de la formation continue des diplomés d'uni-

versité et d'identifier les aspects qui font probléme; elle

L
\

est cependant moins riche quand il s'agit d'invinter des 'stra-

tégies d'organisation et de développement.’

v

b
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CONCLUSION

o

L

a connu un développement excessivement rapide. /Il est donc

AL

tout 3 fait normal que l'organisation de ce sﬁﬁteur de 1'&du-
; X
: 5 . ,

cation des adultes pose de nombreux problémes pour lesquels

i1 n'a pas encore &té possible de trouver/des solut16n§ sa-
tisfaisantes (pour a;tant Gu'il existe Ade felles solutibns
dans-le monde de'l*édgsé;ion!). |
D'ailleurs, bon riombre d difﬁicultés sont en voie
d'étre'ablaniéé. Le éiplamé d'université, en effet, ést4@§
plus en plus moéivé pour contiﬁqgr“gé formation; les respon-

sabilités propres 4 chacun des principaux agents/concernés

par la formation continue des dipldmés d'université tgndént

. @ ge préciser davantage; le nombre et la guali/é des activités

i

~ .
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. ]
' 8ducatives offertes augmentent constamment etc.
De plus, l'intérét des éducateurs‘ﬁ'adqltes pour
. A

les problémes de la formation continue des profession-

;
+ nels diplémés d'université est éi.grand que ce secteur pour-

ra bléntat profiter de 1l'apport de nombreux spécialistes dans

différéntes disciplines: on parle déj3d de "professionnels de

-

la formation coéfinue pour professionnels" (50).

- Enfin, certaines céractéristiques de la formation

°
4

continue des diplﬁmés d'uhiversité favorisent la solution des

ariées et, par conséquent,'contrala les, ‘etc.

s

I1 resEE, toutefois, que 1'implantation dglﬁésures
.shscepéibles'de favoriser 1l'organisation de la fdgﬁaﬁﬂgrconti—
s
. e
nue des dipldomés constitue un des problé@es/complexesspour

" lesquels peu de solutions ont &té suggérées. . Tout porte &
. [ . '

- -

.

croire qué, a la différeﬁce des autres problémes dont les
//‘ . . »
solutions sont applicables & .peu grés universellement, le pro-

’

bléme de l'organisélion d'un systéme de formation continue
_ pour les dipiamés d'université ne peut se résoudre de fagon

satisfaisante qu'en faisant appel & des stratégies et & des .

A

mesures §Joca1es. Méme s'il en &tait ainsi, il y aurait en-

core pro
i

dans d'autres situations et pour d'autres fins, que ces

it @ examiner les approches qui ont &té utilisées
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approches aient ou non réussi: c'est précisément dans cette . !
N P . i .
. perspective qu'a &té préparée la présente andlyse de*la docu-
] A~
mentation actuelle sur la formation continue des dipldmés
d'université.
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