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LA INFORMACION ESPECIALIZADA EN LOS
SERVICIOS DE PEDAGOGIA UNIVERSITARIA

La constitucién de una Seceeién de Informacién y Docu-
mentacién cspecializada en la estructura de los “Servicios de
Pedagogia Universitaria” con proyeeeién al frea regional de
la Universidad Nacional del Litoral, se basa en:-

* las crceientes nceesidades que se experimentan en todos

los sectores cduecativos, espeeialmente agudizadas en el
imbito universitario y auscultadas por organismos que,

como los dedicados a la Pedagogia en nivel universitario,
tienen eomo mision fundamental la investigacién de los
problemas cedueativos que se plantean en este eampo, con
vistas a la ordenacibn y conduceién téenico-pedagdgica

de la Universidad ;

* el wpcratlvo ineludible quc, para la conseeucién de es-
fuclvos de tal complc,]xdad y magnitud, representa el dis-
. poner de un ingtrumento técmco-documcntal que, a tra-
vés de servicios raclonallzados, coopere al cumphmlento

.de funciones esenciales .en csta .esfera.
En la consecucién de tales mctas, debe tenerse especml

mente en cuenta:

——quc todo estudio mvest1gat1vo 1'cqu1erc fundamental-
‘mente la documentacién bésica para su realizacién, ast
como el mdlspcnsablc aporte que sxgmflca la ‘interco-
munieacién de experieneias que se eumplen en’ distintos
" Anibitos y la-actualizacién permanente de fuentes de re-

" ferencia-e informaeién -especializada de diverso: origen;

—que tales exigencias han sido formuladas reiteradamen-
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te por altos organismos nacionales e intcrnacionales
vineulados con la educacién o dedicados a la investiga-
eién y desarrollo en diversos eampos;

—que existen en el dmbito de Pedagogia Universitaria
servicios bésicos espeeificos, tales como los inherentes
a su Biblioteea éspccializada y los de produecién de pu-
blicaciones (estudios monograficos, seriales, catdlogos bi-
bliogrificos, guias, ecte.) que constituyen antecedentes
y aportan el fondo documental ¢ informativo de refe-
renein y de consulta, auxiliares indispensables de su
actividad ; '

—que los cstudios relativos a la reestructuracién del or-
ganismo en aspectos organizativos y funcionales, otor-
gan rango de prioridad al Servicio de Informacién y
Documentacién, adjudieindole cardcter de nexo inter-
comunicante de esfuerzos en pos del progresivo cum-
plimiento integral de los objetivos que ecompeten al mis-
mo,

En virtud de lo expuesto, sobre la base de servicios exis-
tentes y en funcién de las necesidades formuladas eaben de-
ducirse las finalidades especificas que le competen:

» Centralizacion de la documentacién relativa al ﬁﬁ)ito de
la Pedagogia Universitaria, entendiendo como tal todo lo
atinente al complejo edueativo en la Universidad ¥y sus
dreas conexas, para atender a los organismos y personas
con ella vinculados, en su d4mbito regional, asf como en el
orden -nacional y en proyeceién internacional.

* Realizacion de investigacién documentaria y procesos tée-
nieos correspondientes en relacion con la asistencia a
la espeeifica investigacién, orientacién y asesoramiento
que efeetiien los Servieios,

* Preparacién y difusién de informaeién documental relati-
-va a la situacibn educativa en el dmbito universitario
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de su jurisdiceién y publicacién de los trabajos inves-
tigativos y de otra naturaleza que en cste campo se rea-

licen.

* Funecién de nexo e intercambio permanente de doecumenta-
cion ¢ informacién eon organismos universitarios y de or-
den edueativo o conexo en las distintas jm'isdicciones del
dmbito nacional, ast ecomo con los del extranjero e inter-

nacionales,

USUARIOS

En funcién de prioridades eaben establecerse las siguien-

{es areas de usuarios naturales:

A—TFin el dmbito de la Universidad:

Aquellos que componen la estruetura universitaria:

* Autoridades responsables de la gestién eduecativa (ui-
vel de deeisiones) y de preparacién de las deeisiones

- (planificacién, organismos téenicos, ctc.).
* Docentes

¥ Bstudiantes

# Tgresados

R— En cl dmbito interno de los Servicios de Pedagogia Uni-

versitaria;
# investigadores

# funcionarios responsables de la eonduccién de los ser-

vicios espeeializados;
¢ Icem. en cl nivel de ejeeucion de las actividades:

pedagogia, orientaeién voeacional y servieios téenico-

-t administrativos.
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('-—En cl &mbito regional de influencia:
* Organismos universitarios de documentacién;
Centros especializados de otras jurisdiceiones;
educadores de todos los niveles, con espeeial dedicacién
a docentcs de nivel superior y medlo-
asociaciones profesionales.

*
&*

D—En el ambito nacional:
* Organismos similares (universitarios);
* Organismos espeeializados de otras jurisdieciomes edu-
cativas;
E~—* Idem. con centros um\'crsxturlos o vineulados eon la do-
~ cumentacién en el extranjero;
* Servieios espeeializados de rango mternacmuu]

UBICACION FUNCIONAL DEL SERVICIO
Dentro de la estractura organizativa y funcional de log
Servicios de Pedagogia Universitaria la Seccion Informacién
1 Documentacién guarda relacién de dependencia con el alto
nivel ejecutivo de la Universidad, en el ambito espeeifico, a
través de la Sceretaria de Asuntos Académicos.

En tal sentido se equipara al rango de las Seeeiones es-
neeializadas: Pedagogia y Orientacién Voeacional, econ las cua-
les debe mantener una espeeial ubieacién interecomunieadora
-—cn funcionalidad operativa— tanto en lo atinente a rclaclon
interna eomo a proyeceién exterior.

DETERMINACION DE LAS AREAS QUE COMPRENDE

i — Area Documentacién
ii — Area Informaecién
ii — Area Técnico-administrativa y de Interecambio
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‘ganizacién y

En el piano de los misiones, compete a Documentacion :

Cumplimiento de procesos téenicos que hacen. a la or-
y administracién del fondo documental, ta-

Ies- ‘

reecpexon, 1'eglst10 y aeeesxou, catalogaexon e mdl/uelon

y clasificacién sistemitica;

Idem.: Organizacién del archivo y hemeroteca y téeni-

cas de recuperacion “de la informacidn. .

— A Info; macion le eorresponde-

eumphmleuto “de procesos de’ txpo sistemitico (trabajo
metédico en funeién de objetivos y pnondados corres-
pondientes a las misiones del Departamento) ¢ infor-
macién inctdental: respucsta a los .requerimientos eir-
cunstanciales de los usuarios naturales, sefinlados pre-
cedentemente.

En tal sentido, le compete:

el procesamiento y prodnceién de materiales a través
de estudios e*tploratorlos de neeesxdades e 111\'e§twuuon
de fuentes;”

claboracién de docwmentacion seeundaria (abstracts)
0 restimenecs analiticos; .

traduceion de documentes ulyos originales se lmllen en
lengua extranjera;

preparacion” de doeumentos: informes, trabajos mniono-
grilicos, reseiias, anales, bibliografias, cte.

respucsta a cuenestas, consultas, cte. sobre cuestiones
espeelflcas- ’

supervision y cjeeucién de truanos de 1'op1'og1.|1m do-
cumental ; :

planificacién de actividades de difusidn.: -
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— Al drea de Adnmnstracwn e Inta; cambio le corres-

ponde:

Ejecucién de actividades de organizacién interna y de
relaciones externas;

Reeepeién y emisién de correspondencia epistolar;
registro y clasificacién de tal documentacién;
relaeién sistemdtica con entidades y personas:
registro actualizado de institueiones y persomas y cla-
sifieacién de las mismas por Areas; °

estudios previos y formulacién del anteproyecto de pre-
supuesto anual y administracion del mismo (en coordi-
nacién con el Servieio Administrativo General): pro-
‘eesos de adquisicién de materiales, mstrumenta]. mobi-
liario, ete,

Distribueién de material documental y ejeeucion de pro-
cesos de difusion;

operaciones de intercambio o canje.

CONSTITUCION DEL FONDO DOCUMENTAL

Dentro de las actividades bfioritarias pueden destacarse :
* Inventario de] fondo documcutal de la biblioteca espe-

cializada;

Idem. de otros servieios bibliogrificos y conexos del
dmbito de la Universidad;

planificacién del catilogo centralizado en el drea cspe-
cifiea y en coordinacién eon entes de la Universidad y
de otras jurisdicciones del imbito regional (para cum-
plir con la funcién de centralizacién informativa y evi-
tar duplicacién innecesaria de matcrlalcs,y esfuerzos) ;
deteceibn de publieaciones editadas por los distintos or-
ganismos de la Universidad (retrospectiva y actual re-
lativas a la espeeialidad) ;

cstablecimiento de un sistema de -comunieacién perma-
nente con organismos similares de nivel universitario.
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del #mbito nacional relacionados con la actividad do-
cumental, investigativa y educativa, especialmente en
¢l nivel superior; a

* estructuraeiéon y espeeial incremento de IIemeroteca,
mediante la recepeibn de publicaciones periédicas, por
suseripeién ¢ intereambio, para una mis eflcm asis-
tcnon docmnental a la ‘investigacidn.

ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SISTEMA

I)cscrzpcwn de las “unidades oper atwas que lo
" constituyen

La Seccion Informacion y Docwmentacidn se organiza so-
bre la base de cunatro clementos escneiales e interdependien-
tes: la biblioteca, la doeumentacién, la informacién y.la pu-
hlicacion. A , :

Estos clementos funcionale: sirven de:fundamento a las
“nnidades .operativas” que constituyen el sistema. Iin el pro-
cuso seiialado por el ecielo documentario, cada una de cllas
opera, tal como en los sistemas de computacion de datos con:
“unidad de entrada”, “procesamiento” y “unidad de salida”.

Asi, dentro de la “unidad de entrada”: “Documentacion”
pueden considerarse dos dreas: “Biblioteea Fspeeializada” ¥
‘I’roeeqos Documentales Espeeificos"”.

Al Servicio de Blbhoteca eorresponde la adquisicién, ad-
mmlstruclon, procc.s_os biblioteconémicos eonexos y servicio de
préstamo documental, '

1l segundo nuelea los procesos especificos de seleceidn,
ems1flcncxon y andlisis del material de libros, mfmmes, pe-
riddicos,. ete. Taleg anilisis son incorporados a la “memoria
central” del Servicio: el “fichero central” o “cartoteca central
de informacién documentaria®.
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El cédigo empleado es el de la “Clasifieacion Decimal
Universal” (C.D.U.) que sirve .dec clave para todos los do:
cumentos, titulos y resiimenes.

La segunda unidad ; “Infomwcwn” constituye el labora-
torio de procesamiento de materiales, Bl drea de “Investiga-
ciones documentarias educativas empirieas” realiza el estudio
exploratorio de neeesidades, el investigativo de fuentes y la
elaboracién de documentacién secundaria; como tal: debe cen-
tralizar la topografia de institutos de investigacin educativa
v series de publicaciones y ha de claborar bibliografia ana-
litiea especifica, Debe proceder, asimismo, a la elaboracién pre-
paratoria de docnmentos, para lo que efectnard investigacién
de literatura y de dreas cdueativas determinadas, andlisis de
problemas v respuesta a cuestiones especiales.

La tereera unidad: Publicacién (Difusién e¢ Intercambio)
constituye ésta-la “unidad’ de salida” de la informacién es-
pecializada, el estadio final de un proeceso que comienza con
ti reeepeion de un doeumento, pasa por las diversas fases de
anilisis investigativo ¥ eoncluye con In diseminacién de resul-

tados. Como tal, se encuentra cstrechamente ligado a los ser-

vieics precedentes, planifica y ejecuta la relacién sistemdtica
con -sus usuarios naturales, junto a la correspondiente a or-
ganismos y personas del exterior, promueve operaciones de in-
tereambio documentul ¢ informativo y todas las inherentes a
difusién en materia cspcuflcu. Como tal ha de proeeder al
planteo y c¢jecucion de formas coneretas para institueionalizar
en forma permanente el sistema de cooperacién doenmental
cduecativa, asi eomo las hases para la informacién de eampos
prioritarios.

Fn el andlisis de esta ploblunutlen se han tenido en euen-
ta los.factores bitsicos positivos'y funcionales que pueden pres-
tar las téenicas documentales al proceso educativo de la Uni-
versidad en su dimbito rcglonal y en su proyccclon nuclonnl c
internacional. :

10
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AREAS TEMATICAS PRIORITARIAS

Partiendo de los prineipios bdsicos de planifieacion de
aetividades, en el ambito de la Pedagogin Universitaria, se
consideran los procesos de docwnentacion ¢ informaeién sis-
temdtica operando a través de las distintay unidades funeio-
nales anteriormente deseriptas y proycetadas a. asistiv a los
distintos sectores espeeializados. o

In tal eometido se han considerado las siguientes dreas
temiticas:

TEMATICA UNIVERSITARIA

Universidad : misiones y fines. Sistcimas de organizaeion.
Legislaeion.
Historia y eritica de la Bdueaciin Superior y espe-
cificamente universitaria.
Estadistica universitaria.
Planificacién edueativa: principios, métodos y tée-
nieas. Experiencias en otros paises (eduecaeién com-
parada).
Investigacion edueativa empiriea: la sitnaeién eduea-
tiva, aniilisis enantitativo y cualitativo; evolueidn, ete.
Pedagogia, Filosofia, Sociologia, Psicologia y dreas co-
nexas vineuladas con la edueaeién universitaria,
Problemas espeeificos: ensefianza-aprendizaje, metodo-
logia y téenicas particulares. Evaluacién.
Doceneia universitaria: formaeidn, actualizaeion y per-
{eecionamiento. :
Tstudiantado universitario: ingreso, aetividades cu-
rrieulares y extracwrriculares, regimenes de promo-
cion,
Problemas particulares: verbigrae.:  desereién, défi-
cits de rendimiento, igualdad de oportunidades, cte.

44
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Problemas de fractura entre niveles edueativos. Espe-
cialmente : nivel medio-superior.

Investigacién y docencia: téenicas del trabajo cienti-
tfico en el dmbito universitario,

~ Orientacién edueativa, voeacional y profesional.

Estudio interdiseiplinario (Verbigrac.: desarrollo de
la ensefianza —objetivos, currienlum, nietodologia—

- en relaeién con necesidades ocupacionales y c\lgencms

de desenvolvimiento eeondmicorsoecial).
Requerimientos espeeiales de la investigaeién eduea-
tiva, informacién sobve y pare la investigacién y des-
arrollo.
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INFORMACION

Y DOCUMENTACION
PROCESAMIENTO Y
PRODUCCION DE MATERIALES
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— PROCESAMIENTO

SECCION

PROCESOS

TECNICOS

SERVICIOS DE PEDAGOGIA UNIVERSITARIA

———— "ENTRADA
UNIDAD

DOCUMENTACION

BIBLIOTECA
ESPECIALIZADA

# Distribucién del material
documental

* Medios de. comunicacién Soeial
* Operaciones de Intereambio

* Relacién sistemfitica con
“entidades y personas

* Reprografia

* Respuestas a consultas

* Investigacién documentaria
educativa empirica

* Elaboraeién de Informacién
sccundaria (abstracts)

* Estudio dingnéstico de
neeesidades

* Produceién documental

* Traducciones

+ Bibliografias

* Indizacién

* Catalogacién

* Cinsificucidn

* Préstamo ;
*-Hemeroteca

* Administracién

* Accesién

* Adquisicién  .§ 3




